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 التدريب تسهيل
 

 :متعددة أدوار الكبار تعليم عمل ورش في المدرب يلعب
 

 رѧѧѧѧل: الخبيѧѧѧѧدرب ينقѧѧѧѧارف المѧѧѧѧارات المعѧѧѧѧب والمهѧѧѧѧى ويجѧѧѧѧئلة علѧѧѧѧد أو (الأسѧѧѧѧيع 
 .المغلوطة المفاهيم ويوضح) لاحقاً عليها بالإجابة

 صرѧѧѧط عنѧѧѧاعي ربѧѧѧاول: اجتمѧѧѧدرب يحѧѧѧد أن المѧѧѧيم يوجѧѧѧل قѧѧѧشترآة ومثѧѧѧمان مѧѧѧوض 
 ةالدوليѧѧѧѧ الممارسѧѧѧѧات أفѧѧѧѧضل وتبنѧѧѧѧى الورشѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل الديمقراطيѧѧѧѧة القѧѧѧѧيم وجѧѧѧѧود
 )الجمعيات تشكيل حق (الإنسان حقوق لحماية

 سهلѧѧѧѧوم: المѧѧѧѧدرب يقѧѧѧѧادة المѧѧѧѧسات بقيѧѧѧѧة الجلѧѧѧѧشجع بطريقѧѧѧѧشارآين تѧѧѧѧى المѧѧѧѧعل 
 فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧرح التѧѧѧѧي الجديѧѧѧѧدة والمهѧѧѧѧارات المعѧѧѧѧارف لاآتѧѧѧѧساب الكاملѧѧѧѧة المѧѧѧѧشارآة

 .العمل ورشة
 

 :التدريب من المختلفة الأنواع تسهيل للمدربين يمكن
 

 تعلمѧѧѧѧѧول الѧѧѧѧѧوع حѧѧѧѧѧة موضѧѧѧѧѧة – الورشѧѧѧѧѧدة الحوآمѧѧѧѧѧي الجيѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧر المنظمѧѧѧѧѧغي 
 .الحكومية

 تعلمѧѧѧѧѧول الѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧين العلاقѧѧѧѧѧوع بѧѧѧѧѧة موضѧѧѧѧѧاة الورشѧѧѧѧѧة والحيѧѧѧѧѧق – الواقعيѧѧѧѧѧتحقي 
 وثقѧѧѧѧة الحكوميѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر المنظمѧѧѧѧات مѧѧѧѧسائلة إلѧѧѧѧى تقѧѧѧѧود التѧѧѧѧي الجيѧѧѧѧدة الحوآمѧѧѧѧة
 .أحياناً الحكومي الإشراف وخفض المانحين

 اآتسابها يتم التي المعارف تطبيق آيفية حول التعلم. 
 
 أجѧѧѧѧل ومѧѧѧѧن التفѧѧѧѧاعلي التѧѧѧѧدريب برنѧѧѧѧامج فѧѧѧѧي رئيѧѧѧѧسياً دوراً المجموعѧѧѧѧات نقاشѧѧѧѧات لعѧѧѧѧبت

 مهѧѧѧѧارات المѧѧѧѧسهلين لѧѧѧѧدى يكѧѧѧѧون أن ينبغѧѧѧѧي فاعѧѧѧѧل بѧѧѧѧشكل المجموعѧѧѧѧات نقاشѧѧѧѧات قيѧѧѧѧادة
 المѧѧѧشارآين أنѧѧѧواع مختلѧѧѧف مѧѧѧع يتعѧѧѧاملوا آيѧѧѧف يعرفѧѧѧوا أن ينبغѧѧѧي حيѧѧѧث متعѧѧѧددة تѧѧѧسهيل

 .الصعبة والنقاشات
 
 المسهل؟ هو من

 المѧѧѧشترآة أهѧѧѧدافهم فهѧѧѧم علѧѧѧى الأشѧѧѧخاص مѧѧѧن مجموعѧѧѧة ساعديѧѧѧ شѧѧѧخص هѧѧѧو المѧѧѧسهل
 .النقاشات في معين موقف اتخاذ بدون لتحقيقها للتخطيط ومساعدتهم

 
 المجموعѧѧѧѧѧة ومتابعѧѧѧѧѧة عليهѧѧѧѧѧا المتفѧѧѧѧѧق الأجنѧѧѧѧѧدة حѧѧѧѧѧسب الوقѧѧѧѧѧت بمراقبѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧسهل يقѧѧѧѧѧوم

 مهѧѧѧارات المѧѧѧسهل لѧѧѧدى يكѧѧѧون أن ينبغѧѧѧي آمѧѧѧا المجموعѧѧѧة عمѧѧѧل ضѧѧѧوء علѧѧѧى وأفرادهѧѧѧا
 لديѧѧѧه يكѧѧون  أن المѧѧѧسهل لѧѧدور  جѧѧداً  المهѧѧѧم مѧѧن ). 1996 وآخѧѧرون  آѧѧѧانر (الاسѧѧتماع  حѧѧسن 
 بѧѧѧدلاً المجموعѧѧѧة لإبداعيѧѧѧة تѧѧѧضيف بطريقѧѧѧة التѧѧѧدخل علѧѧѧى قѧѧѧادر ليكѧѧѧون ومهѧѧѧارة معرفѧѧѧة

 .منها تأخذ أن
 

 .الآخرين والأشخاص النظر وجهات جميع يحترم أن المسهل على
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 :المدرب أو المسهل سلوك
 وهادئاً مسترخياً آن  
 وصادقاً منفتحاً آن  
 وسجل ولاحظ وسجل لاحظ (جيداً مستمعاً آن(... 
 ف لاѧѧѧѧدما تخѧѧѧѧون عنѧѧѧѧة تكѧѧѧѧامتة المجموعѧѧѧѧر. صѧѧѧѧصبر انتظѧѧѧѧى بѧѧѧѧروا حتѧѧѧѧا يفكѧѧѧѧفيم 

 .بقولة يرغبون
 اطع لاѧѧѧѧخاص تقѧѧѧѧتثناء (الأشѧѧѧѧدما باسѧѧѧѧون عنѧѧѧѧك يكѧѧѧѧصالح ذلѧѧѧѧاقي لѧѧѧѧة، بѧѧѧѧالمجموع 

 )مطولة لفترة ما شخص يتحدث عندما مثلاً
 صدر لاѧѧѧام تѧѧѧول أحكѧѧѧردود ح ѧѧѧى (خاصالأشѧѧѧبيل علѧѧѧال سѧѧѧالقول المثѧѧѧذا بѧѧѧد هѧѧѧجي 

 شخص أي قدر من تنتقص ولا) سيء وهذا
 دع لاѧѧѧدل تѧѧѧسود الجѧѧѧى يѧѧѧات علѧѧѧجع النقاشѧѧѧشارآين وشѧѧѧى المѧѧѧز علѧѧѧدداً الترآيѧѧѧمج 

 الرئيسي الموضوع على
 كѧѧѧاة عليѧѧѧواجز مراعѧѧѧة حѧѧѧخاص دع: اللغѧѧѧدثون الأشѧѧѧة يتحѧѧѧي باللغѧѧѧضلونها التѧѧѧيف 

 )مرالأ لزم أن يترجم أن ما شخص من وأطلب(
 تخدمѧѧѧائل اسѧѧѧصرية الوسѧѧѧة البѧѧѧسد ولغѧѧѧساعدتك الجѧѧѧي لمѧѧѧب فѧѧѧى التغلѧѧѧواجز علѧѧѧح 

 اللغة
 يكنѧѧديك لѧѧل لѧѧالعين تواصѧѧف. بѧѧرك قѧѧول وتحѧѧان حѧѧدث المكѧѧبطء وتحѧѧتخدم بѧѧواس 

 .الصوت نبرة
 لѧѧѧن أجعѧѧѧدريب مѧѧѧاً التѧѧѧدر تفاعليѧѧѧستطاع قѧѧѧرك – المѧѧѧشارآين أشѧѧѧك المѧѧѧب. معѧѧѧأطل 

 .لخاصةا تجاربهم عن للحديث وأدعهم الأسئلة طرح منهم
 وابتسم عليها معتاداً آنت إذا الفكاهة استخدم. 
 رѧѧѧات اختѧѧѧصص الكلمѧѧѧام والقѧѧѧداث والأرقѧѧѧي والأحѧѧѧذب التѧѧѧام تجѧѧѧتخدم (الاهتمѧѧѧاس 

 )إيصالها تعيد التي النقاط لإيضاح حقيقية أمثلة
 الجѧѧѧاوف عѧѧѧئلة أو المخѧѧѧضايا أو الأسѧѧѧي القѧѧѧا التѧѧѧشارآين يطرحهѧѧѧا المѧѧѧزم بينمѧѧѧتلت 

 .إيصالها ريدت التي الرئيسية بالرسالة
 

 الفاعل التدريب لضمان للتسهيل الرئيسية والأدوات المهام
 

 :التدريب بداية في الأساسيات
  الإبداعية أو التقليدية الطرق/ المقدمات

 التوقعات إيضاح/ والغايات الأهداف عن فكرة
 التدريب قواعد على الاتفاق
 التواصل أنماط تحديد
 جماعي بشكل والبدء بعقلة حاضراً الجميع يكون أن ضمان

 
  مستمرة؟ الحيوية تبقي آيف

 الجليد إزالة تمارين
  المنشطات

 )صغيرة مجموعات في النقاش يتم آبيرة مجموعة من بدلاً مثلاً (الطريقة تغيير
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 التمارين في جسدية بحرآات القيام
 التفاعلية العروض
 الاستراحة

 
 والمتساوية؟ الفاعلة المشارآة تضمن آيف
  الاتفاق ئمباد احترم

 المجموعѧѧѧة حѧѧѧول الѧѧѧدوران مثѧѧѧل متѧѧѧساوية فѧѧѧرص تعطѧѧѧي التѧѧѧي التѧѧѧسهيل وسѧѧѧائل اسѧѧѧتخدم
 الخ...المضادة والحجج الذهني والعصف
 الصغيرة المجموعات عمل استخدم
 وتعيѧѧѧѧين المجموعѧѧѧѧة تѧѧѧѧصميم (الѧѧѧѧصغيرة المجموعѧѧѧѧات فѧѧѧѧي المѧѧѧѧشارآة وجѧѧѧѧود مѧѧѧѧن تأآѧѧѧѧد
 ).الخ...فيها عضو لكل واضحة مهمة وإعطاء لها مسهل

 
 :التدريب نهاية عند
 التѧѧدريب هѧѧذا مѧѧن بѧѧه سѧѧنخرج الѧѧذي مѧѧا: مثѧѧال (تعلمѧѧوه بمѧѧا واعѧѧين المѧѧشارآين أن تأآѧѧد
 )التدريب نقاط تلخص والتي أشياء عشرة أهم قائمة أو

 الاثنѧѧѧين يѧѧѧوم بѧѧѧه سѧѧѧأقوم الѧѧѧذي مѧѧѧا: مثѧѧѧال (القادمѧѧѧة الخطѧѧѧوات باتخѧѧѧاذ ملتѧѧѧزمين أنهѧѧѧم تأآѧѧѧد
 ).الخ...مغلفة التزامات أو عمل خطة أو القادم
 الحѧѧѧرارة درجѧѧѧة (الإبداعيѧѧѧة التقيѧѧѧيم طѧѧѧرق أو الѧѧѧشفهي التقيѧѧѧيم. للملاحظѧѧѧات مѧѧѧساحة أعѧѧѧط
 ) الخ..السندوتش أو المقياس أو

 . الشهادات توزيع وبعد الشفهية الملاحظات بعد التقييم استمارات تعبئة ينبغي
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 المدرب تواصل أدوات
 

  والمغلقة المفتوحة الأسئلة -1
 بينمѧѧѧا الѧѧѧتعلم ونقѧѧѧاط أفكѧѧѧارهم صѧѧѧياغة علѧѧѧى الأشѧѧѧخاص حѧѧѧةالمفتو الأسѧѧѧئلة تѧѧѧساعد
 هѧѧѧي المغلقѧѧѧة الأسѧѧѧئلة. المѧѧѧدرب ومفѧѧѧاهيم تفѧѧѧسيرات عѧѧѧن تعبѧѧѧر المغلقѧѧѧة الأسѧѧѧئلة
 لمعرفѧѧѧѧة تطѧѧѧѧرح المفتوحѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧئلة بينمѧѧѧѧا لا أو بѧѧѧѧنعم عليهѧѧѧѧا الإجابѧѧѧѧة تѧѧѧѧتم أسѧѧѧѧئلة

 أو لمѧѧѧѧاذا أو مѧѧѧѧاذا بѧѧѧѧـ تبѧѧѧѧدأ عѧѧѧѧادة وهѧѧѧѧي المتѧѧѧѧدرب معѧѧѧѧارف أو أفكѧѧѧѧار أو مѧѧѧѧشاعر
 آيف

 
 والدعم المواجهة -2

 آامѧѧѧѧѧل أن حيѧѧѧѧѧث الطѧѧѧѧѧريقتين بѧѧѧѧѧين التѧѧѧѧѧوازن علѧѧѧѧѧى يحѧѧѧѧѧافظ أن المѧѧѧѧѧدرب علѧѧѧѧѧى
 الثقѧѧѧة ضѧѧѧعف حالѧѧѧة فѧѧѧي مثѧѧѧال (للѧѧѧدعم يحتѧѧѧاجون أفرادهѧѧѧا بعѧѧѧض أو المجموعѧѧѧة
 عѧѧѧن راض أنѧѧѧه المѧѧѧدرب مѧѧѧن تѧѧѧسمع أن أيѧѧѧضاً تريѧѧѧد المجموعѧѧѧة أن آمѧѧѧا بѧѧѧالنفس
 يعيѧѧѧѧق امѧѧѧѧ شѧѧѧѧخص سѧѧѧѧلوك آѧѧѧѧان إذا مѧѧѧѧثلاً (مطلوبѧѧѧѧة المواجهѧѧѧѧة أن آمѧѧѧѧا). أدائهѧѧѧѧا

 التѧѧѧصادمية عباراتѧѧѧه المѧѧѧدرب يѧѧѧصيغ عنѧѧѧدما). الأهѧѧѧداف تحقيѧѧѧق مѧѧѧن المجموعѧѧѧة
 ).الجازم التواصل (دفاعياً أو عدائياً يكون أن يتجنب أن عليه

 
  المرآة -3

 مѧѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧѧزء أو المجموعѧѧѧѧѧѧة لكامѧѧѧѧѧѧل ملاحظѧѧѧѧѧѧات يعطѧѧѧѧѧѧي أن للمѧѧѧѧѧѧدرب يمكѧѧѧѧѧѧن
 الأشѧѧѧخاص يѧѧѧراه لا شѧѧѧيء هنѧѧѧاك أن لاحѧѧѧظ مѧѧѧا إذا أعѧѧѧضائها أحѧѧѧد أو المجموعѧѧѧة
 إصѧѧѧѧѧدار مѧѧѧѧن  بѧѧѧѧدلاً  الوصѧѧѧѧѧف هѧѧѧѧو  الѧѧѧѧصورة  لعكѧѧѧѧѧس شѧѧѧѧيء  وأفѧѧѧѧضل  المعنيѧѧѧѧين 
 تحريѧѧѧك علѧѧѧى مفتѧѧѧوح بѧѧѧسؤال المقѧѧѧرون الѧѧѧصورة عكѧѧѧس يѧѧѧساعد حيѧѧѧث الأحكѧѧѧام
 لمѧѧѧѧѧاذا المهمѧѧѧѧѧة لهѧѧѧѧѧذه التطѧѧѧѧѧوع يريѧѧѧѧѧد أحѧѧѧѧѧد لا أن أرى: مثѧѧѧѧѧال (للأمѧѧѧѧѧام العمليѧѧѧѧѧة
 ).الارتياح؟ بعدم تشعرون

 
 التلخيص -4

 نلخѧѧѧص أن المفيѧѧѧد مѧѧѧن ونسѧѧѧيك آثيѧѧѧراً يتحѧѧѧدث المجموعѧѧѧة أعѧѧѧضاء أحѧѧѧد آѧѧѧان إذا
 الѧѧѧشخص يѧѧѧساعد وهѧѧѧذا... أن تقѧѧѧول أنѧѧѧت حѧѧѧسناً: بѧѧѧالقول واحѧѧѧدة جملѧѧѧة فѧѧѧي ذلѧѧѧك
 بѧѧѧشكل  التلخѧѧѧيص  يѧѧѧستخدم آمѧѧѧا  العمليѧѧѧة تѧѧѧسهيل  علѧѧѧى  والمѧѧѧدرب الترآيѧѧѧز  علѧѧѧى
 قيѧѧѧادة أو بالتفѧѧѧصيل مѧѧѧا موضѧѧѧوع لنقѧѧѧاش متحمѧѧѧسة المجموعѧѧѧة تكѧѧѧون عنѧѧѧدما فاعѧѧѧل

 وأن يعكѧѧѧѧس أن مѧѧѧѧدربلل يمكѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث الرئيѧѧѧѧسي الموضѧѧѧѧوع عѧѧѧѧن بعيѧѧѧѧداً النقѧѧѧѧاش
 أنѧѧѧك أرى: مثѧѧѧال (وصѧѧѧلت قѧѧѧد الرسѧѧѧالة أن مرتѧѧѧاح الجميѧѧѧع يكѧѧѧون حيѧѧѧث يلخѧѧѧص
 ...).بسبب الحقيقة في هام وهو الموضوع بهذا فعلاً مهتم

 
 الصمت -5

 بعѧѧض يعنѧѧي مѧѧا وهѧѧو أفكѧѧارهم صѧѧياغة فѧѧي الأشѧѧخاص يѧѧساعد أن المѧѧدرب علѧѧى
 دربالمѧѧѧ علѧѧѧى. الѧѧѧصمت مѧѧѧن ولفتѧѧѧرة أطѧѧѧول لوقѧѧѧت بحاجѧѧѧة بعѧѧѧضهم أن الأحيѧѧѧان

 أن يمكѧѧѧѧن. النѧѧѧѧشطين الأشѧѧѧѧخاص مѧѧѧѧع والتعامѧѧѧѧل الѧѧѧѧسلبيين الأعѧѧѧѧضاء يѧѧѧѧشرك أن
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 ولكѧѧѧن. يѧѧѧصدمهم شѧѧѧيء أو جديѧѧѧد مفهѧѧѧوم علѧѧѧى للتعѧѧѧود للѧѧѧصمت المجموعѧѧѧة تحتѧѧѧاج
 .التجاهل أو الملل من الإبداعي الصمت بين يفرق أن المدرب على

 
  "لا" قل -6

 علѧѧѧѧى يرآѧѧѧѧز أن عليѧѧѧѧه ولѧѧѧѧذلك المجموعѧѧѧѧة ومهѧѧѧѧام عمѧѧѧѧل عѧѧѧѧن مѧѧѧѧسئول المѧѧѧѧدرب
 لا يقѧѧѧول أن يجѧѧѧب أنѧѧѧه يعنѧѧѧي وهѧѧѧذا) الѧѧѧخ...والأهѧѧѧداف والمهѧѧѧام التوقيѧѧѧت (الإطѧѧѧار

 .ذلك المجموعة تتقبل لم إذا المسئولية يتحمل وأن الحالات بعض في
 

 التواصل عوائق -7
 المѧѧѧѧѧѧدرب بѧѧѧѧѧѧين المفتوحѧѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧѧة وجѧѧѧѧѧѧود هѧѧѧѧѧѧذه التواصѧѧѧѧѧѧل عوائѧѧѧѧѧѧق تمنѧѧѧѧѧѧع

 :والمجموعة
o التخويف 
o التملق  
o خطاء بطريقة الفكاهة استخدام أو السخرية  
o التهديد 
o للأشخاص خاطئة آنيات إعطاء 
o بالذنب يشعرون وجعلهم الأشخاص لوم 
o المحاباة  
o الأعضاء بعض نبذ 
o سبب بدون المفرط الشكر عن التعبير  
o الابتزاز 


