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 التدريب تسهيل
 

 :متعددة أدوار الكبار تعليم عمل ورش في المدرب يلعب
 

 ر ل: الخبي درب ينق ارف الم ارات المع ب والمه ى ويج ئلة عل د أو (الأس  يع
 .المغلوطة المفاهيم ويوضح) لاحقاً عليها بالإجابة

 صر ط عن اعي رب اول: اجتم درب يح د أن الم يم يوج ل ق شترآة ومث مان م  وض
ود يم وج ة الق ل الديمقراطي ة داخ ى الورش ضل وتبن ات أف  ةالدولي الممارس
 )الجمعيات تشكيل حق (الإنسان حقوق لحماية

 سهل وم: الم درب يق ادة الم سات بقي ة الجل شجع بطريق شارآين ت ى الم  عل
شارآة ة الم ساب الكامل ارف لاآت ارات المع دة والمه ي الجدي رح الت ي تط  ف

 .العمل ورشة
 

 :التدريب من المختلفة الأنواع تسهيل للمدربين يمكن
 

 تعلم ول ال وع ح ة موض ة – الورش دة الحوآم ي الجي ات ف ر المنظم  غي
 .الحكومية

 تعلم ول ال ة ح ين العلاق وع ب ة موض اة الورش ة والحي ق – الواقعي  تحقي
ة دة الحوآم ي الجي ود الت ى تق سائلة إل ات م ر المنظم ة غي ة الحكومي  وثق
 .أحياناً الحكومي الإشراف وخفض المانحين

 اآتسابها يتم التي المعارف تطبيق آيفية حول التعلم. 
 
بت ات لع ات نقاش سياً دوراً المجموع ي رئي امج ف دريب برن اعلي الت ن التف ل وم  أج

ادة ات قي ات نقاش شكل المجموع ل ب ي فاع ون أن ينبغ دى يك سهلين ل ارات الم  مه
سهيل ددة ت ث متع ي حي وا أن ينبغ ف يعرف املوا آي ع يتع ف م واع مختل شارآين أن  الم

 .الصعبة والنقاشات
 
 المسهل؟ هو من

سهل و الم خص ه ة ساعدي ش ن مجموع خاص م ى الأش م عل دافهم فه شترآة أه  الم
 .النقاشات في معين موقف اتخاذ بدون لتحقيقها للتخطيط ومساعدتهم

 
وم سهل يق ة الم ت بمراقب سب الوق دة ح ق الأجن ا المتف ة عليه ة ومتابع  المجموع

ا ى وأفراده وء عل ل ض ة عم ا المجموع ي آم ون أن ينبغ دى يك سهل ل ارات الم  مه
سن  تماع  ح انر (الاس رون  آ ن ). 1996 وآخ م م داً  المه دور  ج سهل ل ون  أن الم ه يك  لدي
ة ارة معرف ون ومه ادر ليك ى ق دخل عل ة الت ضيف بطريق ة ت ة لإبداعي دلاً المجموع  ب

 .منها تأخذ أن
 

 .الآخرين والأشخاص النظر وجهات جميع يحترم أن المسهل على
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 :المدرب أو المسهل سلوك
 وهادئاً مسترخياً آن  
 وصادقاً منفتحاً آن  
 وسجل ولاحظ وسجل لاحظ (جيداً مستمعاً آن(... 
 ف لا دما تخ ون عن ة تك امتة المجموع ر. ص صبر انتظ ى ب روا حت ا يفك  فيم

 .بقولة يرغبون
 اطع لا خاص تق تثناء (الأش دما باس ون عن ك يك صالح ذل اقي ل ة، ب  المجموع

 )مطولة لفترة ما شخص يتحدث عندما مثلاً
 صدر لا ام ت ول أحك ى (خاصالأش ردود ح بيل عل ال س القول المث ذا ب د ه  جي

 شخص أي قدر من تنتقص ولا) سيء وهذا
 دع لا دل ت سود الج ى ي ات عل جع النقاش شارآين وش ى الم ز عل دداً الترآي  مج

 الرئيسي الموضوع على
 ك اة علي واجز مراع ة ح خاص دع: اللغ دثون الأش ة يتح ي باللغ ضلونها الت  يف

 )مرالأ لزم أن يترجم أن ما شخص من وأطلب(
 تخدم ائل اس صرية الوس ة الب سد ولغ ساعدتك الج ي لم ب ف ى التغل واجز عل  ح

 اللغة
 يكن ديك ل ل ل العين تواص ف. ب رك ق ول وتح ان ح دث المك بطء وتح تخدم ب  واس

 .الصوت نبرة
 ل ن أجع دريب م اً الت در تفاعلي ستطاع ق رك – الم شارآين أش ك الم ب. مع  أطل

 .لخاصةا تجاربهم عن للحديث وأدعهم الأسئلة طرح منهم
 وابتسم عليها معتاداً آنت إذا الفكاهة استخدم. 
 ر ات اخت صص الكلم ام والق داث والأرق ي والأح ذب الت ام تج تخدم (الاهتم  اس

 )إيصالها تعيد التي النقاط لإيضاح حقيقية أمثلة
 الج اوف ع ئلة أو المخ ضايا أو الأس ي الق ا الت شارآين يطرحه ا الم زم بينم  تلت

 .إيصالها ريدت التي الرئيسية بالرسالة
 

 الفاعل التدريب لضمان للتسهيل الرئيسية والأدوات المهام
 

 :التدريب بداية في الأساسيات
  الإبداعية أو التقليدية الطرق/ المقدمات

 التوقعات إيضاح/ والغايات الأهداف عن فكرة
 التدريب قواعد على الاتفاق
 التواصل أنماط تحديد
 جماعي بشكل والبدء بعقلة حاضراً الجميع يكون أن ضمان

 
  مستمرة؟ الحيوية تبقي آيف

 الجليد إزالة تمارين
  المنشطات

 )صغيرة مجموعات في النقاش يتم آبيرة مجموعة من بدلاً مثلاً (الطريقة تغيير
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 التمارين في جسدية بحرآات القيام
 التفاعلية العروض
 الاستراحة

 
 والمتساوية؟ الفاعلة المشارآة تضمن آيف
  الاتفاق ئمباد احترم

تخدم ائل اس سهيل وس ي الت ي الت رص تعط ساوية ف ل مت دوران مث ول ال ة ح  المجموع
 الخ...المضادة والحجج الذهني والعصف
 الصغيرة المجموعات عمل استخدم
د ن تأآ ود م شارآة وج ي الم ات ف صغيرة المجموع صميم (ال ة ت ين المجموع  وتعي
 ).الخ...فيها عضو لكل واضحة مهمة وإعطاء لها مسهل

 
 :التدريب نهاية عند
د شارآين أن تأآ ين الم ا واع وه بم ال (تعلم ا: مث ذي م نخرج ال ه س ن ب ذا م دريب ه  الت
 )التدريب نقاط تلخص والتي أشياء عشرة أهم قائمة أو

د م تأآ زمين أنه اذ ملت وات باتخ ة الخط ال (القادم ا: مث ذي م أقوم ال ه س وم ب ين ي  الاثن
 ).الخ...مغلفة التزامات أو عمل خطة أو القادم
ط ساحة أع ات م يم. للملاحظ شفهي التقي رق أو ال يم ط ة التقي ة (الإبداعي رارة درج  الح
 ) الخ..السندوتش أو المقياس أو

 . الشهادات توزيع وبعد الشفهية الملاحظات بعد التقييم استمارات تعبئة ينبغي
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 المدرب تواصل أدوات
 

  والمغلقة المفتوحة الأسئلة -1
ساعد ئلة ت ةالمفتو الأس خاص ح ى الأش ياغة عل ارهم ص اط أفك تعلم ونق ا ال  بينم
ئلة ة الأس ر المغلق ن تعب سيرات ع اهيم تف درب ومف ئلة. الم ة الأس ي المغلق  ه
ئلة تم أس ة ت ا الإجاب نعم عليه ا لا أو ب ئلة بينم ة الأس رح المفتوح ة تط  لمعرف

شاعر ار أو م ارف أو أفك درب مع ي المت ادة وه دأ ع ـ تب اذا ب اذا أو م  أو لم
 آيف

 
 والدعم المواجهة -2

ى درب عل افظ أن الم ى يح وازن عل ين الت ريقتين ب ث الط ل أن حي  آام
ة ض أو المجموع ا بع اجون أفراده دعم يحت ال (لل ي مث ة ف عف حال ة ض  الثق
النفس ا ب ة أن آم د المجموع ضاً تري سمع أن أي ن ت درب م ه الم ن راض أن  ع
ا ا). أدائه ة أن آم ة المواجه ثلاً (مطلوب ان إذا م لوك آ خص س ق ام ش  يعي

ة ن المجموع ق م داف تحقي دما). الأه صيغ عن درب ي ه الم صادمية عبارات  الت
 ).الجازم التواصل (دفاعياً أو عدائياً يكون أن يتجنب أن عليه

 
  المرآة -3

ن درب يمك ي أن للم ات يعط ل ملاحظ ة لكام زء أو المجموع ن ج  م
ة د أو المجموع ضائها أح ا إذا أع ظ م اك أن لاح يء هن راه لا ش خاص ي  الأش
ين  ضل  المعني يء  وأف س ش صورة  لعك و  ال ف ه دلاً  الوص ن  ب دار م  إص
ام ث الأحك ساعد حي س ي صورة عك رون ال سؤال المق وح ب ى مفت ك عل  تحري
ة ام العملي ال (للأم د لا أن أرى: مث د أح وع يري ذه التط ة له اذا المهم  لم
 ).الارتياح؟ بعدم تشعرون

 
 التلخيص -4

ان إذا د آ ضاء أح ة أع دث المجموع راً يتح يك آثي ن ونس د م ص أن المفي  نلخ
ك ي ذل ة ف دة جمل القول واح سناً: ب ت ح ول أن ذا... أن تق ساعد وه شخص ي  ال
ى ز  عل درب الترآي ى  والم سهيل  عل ة ت ا  العملي ستخدم آم يص  ي شكل  التلخ  ب
ل دما فاع ون عن ة تك سة المجموع اش متحم وع لنق ا موض صيل م ادة أو بالتف  قي

اش داً النق ن بعي وع ع سي الموض ث الرئي ن حي دربلل يمك س أن م  وأن يعك
ص ث يلخ ون حي ع يك اح الجمي الة أن مرت د الرس لت ق ال (وص ك أرى: مث  أن
 ...).بسبب الحقيقة في هام وهو الموضوع بهذا فعلاً مهتم

 
 الصمت -5

ى درب عل ساعد أن الم خاص ي ي الأش ياغة ف ارهم ص و أفك ا وه ي م ض يعن  بع
ان ضهم أن الأحي ة بع ت بحاج ول لوق رة أط ن ولفت صمت م ى. ال  دربالم عل

شرك أن ضاء ي سلبيين الأع ل ال ع والتعام خاص م شطين الأش ن. الن  أن يمك
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اج ة تحت صمت المجموع ود لل ى للتع وم عل د مفه يء أو جدي صدمهم ش ن. ي  ولك
 .التجاهل أو الملل من الإبداعي الصمت بين يفرق أن المدرب على

 
  "لا" قل -6

درب سئول الم ن م ل ع ام عم ة ومه ذلك المجموع ه ول ز أن علي ى يرآ  عل
ار ت (الإط ام التوقي داف والمه خ...والأه ذا) ال ي وه ه يعن ب أن ول أن يج  لا يق

 .ذلك المجموعة تتقبل لم إذا المسئولية يتحمل وأن الحالات بعض في
 

 التواصل عوائق -7
ع ق تمن ل عوائ ذه التواص ود ه ة وج ة العلاق ين المفتوح درب ب  الم

 :والمجموعة
o التخويف 
o التملق  
o خطاء بطريقة الفكاهة استخدام أو السخرية  
o التهديد 
o للأشخاص خاطئة آنيات إعطاء 
o بالذنب يشعرون وجعلهم الأشخاص لوم 
o المحاباة  
o الأعضاء بعض نبذ 
o سبب بدون المفرط الشكر عن التعبير  
o الابتزاز 


