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يعــدُّ هــذا الدليــل تصميمــاً خاصــاً لمــروع جســور الحــوار، الــذي تنفــذه 
ــة، ويعتمــد عــى الســياق المحــي لليمــن  منظمــة شركاء اليمــن الدولي

بركــزة اساســية لعمــل اللقــاءات وكــذا تحليــل الــزاع وحلــه. 
يهدف المشروع الذي تم تطوير هذا الدليل على أساسه إلى: 

11 يــز دور ومشــاركة الفاعلــن الدينيــن اليمنيــن)1( في المســاهمة . تعز
في عمليــة التوافــق والانتقــال الســلمي الســياسي في اليمــن.

22 يــادة مشــاركة المواطنــن اليمنيــن عــى المســتوى في عمليــة .  ز
اتخــاذ القــرار وتوصيــل أصواتهــم إلى صانــي القــرار عــى المســتوى 

الأعــى.
هــذا الدليــل عبــارة عــن دليــل إرشــادي في مجــال تيســر اللقــاءات 
المجتمعيــة ومنــاصرة القضايــا ووضــع الحلــول المناســبة لهــا، يســتهدف 
وكــذا  وناشــطين،  دينيــن  قــادة  مــن  المجتمــع  مؤثــرة في  شــخصيات 
المعنيــن والمســئولين عــن العمــل التنمــوي مــن أعضــاء مجالــس محليــة 
وقيــادات مجتمعيــة،  مــدني  ومنظمــات مجتمــع  تنفيذيــة  ومكاتــب 
يفيــة والنائيــة الــي تحتــاج إلى عمــل مبــادرات  لاســيما في المناطــق الر
ولقــاءات مجتمعيــة فيهــا مــن أجــل التوصــل إلى بنــاء توافــق وإجمــاع 

حــول القضايــا المجتمعيــة ومــدى أولويــة الاحتياجــات في المجتمــع.

)1( الفاعــل الديــي هــو أي شــخص لــه نشــاط ديــي في المجتمــع ويشــمل كل إمــام وخطيــب 
وواعــظ أو واعظــة، ومعلــم أو معلمــة مــواد دينيــة، ســواء كان معلمــا في مدرســة أو جامعــة أو 
ــع  ــة ذات الطاب ــة، وكــذا يشــمل القضــاة الشرعيــن أو العاملــن في المنظمــات الخيري حلقــة قرآني

الديــي.

يف  التعر
 بالدليل

المــقــــــدمــــــة
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المراحل الرئيسية في البرنامج 

المرحلة الأولى: اختيار وتدريب الميسرين
 في هــذه المرحلــة تــم اختيــار الميسريــن وعددهــم 6 لــكل محافظــة )3 ممثــي منظمــات مجتمــع مــدني 

و3 فاعلين دينيين( بناء على معايير تم وضعها بعناية كما يلي: 

معايير اختيار رجال الدين 	.1
• أن يتمتـــع بمســـتوى عـــالٍ مـــن الثقة في المجتمـــع كأن يكون قد حصل على أصـــوات في انتخابات ما 	

محلية برلمانية أو ما شـــابه«
• أن يكـــون لديـــه القـــدرة عـــى الوصـــول والتأثـــر عـــى نطاق واســـع من الفئـــات المجتمعيـــة ويحظى 	

بالاحـــرام والتقديـــر مـــن قبل المجتمـــع المحلي. 
• أن يكون قد حل قضايا أو أن الناس يأتون إليه لحل مشاكلهم بشكل دائم.	
• لديه القدرة على جمع التبرعات والقيام بمبادرات.	
• أن يكون الاختيار مبنياً على أساس تنوع التمثيل المجتمعي والثقافي.	
• يع مجتمعية وأنشطة مناصرة ولاتزال لديه الرغبة في التنفيذ.	 أن يكون قد نفذ حوارات ومشار
• أن يكون من رجال الدين الوسطيين وغير المتعصبين ولديه ثقافة. 	
• في حال كان خطيباً، يجب أن يكون ممن يرتاد مســـجده العديد من المســـتمعين والمصلين ويتســـم 	

خطابه بالاعتدال والتســـامح والدعوة الى الصلح والوئام المجتمعي.
• ليس له علاقة أو ارتباط بالجماعات المتطرفة والمتشددة.	
• يدعم التعايش والتسامح والحوار وينبذ التعصب.	
• أن يكون المشاركون يعبرون عن التنوع الديني.	

معايير اختيار المدربين من أعضاء المنظمات المستهدفة 	.2
• أن يكون عضواً فعالًا في المنظمة الشريكة.	
• أن يكون لديه الخبرة الكافية في التدريب وإدارة الورش.	
• لديه خبرة في مجال النزاعات المجتمعية أو بناء السلام.	
• يحمل مؤهلًا جامعياً/أو دبلوم.	
• لديه بعض مهارات التيسير وإدارة الحوار.	
• ير.	 لديه القدرة على كتابة التقار
• مقبول ومؤثر في المجتمع المحلي المحيط به.	

مع مراعاة التمثيل النسائي بما لا يقل عن %30.
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المرحلة الأولى: 
يــب هــؤلاء الميسريــن لمــدة ســتة أيــام متتاليــة حــول مهــارات التيســر، ومهــارات حــل الــزاع  يتــم تدر
يــب يتــم اختيــار 6 مــن الميسريــن ليكونــوا لجنــة إقليميــة والــي ســيكمن دورهــا  والمنــاصرة. خــال فــرة التدر

في توصيــل اهتمامــات واحتياجــات المواطنــن إالى صانــي القــرار عــى المســتوى الأعــى. 
وبعد الانتهاء من التدريب ينتقل المتدربون إلى المرحلة الثانية.  

المرحلة الثانية: 
ية وتنفيذها. تجهيز اللقاءات الحوار

في هــذه المرحلــة يقــوم الميــرون جميعــاً بتحديــد قائمــة بأســماء المواطنــن الذيــن ســيتم دعوتهــم لحضــور 
ــرة مــع مراعــاة التمثيــل النســائي.  اللقــاء المجتمــي )25-30( لــكل محافظــة بحيــث تكــون شــخصيات مؤث
ومــن ثــم يقــوم الميــرون ) بــدون اللجنــة الإقليميــة الــي تــم اختيارهــا في المرحلــة الأولى ( بعمــل جميــع 
الأمــور المتعلقــة بالتحضــر والتجهــز لتنفيــذ اللقــاء المجتمــي والــذي سيســتمر ليــوم واحــد وســيقومون 
ــا والاهتمامــات  بتقســيم المهــام فيمــا بينهــم حســب مــا يتفقــون عليــه. سيســتخلص اللقــاء أهــم القضاي
ــد  ــد مــا هي أفضــل الآليــات لحلهــا وبعــد ذلــك تحدي لــدى المواطنــن عــى المســتوى المحــي ومــن ثــم تحدي
المبــادرات المطلوبــة. تقــوم اللجنــة الإقليميــة بالتركــز عــى القضايــا الــي تحتــاج منــاصرة عــى مســتوى أعــى 

والبــدء بعمــل خطــة منــاصرة لهــا.

المرحلة الثالثة: 
تنفيذ المبادرات المجتمعية أو حملات المناصرة.

المبــادرات  تنفيــذ  بالبــدء بعمــل خطــة  الإقليميــة  اللجنــة  يشــاركون في  الذيــن  الســتة  الميــرون  يقــوم 
والإشراف عليهــا والخطــة الزمنيــة )بالشراكــة مــع منظمــة شركاء اليمــن( وتقــوم اللجنــة الإقليميــة كذلــك 

بنفــس الــيء للقضايــا الــي تحتــاج منــاصرة. ومــن ثــم يتــم البــت بالتنفيــذ. 

المرحلة الرابعة:
لقاء الدروس المستفادة

يــب  يــر والتصفيــات الماليــة ســيتم التجهــز لعقــد تدر بعــد الانتهــاء مــن تنفيــذ المبــادرات وتســليم التقار
يــب  آخــر متعلــق بالــدروس المســتفادة مــن اللقــاء المجتمــي الســابق وكذلــك المبــادرات وســيكون هنــاك تدر

متقــدم ســيتم تحديــدة لاحقــاً. 

المرحلة الخامسة:
لقاءات مجتمعية ومبادرات

تمامــاً كمــا تــم في المرحلــة الأولى وبعــد الخــروج بالــدروس المســتفادة ســيقوم الميــرون واللجنــة الإقليميــة 
بعمــل جولــة ثانيــة مــن اللقــاءات والخــروج بقضايــا تحديــد آليــة التدخــل. 

ولابــد مــن الإشــارة هنــا الى أن اللجنــة الإقليميــة مابــن المرحلــة الثالثــة والخامســة ســتقوم بتنفيــذ لقــاءات 
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ــم طرحهــا  متعــددة مــع صانــي القــرار وذلــك مــن أجــل نقــل اهتمامــات المواطنــن واحتياجاتهــم الــي ت
خــال اللقــاء المجتمــي إلى مســتويات أعــى.

المرحلة السادسة:
اللقاءات الإقليمية

في هــذه المرحلــة يتــم عمــل لقــاء إقليمــي للأربــع المحافظــات الشــمالية ولقــاء آخــر للأربــع المحافظــات 
الجنوبيــة يهــدف إلى ربــط أصــوات المواطنــن مــع القــادة وصانــي القــرار، وســيتم اختيــار مجموعــة مــن 
الميسريــن لحضــور هــذا اللقــاء بالإضافــة الى عــدد 5 مــن المواطنــن مــن كل محافظــة بالإضافــة إلى مجموعة 

مــن ممثــي الحكومــة.

المرحلة السابعة:
اللقاء الموسع 

وهــذه تعتــر آخــر مرحلــة للبرنامــج حيــث يتــم عمــل لقــاء واحــد موســع لمــدة يومــن يضــم فيــه جميــع 
المحافظــات المســتهدفة، يحــر فيــه مجموعــة ممــن حــروا اللقاءيــن الإقليميــن بالإضافــة الى قــادة 
يــق شركاء اليمــن او ســيتم تحديــده فيمــا بعــد. ســيتم اختيــار مجموعــة مــن  فاعلــن، ســيدار اللقــاء عــن طر

الميسريــن لحضــور اللقــاء. 
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منهجية إعداد الدليل

ــن وناشــطي المجتمــع  ــاء قــدرات رجــال دي ــأتي هــذا الدليــل في إطــار بن ي
المــدني، ليصبحــوا ميسريــن في قضايــا الســام والنزاعــات المجتمعيــة، مــن 
وتزويدهــم  المجتمعيــة،  للحــوارات  التيســر  بمهــارات  تزويدهــم  خــال 
بالمعــارف والمهــارات اللازمــة الــي تمكنهــم مــن التعامــل مــع المشــاركين 
في الحــوارات المجتمعيــة، وتحليــل القضايــا، والتوصــل إلى إجمــاع حــول 
القضايــا، ووضــع الحلــول المناســبة لهــا، ورســم خطــط منــاصرة للتوصــل 

لحلــول لمعالجــة تلــك القضايــا.
وقــد تــم تصميــم هــذا الدليــل وفــق تبويــب يختــص بجانــب تيســر 
الحــوارات المجتمعيــة وتحديــد احتياجــات وأولويــات المجتمــع وبجانــب بنــاء 
اســراتيجية منــاصرة لمعالجــة القضايــا الــي ســتخرج بهــا اللقــاءات وإيصالهــا 

لأصحــاب القــرار والمعنيــن. 
ولقــد حرصنــا في هــذا الدليــل عــى تقديــم المصطلحــات والمفاهيــم الــي 
تتناســق في إطــار الحــوارات المجتمعيــة وتتوافــق كذلــك مــع الســياق المحــي، 
فبرغــم تضخــم المــدارس في هــذا المجــال، فقــد عملنــا عــى تغذيتــه بمــا 
يتناســب مــع الواقــع اليمــي، مســتندين عــى أدلــة محليــة وعربيــة في ذات 
الجانــب، بالإضافــة إلى خــرات بعــض الميسريــن والمدربــن اليمنيــن في هــذا 
المجــال، وبمــا يتناســب مــع أهــداف البرنامــج )جســور الحــوار( الــذي تنفــذه 

منظمــة شركاء اليمــن الدوليــة.
يــب لمــدة ســتة أيــام كاملــة حــول المواضيــع الــي تطــرق  ســيتم عمــل تدر
إليهــا الدليــل مــع التركــز عــى مهــارات التيســر والمنــاصرة. بقيــة المعلومات 
يادة مهاراتهم. والمهــارات المذكــورة هي للاســتخدام الفــردي للميسرين وز
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افتتاح.
مفاهيم النزاع وأنواعه.

مفهوم الاختلاف والعنف.
تحليل النزاع أدواته.

مفاهيم التيسير.
مهارات وتقنيات التيسير.

أساليب تفعيل التيسير.
●مهارات طرح الأسئلة.

●المفاهيم والمهارات الأساسية للمناصرة.
●تحليل بيئة السياسات.

●تحديد قضايا المناصرة وصياغة الرسائل.
●البناء على نقاط القوة وبناء التحالفات.

استكمال أدوات تحليل النزاع.
تحليل النزاعات وأهميته في بناء السلام.

حل النزاع وأدواته.

●مهارات الوصول إلى اتفاق.
●المهارات الأساسية للميسر.

●كيفية إدارة المواقف الصعبة.

●كيفية إدارة عمليات الحوار المجتمعي المعقدة.
●تشكيل اللجان الإقليمية.

●تشكيل المبادرات المجتمعية.

الأول

الثالث

السادس

الثاني

الرابع

الخامس

المواضيعاليوم

 جدول
يب التدر



13دليل تيسير الحوارات المجتمعية ومناصرة قضاياها

ل
لأو

م ا
ـــو

ـيـــ
الـ

سة
لجل

ا
سة

لجل
ع ا

ضو
مو

ب 
دري

الت
ب 

لو
س

 أ
ت

قا
طبي

الت
 و

مة
خد

ست
الم

سة
لجل

ن ا
 م

ف
لهد

 ا
ها

ساب
كت

ع ا
وق

لمت
ت ا

ارا
لمه

و ا
ف أ

عار
الم

تــا 
 دا

ين -
ارك

شــ
 الم

دد
بعــ

ر 
ســ

لم
 ف

ام
أقــ

 - 
اخ

خــ
ق ب

صــ
 لا

ض -
أبيــ

ق 
ور

 - 
ت

بريــ
 ك

بــة
عل

ة: 
دم

تخ
ســ

 الم
يــة

صر
الب

 و
ية

مع
ســ

 ال
ت

ينــا
لمع

 ا
ن -

فتــ
ت ل

عا
ما

ســ
 –

 3
0

 
ية

يك
ســت

بلا
ة 

فر
ســ

ق 
ور

لى
لأو

ة ا
س

لجل
ا

11
 - 

9

ح 
تتا

اف
•

	
ف 

عار
●ت •

	
ت 

عا
وق

الت
● •

	
فه

دا
اه

 و
ب

دري
الت

ج 
ام

برن
ح 

شر
●

عه
وا

وان
ع 

نزا
 ال

م
هي

فا
م

•
	

م 
هو

مف
ع 

 م
خل

دا
 تت

رى
اخ

م 
هي

مفا
●

ع 
نزا

ال •
	

ن 
وي

 تك
رة

اد
ص

وم
ع 

نزا
 ال

ل
اح

مر
●

اع
لنز

ا

•
	

ء 
قا

وإل
ض 

عر
● •

	
ية

اع
لجم

ة ا
ش

ناق
●الم •

	
ف 

عار
الت

ن 
مري

●ت •
	

ت(
بري

لك
●)ا •

	
ي

يد
الأ

ن 
مري

●ت •
	

اع
لنز

س ا
شم

ن 
مري

●ت

•
	

ة 
رف

مع
ن 

 م
ك

شار
 الم

ين
مك

: ت
سة

لجل
ف ا

هد
●

ها 
اع

نو
 وأ

ت
عا

نزا
 لل

ية
س

سا
الأ

م 
هي

فا
الم

ع 
نزا

 ال
ت

ونا
مك

 و
در

صا
وم

ل 
اح

مر
ة 

رف
مع

و
ة 

دار
ق إ

سيا
في 

ة 
حلي

 الم
ت

عيا
رج

 الم
ب

س
بح

ع .
نزا

ال •
	

ة 
رف

مع
في 

ة 
هار

 الم
هم

دي
ن ل

سرو
المي

ن 
كو

سي
●

ا. 
عه

 م
ل

ام
تع

وال
ع 

نوا
الأ

•
	

ف.
عار

الت
ق 

طري
ن 

 ع
يد

لجل
سر ا

●ك •
	

ط. 
واب

ض
ل ل

صو
لو

 وا
ام

حتر
الا

ل 
اد

●تب •
	

ن 
كو

ن ي
 وأ

اع
لنز

م ا
فه

ن ي
ك أ

شار
 الم

يع
ط

ست
●ي

ع. 
نوا

الأ
د 

دي
تح

لى 
 ع

رة
قد

 ال
يه

لد
•

	
ع 

مي
 ج

هم
 ف

لى
 ع

ً درا
 قا

ك
شار

 الم
ون

يك
س

●
ع. 

نزا
 ال

وم
فه

 م
مع

ة 
خل

دا
المت

م 
هي

فا
الم •

	
ن 

كو
ة ت

في
كي

م 
فه

لى 
 ع

ً درا
 قا

ون
يك

س
ما 

●ك
ع.

نزا
 ال

مو
ل ن

اح
مر

و

ية
ثان

 ال
سة

لجل
ا

1:3
0 

- 1
1:3

0

ف
عن

وال
ف 

تلا
لاخ

م ا
هو

مف
•

	
ر. 

لآخ
ع ا

 م
قة

علا
 ال

رة
إدا

 و
هم

●ف •
	

شر 
الب

ين 
ة ب

دل
تبا

 الم
ت

لاقا
لع

ع ا
نوا

●أ
ش(.

عاي
الت

م 
هو

مف
( •

	
ع.

نزا
 ال

رة
إدا

لى 
 ع

لة
اد

لمتب
ت ا

لاقا
لع

ير ا
تأث

●

•
	

ت .
عا

مو
مج

ل 
عم

● •
	

ش.
قا

●ن •
	

ة 
تار

س
 ال

ن
مري

●ت
ف.

عار
الت

ق 
مي

تع
ل •

	
ة. 

ترك
ش

 الم
ية

ض
لأر

ة ا
عب

●ل •
	

ر. 
هو

الز
ة 

يق
حد

ن 
مري

●ت

•
	

ن 
 وأ

ف
عن

 ال
عة

طبي
م 

فه
ة: 

س
لجل

ف ا
هد

●
ل 

ا ك
نم

 وإ
ف

عن
لى 

ي إ
ؤد

ع ي
نزا

ل 
س ك

لي
ط 

ما
لأن

م ا
فه

لى 
ة إ

ضاف
الإ

ع ب
نزا

ه 
سبب

 م
ف

عن
ع.

نزا
وال

ف 
عن

 ال
مع

ل 
ام

تع
 ال

في
شر 

الب
ة ب

ص
لخا

ا •
	

ت 
ذا

بال
ين 

ارك
ش

 الم
ى

لد
ن 

كو
سي

ة: 
اد

تف
س

الا
●

لى 
 ع

ل
عم

وال
ف 

عن
 ال

ب
جن

لى ت
 ع

رة
ها

الم
ف 

عن
 ال

ضد
ه 

عيت
تو

ع ب
تم

مج
ار 

إط
في 

ة 
عو

لد
ا

ع 
نزا

 ال
مع

ل 
ام

تع
 ال

ن
 م

هم
كن

يم
 و

ته
ليا

وآ
ة. 

عي
تم

لمج
ت ا

اءا
لق

 ال
ناء

 أث
شأ

 ين
قد

ي 
لذ

ا

•
	

ب 
ســبا

ة أ
رفــ

مع
ى 

ً عــ
درا

قــا
ك 

شــار
 الم

ون
يك

ســ
ة 

لفــ
خت

 الم
ره

اد
صــ

 م
فــة

عر
وم

ح 
ضــو

بو
ع 

زا
الــ

ه.
عــ

 م
ل

مــ
عا

الت
و •

	
ن 

ز بــ
مــ

الت
في 

ة 
هــار

 م
يــة

لد
ك 

شــار
 الم

ون
يك

ســ
●

ي 
 عــ

تــه
در

 ق
لي

ة إ
افــ

ض
الإ

ف ب
عنــ

وال
ف 

تــا
لاخ

ا
ر .

البــ
ن 

ة بــ
دلــ

تبا
 الم

ت
قــا

علا
 ال

اع
نــو

م أ
فهــ

•
	

ش. 
عاي

للت
ن 

خري
الآ

ع 
دف

ة ل
هار

 الم
يه

لد
●و

ثة
ثال

 ال
سة

لجل
ا

4:
30

 - 
2:

30

ه 
وات

أد
 و

اع
لنز

ل ا
حلي

ت
•

	
ة 

أدا
ة-

رط
لخا

ة ا
أدا

ع )
نزا

 ال
ل

حلي
ت ت

دوا
●أ

ة(.
صل

الب
•

	
يا.

ضا
لق

ة ا
وي

ول
ل ا

حلي
ت

•
	

ل 
حو

ير 
ص

 ق
لم

في
 ●

ش.
عاي

الت
•

	
ل 

مثي
وت

ة 
بك

ش
 ال

بة
لع

●
ار.

دو
أ

•
	

ء 
طبا

الخ
 و

ن
سري

المي
ة 

در
: ق

سة
لجل

ف ا
هد

●
ل.

حلي
الت

ت 
ليا

م آ
فه

لى 
ع •

	
ل 

قب
ن 

 م
ف

عار
والم

ت 
ارا

لمه
ل ا

نق
ة: 

اد
تف

س
الا

●
ت 

دوا
م أ

دا
تخ

س
في ا

ء 
طبا

الخ
 و

ن
سري

المي
ن 

مك
سي

 و
ع.

نزا
بال

ة 
ص

لخا
ل ا

حلي
الت

ت 
ليا

وآ
ت 

عا
تم

لمج
ت ا

ويا
ول

د أ
دي

تح
ن 

 م
ين

ارك
ش

الم
د.

جي
ل 

شك
ب

•
	

ك 
شار

 الم
ون

يك
س

ة 
س

لجل
ه ا

هذ
ل 

خلا
ن 

●م
ل

حلي
الت

ت 
دوا

م أ
دا

تخ
س

لى ا
 ع

رة
قد

 ال
ية

لد
•

	
ة.

عي
تم

لمج
ا ا

ضاي
لق

ل ا
حلي

وت
●



دليل تيسير الحوارات المجتمعية ومناصرة قضاياها 14

ســيتم التطــرق في هــذا الدليــل كمــا يشــر الجــدول أعــاه إلى مواضيــع متعــددة لهــا علاقــة بالــزاع مــن 
حيــث الأســباب وآليــات الحــل، التيســر، المنــاصرة و إدارة الحــوارات المجتمعيــة. يتــم التطــرق لهــذه المواضيــع 
ــزاع يســهل مــن  عــى وجــه الخصــوص وذلــك لأهميتهــا في ســياق المــروع حيــث وأن معرفــة أســباب ال
معرفــة آليــة الحــل والــي سيســتخدمها الميــرون فيمــا بعــد خــال اللقــاءات المجتمعيــة للتعامــل مــع أي 
يــة. كمــا أنهــا ستســاعد المشــاركين في تحديــد  خــاف أو مشــادات قــد تطــرأ بــن المشــاركين في اللقــاءات الحوار
الاحتياجــات والأولويــات المجتمعيــة الــي تحتــاج تدخــاً بعمــل مبــادرات. بالإضافــة إلى أنهــا ستســهم في 
التعامــل مــع الخلافــات الــي قــد تنشــأ خــال تنفيــذ المبــادرات المجتمعيــة. كمــا أن معرفــة مهــارات التيســر 
يــة في  لقــاءات حوار بتيســر  يــة ســيقومون  اللقــاءات الحوار المــروع لأن ميــري  مهمــة جــداً في هــذا 
ــة الإقليميــة في  ــادرات المجتمعيــة ستســاعد الميسريــن وأعضــاء اللجن المحافظــات المســتهدفة. المنــاصرة والمب

عمليــة المنــاصرة فيمــا بعــد.
وقبــل أن يتــم التطــرق إلى كل هــذه المهــارات والمعــارف لابــد أولًا مــن التعــرف عــى اســراتيجيات بنــاء الثقــة 

والــي ســيتم ذكرهــا لاحقاً
ــة  ــأتي لتلبي يــب ي ــه مــن المتعــارف أن أي تدر ــد فان ــاء عــى الســياق اليمــي والظــروف الــي تمــر بهــا البل بن
فجــوات خاصــة بمهــارات ومعــارف تبــي مســارات الســام لــذا فــإن معظــم المشــاركين في البرنامــج يمتلكــون 
الحــدود الدنيــا مــع الأخــذ بالاعتبــار أن هنــاك ميسريــن لديهــم مهــارات متقدمــة خاصــة بالتيســر والجلســات 
يــة ومنهــم مــن ليــس لديهــم المفاهيــم الأساســية لعمليــات حــل النزاعــات وبنــاء الســام .كمــا أن مــن  الحوار
يــب أن يتــم خلــق قاعــدة معرفيــة مشــركة  المنطقــي والتسلســل الذهــي الخــاص ببنــاء هيكليــة هــذا التدر
لــدى المشــاركين في مجــال إدارة الــزاع . كمــا أن التطــرق إلى موضــوع حــل الــزاع ســيمكن الميسريــن مــن 
التعامــل مــع الخلافــات الــي قــد تطــرأ بــن المشــاركين في اللقــاءات، وكــذا أثنــاء فــرة تنفيــذ المــروع المجتمــي 
أو حملــة المنــاصرة ويمكــن أن تســاعد في حــث المشــاركين عــى التطــرق بعمــق أكــر للقضايــا المجتمعيــة 
ــة  يع المجتمعي الــي يتــم طرحهــا. موضــوع تحليــل الــزاع فيمــا بعــد ســيوضح للمشــاركين كيــف أن المشــار
الــي ســيتم تنفيذهــا ســتخفف مــن حــدة النزاعــات المجتمعيــة. كمــا أن تحليــل الــزاع أيضــا ينعكــس عــى 
اســتمارات التقييــم الخاصــة بالبرنامــج . بعــد أن يتــم إشــباع موضــع الــزاع بشــكل يتمــاشى مــع أهــداف 
يــب والتعمــق بالمهــارات الخاصــة بتيســر الحــوارات بشــكل معمــق وأكــر احترافيــة.  المــروع ســيتم التدر
لأنــه هــو الأســاس الــذي ســوف يقــوم بــه المشــاركون بالعمــل عــى عكــس تلــك المهــارات عــى الأرض في 

المحافظــات المســتهدفة

استراتيجيات بناء الثقة بين المشاركين في عملية الحوار:

بناء الثقة بين المشاركين 
مــن الواجبــات اللازمــة للميــر والــي يجــب أن يعطيهــا اهتمامــه بشــكل خــاص بنــاء الثقــة بــن المشــاركين 

في اللقــاءات المجتمعيــة بحســب التوصيــات التالية:
• ــاح لأي لقــاء حــواري يجــب عــى الميسرالتركــز عــى مفهــوم التعــارف ولكــن ليــس التعــارف 	 في الافتت

يــخ الــزواج –  بالمعــى التقليــدي وإنمــا التعــارف المبــي عــى مشــاركة معلومــات شــخصية مثــل تار
عــدد الأبنــاء – الاهتمامــات الشــخصية أو الأعمــال الخيريــة الطوعيــة . حيــث يمكــن أن يوجــد أشــياء 

ــن المشــاركين. مشــركة ب
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• يــة ينبــي عــى الميــر حــث المشــاركين عــى تبــادل التجــارب الــي تحتــوي 	 أثنــاء تنفيــذ اللقــاءات الحوار
يقــة جلــوس  عــى مشــاعر إيجابيــة مثــل الفــرح وتعلــم تجــارب جديــدة. بالإضافــة إلى الاهتمــام بطر
المشــاركين والعمــل عــى التأكــد مــن أخــذ وضعيــة جلوس متقاربة ومتجــاورة بين الأعضاء المتعارضين 
ــع عــى  ــز روح التعــاون وكــذا حــث الجمي ي والحــرص عــى دخولهــم في مجموعــة نقــاش واحــدة لتعز

المشــاركة.
• كمــا ينبــي خلــق القواعــد المشــركة مــن الاهتمامــات والمعلومــات والمشــاعر الــي تســاعد عــى خلــق 	

التوافــق بــن المشــاركين وخلــق جــو أكــر ثقــة بينهــم. 
• ●وضع القواعد الأساسية.	
• ●إعطاء ردود فعل إيجابية للمشاركين.	
• ●التعبير عن المودة تجاه المجموعة.	
• ●التعبير عن التعاطف مع مشاعر الآخرين عندما يشاركونها مع المجموعة.	
• ●تبني الآراء المتعددة.	
• ●التعامل مع -وإدارة- ديناميكيات المجموعة غير البناءة.	

اطلــب مــن المشــاركين أن يضعــوا قواعــد أساســية وأن يتــم الالتزام بها، وتعليقها 
في موقــع يشــهده كافــة المشــاركين، كهــذه القواعــد« عــدم المقاطعــة والاســتماع 
يــح، نقــد الفكــرة  ــه، الالــزام بالوقــت، عــدم التجر للطــرف الآخــر حــى يكمــل فكرت

وليــس الشــخص، وأي قواعــد أخــرى يطرحهــا المشــاركون.
اطلــب مــن المشــاركين القيــام باختيــار كــروت ملونــة، كل شــخص لديــه كــرت 

بلــون محــدد.
كتجســيد  المشــركة،  الألــوان  بحســب  عمــل  مجاميــع  بــن  المشــاركين  قســم 

المشــاركين.  بــن  المشــركة  النقــاط  عــى  للبحــث 
اطلب من المشاركين ترشيح رئيس لمجموعتهم.

يقــة مبتكــرة بحيــث تركــز عــى  يــف بأنفســهم، بطر اطلــب مــن المشــاركين التعر
الخيريــة  الأعمــال  مــا هي  فيهــا،  ودوره  النزاعــات  حــل  الشــخصية في  التجــارب 
والإنســانية الــي قامــوا أو يقومــون بهــا، مــاهي المواقــف الخاصــة بهــم الــي جســدت 

العمــل الجمــاعي والمشــرك.
عرض برنامج اللقاء ما الذي سيتم مناقشته والزمن المخصص لكل محور.
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ولخلــق أجــواء إيجابيــة والحفــاظ عليهــا في عمليــة الحــوار هــو التركــز عــى التقــاط الأشــياء الإيجابيــة الــي 
ــة الحــوار، كل منهــا  ــع مراحــل مختلفــة في عملي ــاك أرب ــرأي أي مــن المشــاركين. وهن ــدون حجــر ل قيلــت، وب

يتطلّــب شــكلًا وأســلوباً مختلفــاً مــن التيســر.

تأمين أمن المشاركين
أمــن المشــاركين وســامتهم بالإضافــة إلى ســامة تنفيــذ البرنامــج تعتــر أولويــة. لــذا يتــم الحــرص عــى 
تحديــد الزمــن والمــكان والظــروف الملائمــة لتنفيــذ جميــع الانشــطة بالإضافــة إلى تهيئــة جميــع الوســائل 
الممكنــة لتســهيل التنفيــذ مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار ســياق كل محافظــة. كمــا لابــد مــن الأخــذ بعــن 
يــب( والــذي يضمــن  الاعتبــار مــا يتــم التصريــح عنــه مــن قبــل المشــاركين في المحيــط الخــارجي )خــارج إطــار التدر
ســامتهم في الدرجــة الأولى وعــدم تعرضهــم لســوء الفهــم أو أي خطــر كائــن. يعتمــد كذلــك موضــوع 
الأمــن عــى الســياق المحــي والأمــي وحساســية كل محافظــة وهــذا الأمــر عائــد للميــر نفســه حيــث وأنــه 

الأكــر درايــة بواقــع الســياق المحــي لمنطقتــه.
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خلفية معرفية حول النزاع 
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على الأسئلة التالية:

ما هو النزاع وما هي مراحل تعقده؟ 	-
ما هي أهمية تحليل النزاع وأدوات التحليل؟ 	-

ماهي أدوات التعامل مع النزاع؟ 	-
ما هو بناء التوافق والإجماع وماهي مراحل بنائه؟  	-

مفهوم النزاع
حالــة مــن الخــاف الــذي قــد يتطــور إلى حالــة مــن العنــف بــن الأفــراد أو الجماعــات بســبب التعــارض في 

أمــر أو أكــر مــن: الأفــكار والمعتقــدات، المصــالح، العلاقــات، والمعلومــات.
مراحل تسلسل وتطور النزاع

الــزاع عمليــة اجتماعيــة تبــدأ بخــاف أو تضــارب ثــم تنمــو وتتطــور وتتفاقــم وقــد تصــل إلى حالــة عنــف 
شــديدة ويمكــن أن يتــم الســيطرة عليهــا وتحجيمهــا خصوصًــا إذا تــم التعامــل معهــا بحجيــة وبشــكل 

إيجــابي مــن المراحــل المبكــرة.

المراحل: 
11 مرحلة الاختلاف في وجهات النظر: وهي أدنى مرحلة من مراحل النزاع..
22 ــاز إلى إحــدى وجهــات النظــر دون . مرحلــة عــدم الــرضى: وهي المرحلــة الثانيــة الــي تنشــأ عنــد الانحي

مراعــاة الطــرف الآخــر بالاســتماع إلى حججــه وإشراكــه في عمليــات تقييــم البدائــل واختيــار الأنســب.
33 يــق التفــاوض . مرحلــة الاحتجــاج: التعبــر العلــي عــن عــدم الــرضى، ترافقــه الرغبــة بإيجــاد حــل عــن طر

مــع الطــرف/ الأطــراف الأخــرى. هــذه المرحلــة هي أنســب مرحلــة للتفــاوض وحــل الخــاف.
44 مرحلــة ظهــور المشــكلة أو ظهــور الخــاف: تبــدأ أضرار عــدم حــل الخــاف بالظهــور عــى أحــد الأطــراف .

خصوصــاً الطــرف الضعيــف، هنــا تظهــر بــوادر اشــتعال المواقــف وبالتــالي الانتقــاد الحــاد وحــى التهديــد.
55 ــة الكســب عــى حســاب . ــد الخــاف واتســاع تضــارب الأهــداف واتســاع محاول ــزاع: تصعي ــة ال مرحل

الطــرف الآخــر.
66 مرحلة العنف: إلحاق الأذى والضرر، خسائر مادية ونفسية بالآخر..

تحليل النزاع 
عمليــة تحليــل الــزاع هي دراســة أو تحقيــق منهــي لموضــوع الــزاع بهــدف فهــم أســبابه، تطــوره والأطــراف 
المنخرطــن فيــه، إضافــة إلى تحديــد وتحليــل اللاعبــن الرئيســيين في الــزاع وعنــاصر تأجيــج الــزاع وعنــاصر 
يــز الســلم، تســاعد عمليــة تحليــل الــزاع عــى فهــم أفضــل لبيئــة الــزاع وبالتــالي القــدرة عــى وضــع  تعز
تقديــرات واقعيــة للأنشــطة والمقترحــات وتجنــب الوقــوع في الأخطــاء، وبالتــالي، فــإن عمليــة تحليــل الــزاع 
يــد مــن حــدة الخــاف وكذلــك لتحديــد فــرص  تعتــر مهمــة لتقليــص مخاطــر القيــام بالتدخــات الــي قــد تز

واعــدة موجــودة في البيئــة المحيطــة لاســتغلالها في تقليــص الفجــوة بــن أطــراف الــزاع ومنــع تفاقمهــا.
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فيعــد تحليــل الــزاع عمليــة تطبيقيــة لفهــم حقيقــة الــزاع وفحصــه عــر وجهــات نظــر متباينــة، وعليــه، 
ــه.  ــر الاســراتيجيات والتخطيــط للمهــام مــن خلال يشــكل هــذا الفهــم حجــر الأســاس الــذي يتــم تطوي

وتــأتي أهميــة التطــرق إلى تحليــل الــزاع في هــذا الدليــل ليســاعد الميسريــن عــى فهــم أدق للقضايــا المبنيــة 
عــى نــزاع والــي ســتمكنهم مــن إدارة اللقــاء المجتمــي بشــكل احــرافي والخــروج بنتائــج دقيقــة تتناســب مــع 

أهــداف البرنامــج وتلــي احتياجاتــه.

 أهمية تحليل النزاع 
• الوصول إلى تحديد واضح للقضية محل النزاع.	
• تحديد العناصر الأساسية لقضية النزاع. 	
• تحديد مصادر النزاع ومسبباته.	
• تحديد درجة تعقد النزاع. 	
• رصد اهتمامات واحتياجات أطراف النزاع.	
•  رصد تخوفات ومشاعر أطراف النزاع.	
• تحديد ارضية مشتركة لأطراف النزاع تمثل نواة للبدء في وضع حلول. 	
• رصد بدائل للحلول. 	

أدوات تحليل النزاع
هنــاك الكثــر مــن أدوات تحليــل الــزاع، نذكــر منهــا عــى ســبيل الذكــر وليــس الحــر وبمــا ســيفيد تحقيــق 

أهــداف مــروع جســور الحــوار:
• خارطة النزاع	
• ●بصلة النزاع	
• مثلث النزاع 	

بصلة النزاع	
• أداة لتحديــد الاحتياجــات والمصــالح الحقيقيــة لأطــراف الــزاع، تتألــف مــن ثــاث حلقــات: الحلقــة الأولى 	

مــن الداخــل تمثــل الحاجــات، الحلقــة الوســطى تمثــل المصــالح والحلقــة الأخــرة الخارجيــة تمثــل مواقــف 
أطــراف الــزاع فيمــا يتعلــق بموضــوع الــزاع، يمكــن كتابــة طــرفي الــزاع في الجهــة اليمــى وفي الجهــة 

اليــرى مــن البصلــة.
الاستخدامات:	

• تســاعد بصلــة الــزاع في تحليــل أســباب الــزاع ومواضيعــه وتحديــد الاحتياجــات والمصــالح الحقيقيــة 	
لأطــراف الــزاع كخطــوةٍ أولى بهــدف معرفــة مــدى وجــود نقــاط توافــق والتقــاء في الاحتياجات والمصالح 
لــدى الأطــراف كنقطــة انطــاق لتحديــد شــكل التدخــل أو الوســاطة لتشــجيع الأطــراف عــى التحــاور 

للتوصــل إلى حــل مقبــول تجنبــاً للدخــول في متاهــات التحديــات والمواقــف المتضاربــة. 
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يتــم طلــب اللقــاء بأطــراف الــزاع واللاعبــن الرئيســيين الذيــن يهمهــم حــل 
الــزاع بدعــوة مــن طــرفٍ ثالــث محايــد.

يتــم تشــجيع أطــراف الــزاع الرئيســية عــى رســم بصلــة مكونــة مــن ثــاث  	 
حلقــات: 

الــذي  مــا  أو  بالفعــل  يحتاجونــه  )مــاذا  احتياجاتهــم  تمثــل  الداخليــة  الحلقــة   
أعمــق مســتوى(  عــى  عليــه  الحصــول  يــدون  ير

الثالثــة هي  بالفعــل الحلقــة  يــدون  ير الثانيــة تمثــل مصالحهــم )مــاذا   الحلقــة 
ــون  ــة ومــا يقول ــة المعلن ــزاع التفاوضي ــة وتمثــل مواقــف أطــراف ال الحلقــة الخارجي

إنهــم يريدونــه.
 يتــم كتابــة أســماء أطــراف الــزاع في الجهــات المتقابلــة مــن البصلــة - اليمــى 

واليــرى- في حــال كان للــزاع طرفــان.
بمــا أن مصــالح الأطــراف مغلفــة بمواقفهــم، يتــم مناقشــة هــذه الأطــراف حــى 
نتمكــن مــن إبــراز هــذه المصــالح ومــن ثــم الاحتياجــات وبالتــالي محاولــة اكتشــاف 
نقــاط التوافــق والالتقــاء بــن مصــالح واحتياجــات طــرفي الــزاع. البحــث عــن حلــول 

تعتمــد عــى هــذه المصــالح والاحتياجــات المشــركة وغــر المتناقضــة.

ية
مل

 ع
ت

وا
ط

خ
بصلة النزاع

المـــواقـــف
ما نعلنه ونخفي وراءه أشياء أخرى المصالح

ماذا نريد فعلياً  

الاحتياجات
ماذا نحتاج فعلًا
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بالإضافــة إلى معرفــة أدوات تحليــل الــزاع فإنــه مــن الــروري معرفــة اللاعبــن الرئيســيين في الــزاع؛ 
سيســاعد رســم خُطــوط لتمثــل العلاقــة بــن مختلــف الجهــات الفاعلــة، يمكــن أن تمثــل النقــاط التاليــة أمثلــة 

عــى ذلــك كمــا في الرســم البيــاني التــالي للاعبــن الرئيســيين في الــزاع:

المفتاح
الفاعل 

)جـ(

الفاعل 
)و(

الفاعل 
)د(

الفاعل 
)هـ(

الفاعل 
)ب(

القضية

الفاعل 
)أ(

الفاعل 
الخارجي

الفاعلون الموجودون في النزاع 
أو في القضية التي يتم تحليلها.

الشكل = قوة القضية التي يتم 
تحليلها.

الروابط / العلاقات الوثيقة 
إلى حد ما.

الحليف

الروابط غير رسمية والمتقطعة

الاتجاه المسيطر للنشاط

الصراع / الخلاف

العلاقات المنقطعة

القضايا والمواضيع والأشياء 
الأخرى غير الناس.

الفاعلون الخارجيون الذين 
تأثروا لكن لم يتدخلوا مباشرة
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حل وتحويل النزاع 

يركـــز حـــل النزاع على التوصـــل إلى اتفاق حول قضايا محددة وإنهـــاء العنف فوراً. وغالباً 
مـــا يـــؤدي ذلك إلى تســـوية تتنـــاول قضايا ســـطحية، ولكنها لا تعالج الأســـباب الأعمق لتلك 
المشـــكلات أو العلاقات التي تضررت بســـبب النزاع. وكثيراً ما تؤدي مثل هذه التســـوية إلى 
حل مؤقت أو وقف لإطلاق النار أو ما يســـمى »الســـام الســـلبي”، أي غياب العنف. وقد 

يشـــمل فقط الجهات الفاعلة الرئيســـية التي شاركت بشـــكل مباشر في العنف.

يركـــز تحويـــل الـــزاع عـــى الانتقـــال إلى مـــا بعـــد الاتفـــاق عـــى قضايـــا محـــددة لمعالجـــة 
يـــة التي تدفـــع النزاع إلى حل تلـــك القضايا. وهي تســـى إلى تغيير المفاهيم  الأســـباب الجذر
وتصحيـــح العلاقـــات الـــي تضررت بســـبب الـــزاع، وليـــس فقط إنهـــاء العنف الفـــوري، بل 
منـــع العنـــف المســـتقبلي والـــزاع مـــن الظهـــور مجـــدداً. إنها تهـــدف إلى حل طويـــل الأمد 
و »ســـام إيجـــابي« - ليـــس فقـــط غيـــاب العنـــف وإنمـــا بناء هيـــاكل إيجابيـــة، أو آليـــات، أو 
علاقـــات، أو عوامـــل أخـــرى لتحـــل محل العنف ومنع العنف في المســـتقبل. فهي تشـــمل، 
أو تأخـــذ في الاعتبـــار مصـــالح مجموعـــة متنوعـــة واســـعة مـــن الأطـــراف المتأثـــرة بالـــراع، 

وليـــس فقـــط أولئـــك الذين شـــاركوا مبـــاشرة في العنف.

حل
النزاع

تحويل 
النزاع

المفهوم

أدوات تحويل النزاع 
هنــاك الكثــر مــن أدوات تحويــل الــزاع، ســنذكر بعضــاً منهــا عــى ســبيل الذكــر وليــس الحــر، وبمــا 

ســيخدم هــذا الدليــل في إطــار الحــوار المجتمــي:

  Negotiation التفاوض
ــا طرفــان أو أكــر لمناقشــة خلافاتهــم والوصــول إلى قــرار مشــرك  يقــة لحــل الــزاع يشــرك فيهــا طوعً طر

بخصــوص أمــر بعينــه.

أساليب التفاوض:
• أسلوب المساومة	
• الأسلوب القائم على المصالح	
• أسلوب الحل المشترك للمشكلات	
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سياسات
1.   سياسة الاختراق التفاوضية / سياسة الجدار الحديدي.

2.   سياسة التعميق التفاوضية )التأكيد( / سياسة التعتيم التفاوضية )التشكيك(.
3.   سياسة التوسيع والانتشار التفاوضية / سياسة التضييق والحصار التفاوضية.

4.   سياسة إحداث التوتر التفاوضي/ سياسة الاسترخاء التفاوضي.
5.   سياسة الهجوم التفاوضي/ سياسة الدفاع التفاوضي.

6.   سياسة التناول المتدرج للقضية التفاوضية / سياسة الصفقة التفاوضية الواحدة.
7.   سياسة المواجهة المباشرة والصريحة / سياسة المراوغة والالتفاف.

8.   سياسة التطوير التفاوضية / سياسة التجميد التفاوضية.

Dialogue الحوار●
هــذا هــو النقــاش حيــث يقــوم المشــاركون بإبــداء وجهــات النظــر وتبــادل الأفــكار. الهدف هو أن يفهم المشــاركون 
بعضهم البعض بشــكل أفضل ومشــاعر بعضهم البعض ووجهات نظرهم، وليس الضغط أو إقناع بعضهم 
البعــض لتغيــر آرائهــم. وبالتــالي، فــإن الحــوار هــو اختــاف عــن النقــاش. يســى الحــوار إلى مســاعدة الأطــراف عــى 

التواصــل في بيئــة يشــعرون فيهــا بالأمــان عنــد التعبــر عــن أفكارهــم والاســتماع إلى الآخر.
يــق الأخــذ  يكــون الحــوار إمــا بــن طرفــن متنازعــن أو أكــر بهــدف شرح المواقــف أو إقامــة الحجــج عــن طر
يــز نقــاط الاتفــاق وتبــادل التصــورات  والــرد لاستكشــاف الآراء ووجهــات النظــر، أو بــن طرفــن متفقــن لتعز
ــد مــن المشــاركة كونهــا أحــد الأهــداف الخاصــة بعقــد  ي وتشــجيع الثقــة والــذي مــن شــأنه فيمــا بعــد أن يز

اللقــاءات ضمــن هــذا المــروع. 

قواعد الحوار كأداة تعامل مع النزاع:
يفترض على أي جهة أو شخص يعتزم تنظيم استخدام أداة الحوار التنبه للقواعد التالية: 

• تحديد موضوع الحوار والهدف منه	
• مناقشة الأصل قبل الفرع	
• الاتفاق على أصل يرجع إليه	
• اختيار المكان والزمان والإنسان المناسب	

ضوابط الحوار
1.   الانطلاق من الأرضية المشتركة واحترام التخصص.

2.   التقدير المتبادل بين الأطراف باعتماد لغة متسامحة وتجنب التصلب واللغة الحادة.
ية، وتحديد نقاط الاتفاق للبناء عليها في الجلسات القادمة. 3.   القبول بالنتائج بعد كل جلسة حوار

4.   التعاطي مع الآخر بدافع من حسن الظن واحترام أفكاره ومعتقداته.
5.   تفهم الاعتبارات الأخلاقية والتراتب المجتمعي كتقدير مكانة الأب وكبير السن وغيرها.

6.   مراعاة الضوابط التقنية: كتجنب الإطالة أو اتباع قاعدة إيجاز غير مخلّ وتفصيل غير ممل.
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المنُــــاظــرةالحـــــــوارالمحــــور

مالهدف: الفوز على طُول الخطالتفهُّ

صداميتعاونيطبيعة السياق:

ن من أجل الفهم الإجراء: الاستماع بتمعُّ
وإيجاد الحلول

الاستماع من أجل اصطياد 
الأخطاء وتكوين الُحجج المضادة

تواصُل من طرف/ اتجاه واحدتواصُل من جانب طرفي الحوارنوع التواصُل:

امتلاك جزء من الإجابة والرغبة في افتراضات المشاركين:
استكشاف باقي الأجزاء دون رفضها 

وإمكانية القبول بها

امتلاك الإجابة الصّحيحة حصراً 
والدفاع عنها

Mediation الوساطة
هى عمليــة تدخــل يقــوم بهــا طــرف ثالــث محايــد لمســاعدة الأطــراف المتنازعــة فى الوصــول إلى اتفــاق 

مقبــول نابــع منهــم هــم.

خطوات تسوية النزاعات من خلال الوساطة
• ●البدء في التوسط	
• ●الاجتماع المشترك الأول بين الطرفين المتخاصمين	
• ●الاجتماع المنفصل الأول بين الطرفين المتخاصمين.	
• ●الاجتماع المنفصل الأخير بين الطرفين المتخاصمين.	
• ●الاجتماع المشترك الأخير بين الطرفين المتخاصمين.	
• ير كتابته.	 ●الاتفاق وتحر

مــن المهــم الإشــارة إلى أن الخطــوات المذكــورة هنــا عــى ســبيل المثــال لا الحــر، أي أنــه ليــس مــن الــروري 
الالــزام بهــا حرفيــاً وحســب التسلســل المشــار إليــه. عمليــة الوســاطة هي عمليــة مرنــة وتختلــف باختــاف 
كل حالــة طبيعــة العلاقــة بــن الأطــراف وديناميكيــة الوســاطة نفســها. وفي أحيــان قــد تتــم عمليــة الوســاطة 
يقــة الأنســب بنــاء عــى  مــرة واحــدة في حــال كان الموضــوع غــر معقــد أو شــائك. يقــوم الميــر باختيــار الطر

تقييمــه للــزاع ومــن بعــد ذلــك يتبــع خطــوات التيســر المناســبة.
كمــا أن كلًا مــن التفــاوض والوســاطة هي أســاليب بديلــة لتســوية المنازعــات مــع اختلافــات في المفاوضــات، 
ــزاع وتبــي سياســة العطــاء واتخاذهــا لتســوية أقــل مــن مطالبهــم بينمــا في  تعمــل الأطــراف معــاً لحــل ال
يهــاً، لحــل الخــاف، وحكمــه ملــزم للطرفــن و في المفاوضــات، يلتقــي  الوســاطة، تتطلــب طرفــاً ثالثــاً محايــداً ونز
الطرفــان بعضهمــا البعــض، في الوســاطة، يلتقــي الوســيط الأطــراف بشــكل فــردي أو مشــرك لتســوية الــزاع.

Reconciliation  المصالحة
إنهــا عمليــة للانتقــال مــن الســام المؤقــت نحــو ســام دائــم مــن أجــل إنهــاء الــراع مــن خــال البحــث 
عــن الحقيقــة، تحقيــق العدالــة، إظهــار الرحمــة، وخلــق نمــاذج علاقــات جديــدة. يحــدث ذلــك عندمــا تجــد 
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يقــة لتحويــل مشــاعر الكراهيــة والخــوف والاشــمئزاز تجــاه بعضهــا البعــض، وبنــاء  الأطــراف المتصارعــة طر
يــادة الثقــة، وإقامــة علاقــات ذات منفعــة متبادلــة، مــن أجــل تجنــب عواقبهــا الوخيمــة الــي  التعاطــف، وز

قــد تــؤدي إلى حلقــة مفرغــة مــن الصراعــات الــي تعــاني مــن الثــأر والعقــاب.
ــز الأساســية لأي عمليــة انتقاليــة.  يهتــم هــذا البرنامــج عــى وجــه الخصــوص بالمصالحــة كونهــا أحــد الركائ
يهتــم برنامــج جســور الحــوار بالعمليــة السياســية الانتقاليــة وكيــف يتــم توصيــل احتياجــات واهتمامــات 
يــة في  المواطنــن العاديــن إلى الســلطات العليــا وصانــي القــرار. وتعتــر المصالحــة مــن المفاهيــم الضرور
تشــكيل العمليــة الانتقاليــة لــذا لــزم التطــرق إليهــا بشــكل أكــر. وليــس بالــرورة أن تكــون المصالحــة بــن 
جماعــات أو أطــراف نــزاع كبــرة، ولكــن قــد تحــدث المصالحــة بــن الأفــراد أو المجتمعــات الصغــرة كذلــك.

Reconciliation framework   إطار المصالحة
11 التعامل مع الماضي.
22 الاعتراف – تحول الصدمة النفسية..
33 الجبر المادي للضرر..
44  العدالة التعاونية: التعامل مع الهياكل والمنهجيات المفتقرة للعدالة مثل التمييز والاستبعاد .

يع الثروات. السياسي والاقتصادي وعدم المساواة في الاستفادة من الموارد أو في توز

Peace and Justice   السلام والعدالة
 الطريق من السلام السلبي إلى السلام الإيجابي يمر عبر العدالة.

11 السلام السلبي: غياب العنف المباشر، مع غياب مظاهر التعاون بين الأطراف..
22 السلام الإيجابي: غياب العنف الهيكلي والثقافي – مع وجود مظاهر تعاون بين الأطراف، وتحقق .

نماذج مقبولة للعدالة الاجتماعية.

 The key principles for Reconciliation  المقدمات الأساسية للمصالحة
11 تحديد أطراف المصالحة..
22 استشراف مدى استعداد جميع الأطراف للوقف الفوري لأعمال العنف والانخراط في عملية المصالحة..
33 اختيار الوقت المناسب للمصالحة..
44 تهيئة الرأي العام وإيجاد الزخم الشعبي اللازم لمساندة عملية المصالحة..
55 إجراء تقييم شامل لأسباب الصراع ووضع تصور واضح للقضايا محل الخلاف..
66 وضع استراتيجية محددة وشاملة لمعالجة تلك القضايا مع تحديد الأهداف الاستراتيجية اللازم .

تحقيقها لإحراز تقدم في المصالحة والمبادرات والبرامج اللازمة لتكريس ثقافة الحوار وتحقيق الوئام 
والوفاق بين أطياف الشعب المختلفة.

77 وضع خطة زمنية لمراحل وإجراءات المصالحة..
88 البناء على الجهود والمبادرات السابقة مثل وثيقة الأزهر لنبذ العنف والالتزام بالحوار الوطني لحل .

القضايا الخلافية.
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Stages of Reconciliation    مراحل المصالحة
11 القضاء على الخوف )العمل مع المجموعات بشكل منفصل(..
22 بناء الثقة )تحديد متى يمكن للمجموعات أن تلتقي بعضها( ..
33 خلق روح التعاطف مع الآخر )إنشاء أشكال التعاون( ..

Factors of Success for Reconciliation    :عوامل نجاح المصالحة
11 تقديم الحل السلمي: ترتبط المصالحة بالحاجة إلى توفير حل سلمي للنزاعات. يجب أن يرضي .

هذا القرار جميع أطراف المصالحة. يجب على كل طرف أن يدرك أنه يجب عليه تلبية متطلباته 
واحتياجاته والاستجابة إلى تطلعاته الأساسية، مع ذلك يجب أن يكون الميسرون لعمليات 
المصالحة مدركين أن بدء »مواقف« الخصوم غالباً ما تكون مختلفة عن احتياجاتهم، وجزء 

من العملية هو لتخفيف الالتزامات العدائية لمواقف غير متوافقة على ما يبدو.
22 تقديم التنازلات من أطراف النزاع على أساس التراضي وتعديل في أهدافها ومصالحها بما .

يخدم الهدف الأسمى من المصالحة.
33 تبادلية الالتزامات: التبادلية بين أطراف النزاع في الالتزامات الرسمية وغير الرسمية، التي .

ينبغي أن تشمل الوعود ووسائل التحقق لعدم تكرار الصراع. حيث سادت في سنوات النزاع 
أجواء العداء وانعدام الثقة، لذلك وجب على جميع الأطراف إظهار الحماسة والرضا لتغيير 

تلك المشاعر، وتقديم أعمال تمتاز بالبساطة إلا أنها تبرز النوايا الحسنة وتهدف إلى بناء 
علاقات سلمية

44 يجب تحديد »المؤثرين« الرئيسيين للمجتمع ليتم تضمينهم في هذه العمليات. سوف يكون .
هؤلاء المؤثرون هم الأشخاص الذين سيحث انضمامهم في المصالحة في حد الآخرين على 

تقليل رفضهم للمصالحة.
55 الدعم والمشاركة وذلك بدعم المؤيدين للحل السلمي ومشاركة الجميع أفراداً وجماعات .

ومنظمات وإقناع المعارضين ببلوغ هدف المصالحة.
66 تجنيد مؤسسات المجتمع المدني لدعم مسار المصالحة الوطنية..
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الإجماع
الإجمــاع هــو عمليــة اتخــاذ قــرارات تعمــل بصــورة خلاقــة لإشراك الأطــراف والمعنــن في اتخــاذ هــذا القــرار 
وتعــد مــن أوقى ولكــن مــن أصعــب وســائل اتخــاذ القــرارات كــون الجميــع فيهــا معنيــاً بالمصادقــة عــى القــرار 
فضــاً عــن كــون الجميــع لعــب دورًا في التوصــل إليــه مــن خــال المــداولات والمناقشــات الــي تــم طرحهــا حول 

المشــكلة أو القضيــة موضــوع الخــاف

مراحل الإجماع
يــة ديمقراطيــة أصيلــة حيــث أن كل مشــارك في العمليــة يمتلــك حــق  تعــد وســيلة الإجمــاع وســيلة حضار

التعبــر عــن الــرأي وكــذا حــق الاعــراض.
يمكــن تطبيــق عمليــة بنــاء الإجمــاع مــع المجموعــات الصغــرة والمتوســطة والكبــرة كمــا أنهــا تناســب 
القضايــا والمشــكلات الــي تكــون أطرافهــا والجهــات المعنيــة بهــا متعــددة ومتشــعبة ومصالحهــا مختلفــة أو 
متعارضــة، ولذلــك فهــي وســيلة مناســبة لحــل وتســوية الكثــر مــن المشــكلات والقضايــا الخلافيــة الــي تعيــق 

التنميــة والتغيــر في المجتمعــات المحليــة.
تتفــاوت مراحــل بنــاء الإجمــاع مــن ثــاث إلى عــر مراحــل- تخــزل أحيانًــا عــدة مراحــل في مرحلــة واحــدة 

يــة لعمليــة بنــاء الإجمــاع، وتتمثــل هــذه المراحــل في: لكــن جميعهــا تتضمــن النقــاط الجوهر
11 التحديد الأولي للمشكلات أو القضايا التي تتطلب بناء الإجماع لحلها أو البت فيها..
22 تحديد الأطراف المعنية بالمشكلة أو المرتبطة بالقضية..
33 الدعوة للاجتماع..
44 تصميم العملية. .

عندمــا تكــون المصالحــة هشــة/ غــر مؤسســة عــى أرضيــة صلبــة، يجــب عــى 
الميــر أن يأخــذ مــا يــي في عــن الاعتبــار: -

11 قــد يكــون مــن الــروري إشراك المتخاصمــن بشــكل منفصــل، حــى لــو .
كانــوا قــد أجــروا عمليــات مشــركة مــن قبــل. 

22 قــد تــؤدي الأحــداث والتفاعــات اليوميــة إلى إثــارة التوتــرات الماضيــة - يجــب .
أن يكــون الميــرّ عــى درايــة تامــة بموضــع هــذه التوتــرات.

33 قــد تكــون قــدرة الأفــراد وقــادة المجتمــع عــى حــل المشــكلات والمشــكلات .
ضعفــت وقــد يــؤدي المفســدون دورًا مهمًــا في رفــض الإجــراءات.

44 سيســيطر انعــدام الثقــة عــى الوضــع / المجتمــع، ويجــب تنفيــذ تدابــر بنــاء .
يــخ الــزاع. الثقــة الصغــرة قبــل معالجــة القضايــا الأكــر المتعلقــة بتار

55 »الآخــر« في . عــن  انطبــاع ســلبي  وجــود  إمكانيــة  تكــون  أن  المحتمــل  مــن 
البدايــة أعــى مــن ذلــك بكثــر، وينبــي أن يكــون العمــل الأولي عــى إيجــاد 

المشــركة كأولويــة. الاهتمامــات والقيــم والخــرات 

ــــر
كــــ

ــذ
تــــــ
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55 تعريف المشكلة وتحليلها..
66 تحديد وتقييم خيارات الحلول. .
77 اتخاذ القرار..
88 صياغة الاتفاقية والمصادقة عليها من الأطراف المعنية..
99 التنفيذ..

الصورة التالية هي تفصيل لأنواع النزاع، وأدوات تحليله، وآليات حله وتحويله، والأسباب والمسببات..

من أدوات تحليل النزاع المتعارف عليها، نموذج اسبيتروا التالي:

SPIITERROO – نموذج تحليل النزاع

مصادر النزاع
• أسباب رئيسية	
• ية 	 أسباب استفزاز

من مصادر واضحة
• احتياجات متناحرة ــ مادية )المسكن والطعام والمياة والارض ومصادر 	

أخرى(.
• عدم المساواة في الحصول على السلطة والموارد.	
• قضايا اقتصادية.	
• قضايا سياسية.	

مصادر غير واضحة
• احتياجات متناحرة أولم يتم الحصول عليها ــ عاطفية ونفسية وشخصية 	

وروحية )كالحاجة إلى القبول، الانتماء والاحترام(.
• عواطف ــ غضب وخوف ومرارة وكراهية وحسد.	
• الإيمان والقيم.	
• تصرفات ــ تحيز وتعصب.	
• وجهات النظر والصور النمطية والافتراضات.	
• سوء الاتصال وسوء الفهم.	
• الجروح النفسية.	
• مثل نموذج »ايسبرغ« حيث من الممكن أن تكون أسباب النزاع 	

الرئيسية مخفية تحت السطح. 
أطراف النزاع

• أطراف النزاع المباشرون	
• أطراف النزاع غير 	

المباشرين
• أطراف آخرون مهتمون 	

بالنزاع
يجب الأخذ بعين الاعتبار احتياجات 

جميع الأطراف لحل النزاع.
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القضايا المتنازع عليها
ما هي القضايا المتنازع عليها 

والتي يجب أخذها بعين 
الاعتبار؟

اهتمامات الأطراف
• ●التمييز بين الاهتمامات والمواقف.	
• التركيز على الاحتياجات.	

الأساليب المستخدمة من قبل 
أطراف النزاع

ممارسات أطراف النزاع لتحقيق أهدافهم:
سياسية.          •   اقتصادية. عنفية.          •	 	•	

على جميع مستويات المجتمع ـ من هم الذين تأثروا بالنزاع، وكيف؟تأثيرات النزاع

محاولات حلّ النزاع
نتائج محاولات حلّ النزاع

بما فيها التهديدات.عوائق حلّ النزاع

فرص حلّ النزاع

 ما هي السبل التي يمكن اتباعها لمحاولة حلّ النزاع؟ )مثلًا العمل مع ذوي 
النفوذ القوية في المجتمع(.

• ما هي الممارسات التي أثبتت نجاحها في بيئة النزاع )مثلًا علاقات 	
معينة، مجالات بناء الثقة( والتي قد تكون نموذجاً لحلّ النزاع، أوتعالج 

قصور الأساليب المتبعة حاليا؟ً.
• ـأين تتلاقى اهتمامات أطراف النزاع أوعلى الأقل لا تتناقض مع بعضها 	

البعض؟. 

IGAWOS نموذج حلّ المشكلات

القضايا والاهتمامات
• ما هي القضايا التي 	

نحاول معالجتها في هذا 
الحلّ؟.

 )SPIITEROO( يمكن استخراج من تحليل

الأهداف التي تؤدي إلى جمع 
الحلول

• ما هي رؤيتنا للمستقبل 	
ــ أي، كيف نريد أن يصبح 

الوضع الحالي؟
• كيف يمكن تحقيق 	

اهتمامات جميع الأطراف 
في حلّ واحد يقبله الجميع؟

)سؤال حلّ المشاكل(
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الممارسات
• ما هي أفضل الممارسات 	

التي يمكن القيام بها 
لتحقيق الحلّ المرغوب؟.

• عصف ذهني.	
• تقييم الخيارات.	
• اختيار أفضل هذه الخيارات.	

يتضمن توصيات للعصف الذهني:
• يمكن الحديث في كل شيء. لا يوجد انتقاد أو »أفكار سيئة« حيث 	

ية مطلقة. يستطيع الأطراف أن يعبروا عن وجهات نظرهم بحرّ
• هل يلبي هذا الخيار حاجات أو اهتمامات جميع أطراف الصراع بشكل 	

دائم؟.
• )١( هل الخيارات عملية؟ )٢( هل الخيارات مستقرة؟.	
• قد يوافق أطراف الصراع على معيار/معايير الحلّ النهائي، كالقوانين 	

ية أوالحكومية ــ وبالتالي يجب تقييم الخيارات بحسب هذا المعيار. العشائر

المشاركون
• من عليهم القيام بهذه 	

الأعمال؟.
عوائق تنفيذ الأعمال

• كيف يجب التعامل مع 	
هذه العوائق؟.

)مثلًا، المعارضين لحلّ الصراع، قلّة المصادر، أطراف يجب محاولة إقناعهم(

الديمومة
• كيف يمكن الحفاظ على 	

الحلّ مستمراً؟.
• كيف يمكن مراقبة عملية 	

تنفيذ الحلول؟.
• ما هي الأساليب التي 	

يمكن الرجوع اليها لمعالجة 
صراعات مستقبلية؟.

هنــاك العديــد مــن الأدوات والاتّجاهــات لتحليــل الــزاع؛ والــي تــم وضعهــا مــن قبــل الخــراء والمهتمــن 
ببنــاء الســام مــن منظمــات دوليــة وإقليميــة. حيــث يعتمــد اســتخدام اتجــاه أو نهــج بعينــه في تحليــل الــزاع 
عــى الحاجــة إلى مبــادرة حــوار، لأنــه لا يوجــد نهــج موحــد لتحليــل الــزاع في تصميــم عمليــة الحــوار، فيهــدف 

تحليــل النزاعــات لفهــم مختلــف وجهــات النظــر وخــرات المجتمعــات حــول نــزاع معــن.



31دليل تيسير الحوارات المجتمعية ومناصرة قضاياها

ث
الــــ

ـــــــ
لــث

م ا
ـــو

ـيـــ
الـ

سة
لجل

ا
سة

لجل
ع ا

ضو
مو

ب 
دري

الت
ب 

لو
س

 أ
ت

قا
طبي

الت
 و

مة
خد

ست
الم

سة
لجل

ن ا
 م

ف
لهد

 ا
ها

ساب
كت

ع ا
وق

لمت
ت ا

ارا
لمه

و ا
ف أ

عار
الم

س 
ابي

دب
 - 

ال
حب

 - 
عة

قا
 ال

سي
كرا

 - 
ت

شار
فلب

 - 
لام

 اق
ير -

س
لتي

ت ا
دوا

- أ
ة 

ون
مل

ت 
رو

 ك
ة:

دم
تخ

س
 الم

ية
صر

الب
 و

ية
مع

س
 ال

ت
ينا

لمع
ا

ة.
يني

فل
ة 

وح
– ل

لى
لأو

ة ا
س

لجل
ا

11
 - 

9

ير  
س

لتي
م ا

هي
فا

م
•

	
ف. 

عري
الت

•
	

ة. 
سي

سا
الأ

ت 
ارا

لمه
●ا •

	
ير .

س
لتي

في ا
ل 

عم
 ال

ئ
اد

مب
•

	
ير.

س
لتي

في ا
ة 

ملي
لع

●ا •
	

ير.
س

لتي
في ا

ي 
تو

لمح
●ا

•
	

ش. 
قا

ت ن
سا

جل
•

	
ت.

برا
الخ

ل 
اد

●تب •
	

ة. 
ضر

حا
●م •

	
ت.

عا
مو

مج
ل 

عم

•
	

ئ 
اد

المب
م 

دي
تق

ة: 
س

لجل
ن ا

 م
ف

لهد
ا

ير.
س

لتي
ل ا

جا
 م

في
ة 

سي
سا

الأ
م 

هي
فا

والم
•

	
ه 

وي
تق

لى 
 ع

ن
سري

المي
ة 

عد
سا

)م
ة 

اد
تف

س
الا

●
ير(.

س
لتي

 با
صة

لخا
م ا

هي
فا

والم
ت 

انا
لبي

ا

•
	

ل 
حو

ة 
مل

كا
 ال

فة
عر

 الم
يه

لد
ك 

شار
 الم

ون
يك

س
ير 

س
لتي

ت ا
ارا

مه
م  

ذا
تخ

س
 وا

يم
اه

لمف
ا

ة.
عي

تم
لمج

ا

ية
ثان

 ال
سة

لجل
ا

1:3
0 

- 1
1:3

0

ير 
س

لتي
ت ا

نيا
تق

ت و
ارا

مه
•

	
ة .

ادي
لحي

●ا •
	

ل. 
عا

الف
ت 

صا
لإن

●ا •
	

د. 
اح

ي و
برأ

ذ 
لأخ

م ا
عد

– 
غة

صيا
 ال

دة
عا

●إ •
	

ة. 
سي

عك
 ال

ذية
تغ

●ال •
	

ة. 
وح

طر
 الم

ت
ضيا

فر
 ال

يار
خت

●ا •
	

ص. 
خي

لتل
●ا •

	
ر .

فكا
الأ

ع 
جم

لى 
 ع

رة
قد

●ال

•
	

ت .
برا

الخ
ل 

اد
●تب •

	
ة.

كا
حا

●م •
	

ر .
دوا

ب أ
لع

● •
	

ة. 
ضر

حا
●م •

	
ت 

عا
مو

مج
ل 

عم
●

ش. 
قا

ن •
	

م.
فيل

ض 
عر

●

•
	

ن 
سري

المي
ت 

ارا
مه

يز 
عز

: ت
سة

لجل
ن ا

 م
ف

لهد
●ا

ة.
اغ

صي
 ال

دة
عا

 وإ
ت

صا
لإن

 وا
ية

اد
لحي

ل ا
جا

 م
في

•
	

ت 
ارا

مه
ن 

سري
المي

ك 
تلا

ام
ة: 

اد
تف

س
الا

●
ة 

اري
لحو

ت ا
سا

لجل
ذ ا

في
 تن

في
م 

ده
اع

س
ت

ل 
عا

لف
ت ا

صا
لإن

 وا
غة

صيا
 ال

دة
عا

ت إ
ارا

مه
ب

ار.
لحو

ت ا
سا

جل
ير 

س
في 

م 
حك

الت
لى 

 ع
مل

لع
وا

•
	

ط 
ضب

 و
رة

ادا
لى 

 ع
رة

قد
 ال

يه
لد

ك 
شار

●الم
ة.

عي
تم

لمج
ة ا

اري
لحو

ت ا
سا

لجل
ا

ثة
ثال

 ال
سة

لجل
ا

4:
30

 - 
2:

30

ير  
س

لتي
ل ا

عي
تف

ب 
الي

س
أ

•
	

في 
ار 

لحو
 با

ص
لخا

ر ا
سا

 الم
يه

وج
ب ت

الي
س

أ
ت .

سا
لجل

ا •
	

ت. 
ارا

لحو
في ا

ل 
ص

توا
 ال

لة
هو

س
ب 

الي
س

أ •
	

ع. 
ما

لاج
 وا

ق
فا

لات
ب ا

الي
س

أ •
	

ف. 
لخلا

 وا
اع

لنز
ل ا

 ح
ب

الي
س

أ •
	

ت.
درا

لق
ل ا

وي
تح

ب 
الي

س
أ

لة
سئ

الأ
ح 

طر
ت 

ارا
مه •

	
ا .

ته
في

كي
 و

لة
سئ

الأ
ح 

طر
ت 

وق
ار 

ختي
ا •

	
ة. 

سئل
الأ

ة 
جي

تو
ة 

في
كي

•
	

ة. 
سئل

الأ
ع 

 م
ل

ام
تع

 ال
لى

 ع
رة

قد
ال •

	
ة.

سئل
الأ

ع 
 م

ل
اع

تف
ال

•
	

ط 
شي

 تن
ن

مري
●ت

 
ر .

لنا
سر ا

ج •
	

ني. 
ذه

ف 
ص

 ع
سة

جل
● •

	
ة. 

كا
حا

●م •
	

ر .
دوا

ب أ
لع

● •
	

ة .
ضر

حا
●م •

	
ت 

عا
جو

 م
ل

عم
●

ة.
شي

قا
ن

•
	

ين 
ارك

ش
 الم

رة
قد

يز 
عز

: ت
سة

لجل
ن ا

 م
ف

لهد
ا

ت.
ارا

لحو
ير ا

س
 تي

ب
الي

س
ت أ

ارا
مه

في 
•

	
يز 

عز
ن ت

 م
ون

سر
المي

ن 
مك

سيت
ة: 

اد
تف

س
الا

ت 
ارا

لحو
ذ ا

في
 تن

ناء
 أث

ية
دان

المي
م 

ته
درا

ق
ها 

مع
ل 

ام
تع

وال
ة 

سئل
الأ

ح 
طر

في 
م 

ته
در

وق
ق.

فا
لات

 وا
اع

جم
لى إ

ل إ
صو

لو
وا

•
	

ت 
دوا

الا
ة ب

مل
كا

 ال
فة

عر
 الم

ك
شار

 الم
ك

متل
سي

ع 
 م

ل
ام

تع
وال

ير 
س

لتي
 با

صة
لخا

ب ا
الي

س
وا

يز .
ترك

 ال
يع

ام
مج

•
	

  .
لة

سئ
الا

ح 
طر

ت 
ارا

مه
ك 

شار
 الم

ك
متل

سي



دليل تيسير الحوارات المجتمعية ومناصرة قضاياها 32

تصميم وبناء الحوار المجتمعي 
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على الأسئلة التالية:

• ما هو الحوار المجتمعي؟	
• ما هي مستويات تصميم الحوار المجتمعي؟	

مفهوم الحوار المجتمعي 
الحــوار المجتمــي هــو لقــاء، يجــذب المشــاركين مــن الشرائــح المجتمعيــة المختلفــة، ويخلــق لهــم فــرص تبــادل 
الأولويــة والأهميــة  للقضايــا ذات  الآراء وتطويــر حلــول واقعيــة  النظــر، وتوضيــح  المعلومــات ووجهــات 

المشــركة بمجتمعاتهــم«.
يــن في المجتمعــات  وفي إطــار مــروع جســور الحــوار فــإن الحــوار المجتمــي سيشــمل عــدداً مــن القــادة المؤثر

يــات الثــاث المســتهدفة في اللقــاء المجتمــي عــى مســتوى المحافظــة. المحليــة عــى مســتوى المدير

أهداف الحوار المجتمعي 
تختلــف أشــكال وأنمــاط الحــوار المجتمــي باختــاف المشــكلة أو القضيــة، أو بمعــى آخــر بأهــداف الحــوار 
ومخرجاتــه، وهــذا مــا يحــدده ميــرو عمليــة الحــوار، فهنــاك أهداف للحوار المجتمــي ذات العلاقة بموضوع 

محــدد في ســياق بنــاء الســام وحــل الــزاع وهي: 
• إيجاد منبر للتواصل؛ حيث يتم منع العنف وإدارة النزاعات بشكل سلمي.	
• يــق بنــاء احــرام متبــادل وتجديــد جســور الثقــة في 	 دعــم جهــود التوافــق وإنهــاء تفــي العُنــف عــن طر

بعضهــم البعــض.
• يــادة الــوعي، ورفــع معــدل التوعيــة وحــل المشــكلات 	 إشراك أفــراد المجتمــع الفاعلــة في هــذه العمليّــة لز

بشــكل تعــاونى لمخاطبــة قضايــا معينــة تهــم المجتمــع.
• تشجيع الجماعات والفئات الاجتماعية المختلفة للتعامل مع اختلافاتهم دون تعصب.	

أما أهداف الحوار المجتمعي وفق مشروع جسور فهي:
• تحديد وترتيب أهم أولويات واهتمامات المجتمع.	
• بناء استراتيجية مناصرة لتمثيل مصالح واحتياجات المجتمع لصانعي القرار.	
• الاتفــاق عــى التصميــم الأســاسي أو الهــدف مــن مــروع المجتمــع الــذي ســيعالج المشــكلة المحليــة 	

الملحــة.
• يز التواصل والتعاون بين أعضاء المجتمع وصانعي 	 إشراك المشــاركين في الحوار في النشــاط المدني، وتعز

القــرار عــى مســتوى أعلى.

تصميم وبناء الحوارات المجتمعية 
تــراعي عمليــة بنــاء الحــوارات منهجيــات عــدة للوصــول إلى نتائــج إيجابيــة للحــوار المجتمــي، وبحســب 

أهــداف وتصميــم مــروع جســور الحــوار، فــإن تصميــم الحــوار المجتمــي ســيكون وفــق التــالي: 
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تم بناء الحوار المجتمعي لمشروع جسور الحوار وفق المنهجية التي يبينها الجدول التالي:
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تحليل النزاع في سياق الحوار المجتمعي 
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على الأسئلة التالية:

• ما هي الاتجاهات اللازمة التي تستخدم في تحليل النزاع؟	
• كيف يمكننا أن نحدد القضايا التي يمكن أن يتناولها الحوار؟ 	

ــأن المعلومــات الــي يتــم الحصــول عليهــا مــن  ــار ب عنــد تصميــم عمليــة الحــوار؛ يجــب الأخــذ بعــن الاعتب
خــال تحليــل النزاعــات ســتحدد جــدوى وملاءمــة الحــوار للتعامــل مــع القضيــة أو الــزاع. ففــي حالة تناســب 
الحــوار، يحــدد تحليــل النزاعــات النــوع والهــدف، والتوقيــت المناســب والجهــات الفاعلــة في عمليــة تصميــم 

الحــوار.، وهــذا مــا ســيقوم بــه المشــاركون في اللقــاءات المجتمعيــة الــي ســييسرها الميــرون.
كمــا توضــح في القســم الأول فــإن هنــاك العديــد مــن الأدوات والاتّجاهــات لتحليــل الــزاع؛ والــي تــم 
وضعهــا مــن قبــل الخــراء والمهتمــن ببنــاء الســام مــن منظمــات دوليــة وإقليميــة. حيــث يعتمــد اســتخدام 
اتجــاه أو نهــج بعينــه في تحليــل الــزاع عــى الحاجــة إلى مبــادرة حــوار، لأنــه لا يوجــد نهــج موحــد لتحليــل الــزاع 
ــة الحــوار، فيهــدف تحليــل النزاعــات لفهــم مختلــف وجهــات النظــر وخــرات المجتمعــات  في تصميــم عملي

حــول نــزاع معــن.
المصفوفــة التاليــة تركــز عــى نقــاط رئيســية في تحليــل وفهــم الــزاع ومــا يجــب التركــز عليــه في التوصــل إلى 

نتائــج ســيتركز عليهــا تصميــم عمليــة الحــوار المجتمــي.

• عــى الميسريــن والمنظمــن التواصــل مع/وكســب كبــار الســن، والشــخصيات 	
مــن  الديــن  وقــادة  النســاء،  الاعتبــار  بعــن  الأخــذ  مــع  والفاعلــة  المؤثــرة 
أجــل إجــراء أي عمليــة حــوار مجتمــي، بالتعامــل مــع هــذه الشــخصيات 
المؤثــرة في ذات المنطقــة، وهــذا لا يعــي اســتبعاد الشــباب والفقــراء والفئــات 
ــذا يجــب عــى  ــة الحــوار، ل شــة الأخــرى، بــل ضرورة إدماجهــم في عملي المهمَّ
عمليــات الحــوار في المنطقــة التأكيــد عــى أنــه مــن المهــم اســتخلاص والإبقــاء 
عــى الممارســات الجيــدة مــن الحــوارات التقليديــة بالمنطقــة، وفي الوقــت نفســه 

تغيــر العوامــل الــي تفســد ثقافــة الحــوار، كاســتبعاد بعــض الفئــات.
• قــد تتوســع طاولــة الحــوار كلمــا تقدمــت مرحلــة، والعكــس صحيــح كذلــك 	

قــد تتحجــم طاولــة الحــوار كلمــا تقدمــت مرحلــة، فالأمــر مقــرون بالأهــداف 
الــي تقــوم عليهــا عمليــة الحــوار المجتمــي.

ــــر
كــــ

ــذ
تــــــ
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التحليل  
أسئلة التحليل الهدف التوصيف  

المحور   
يتم تحليل القضية لفهم القضايا

النزاع من وجهات نظر 
مختلفة، بما في ذلك 

موضوعات وأوجه النّاع، 
وما يتجادل بشأنه المعنيون 

أو أصحاب المصلحة.

يساعد على توفر أسس 
تقييم ما إذا كانت مبادرة 
الحوار مناسبة واستراتيجية 
في المقام الأول أم لا. فهي 
تساعد منظمي الحوار على 
التعرف على نقطة دخول 

محتملة لمبادرة الحوار؛ تكون 
في توقيت وبشكل مناسب.

ما هي أصول النزاع؟
 ما هي القضايا والاسباب 

الرئيسية في النزاع؟
 ما هي مرحلة النّاع؟
 أي طرف يعاني أكثر؟

 كيف يتجلى النزاع ويظهر؟
ما هي الخيارات الممكنة 

لحله؟

السياق الذي 
يحدث فيه

غالبًا ما يكون إطار النزاع 
خارج ديناميكياته، فعلى 
الرغم من حدوث النزاع 

في إطاره المحدد وتأثره به، 
يظل للنزاع ديناميكياته 

الهامة، وثلاثة انواع النزاعات 
المعينة هي: تاريخي، سياسي، 

واجتماعي أو ثقافي.

يصف القضايا أو الحالات 
التي تؤثر على النزاع وقد 

تكون ليست جزءًا منه.

ما هي الإطارات الاجتماعية 
والثقافية والاقتصادية 

والسياسية الحالية وتلك 
التي لا تزال في طور النشأة؟
حدد المناطق -التي تتواجد 
بها نزاعات وأخرى متأثرة 

بتلك النزاعات- تتماشى مع 
هذا الإطار؟

يخ النّاع؟ ما هو تار

المعنيون/
أصحاب المصلحة

يتضمن تحليل موقف 
المعنيين أو أصحاب 

المصلحة: تحليلً 
للشخصيات وللجهات 

الرئيسية والثانوية، 
يليها تحديد لمواقفهم 

أو مطالبهم المعلنة 
)العامة( وأيضاً مصالحهم 

واحتياجاتهم الأساسية التي 
تكمن وراء تلك المطالب.

يوفر هذا التحليل الخلفية 
اللازمة لتحديد المشاركين 
في عملية الحوار، بالإضافة 

إلى تحديد المؤسسات 
والمجموعات والفئات 

التي لها مصلحة في هذه 
القضية. كما يُساعد أيضاً 
في تحديد النقاط التي يركز 

عليها الحوار.

من هم أطراف النّاع 
الرئيسيين؟

من هم الأطراف الثانويون 
في النّاع؟

مَن أيضاً لديه تأثير على 
مُجريات الأحداث؟

ما هي المطالب العامّة لهذه 
الأطراف؟

ما هي الفائدة العائدة على 
أطراف الحوار والمعنيين أو 

أصحاب المصلحة؟
ما هي احتياجات المعنيين 

التي تكمُن وراء هذه 
المطالب والمصالح؟
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مهارات وأدوار الميسر
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على الأسئلة التالية:

• ما هي المهارات الواجب توافرها لدى الميسر؟	
• ما هي الأدوار التي لابد أن يقوم بها الميسر في عملية حوار مجتمعي؟	
• كيف يمكنك بناء الثقة بين المشاركين؟	
• ما هي مهارات طرح الأسئلة؟	
• كيف يمكنك ترتيب جلوس المشاركين بطريقة قد تساعدهم على إجراء حوار إيجابي؟ 	

بتبــادل خبراتهــم وآرائهــم؛ وأيضــاً مخاوفهــم  بيئــة آمنــة تســمح للمُشــاركين  يهــدِف الحــوار إلى خلــق 
وتطلعاتهــم، لــذا فــإن مهــارات الميــر هي الــي تحــدد مــدى اســتعداد المشــاركين لتبــادل أفكارهــم دون 
خــوف مــن إصــدار الأحــكام، فيجــب أن يشــعر هــؤلاء المشــاركون بالأمــان عــى المســتوى الحــي والعاطفــي؛ 
ــاء الحــوار، وفي الوقــت نفســه بنــاء  وبالتــالي يجــب عــى الميــر خلــق -والحفــاظ عــى- هــذه البيئــة الآمنــة أثن
الثقــة بــن أفــراد المجموعــة، وبســبب ذلــك حــددت شركاء اليمــن الميــر المناســب كخطــوة هامــة في تحقيــق 

أهــداف الحــوار المجتمــي. 

منهجية اختيار ميسرين وفق مشروع جسور السلام 
تحديــد شــخصيات مؤثــرة مــن رجــال ديــن وناشــطين مــن منظمــات المجتمــع المــدني ويتــم إختيــار عــدد 2 
يــة 2، ولــكل محافظــة  يــة، رجــل ديــن وناشــط، بحيــث يكــون إجمــالي عــدد الميسريــن لــكل مدير مــن كل مدير

يــب عــدد 24 ميــراً لــكل إقليــم، وســيتم اختيارهــم وفــق المعايــر التاليــة:  6 وســيتم تدر
• أن يتمتع بمستوى عالٍ من الثقة في مجتمعه.	
• ●أن يكــون لديــه القــدرة عــى الوصــول والتأثــر عــى نطــاق واســع عــى الفئــات المجتمعيــة ويحظــى 	

بالاحــرام والتقديــر مــن قبــل مجتمعــه.
• ●أن يكون قد ساهم في حل قضايا في مجتمعه.	
• ●أن يُقبل عليه أبناء منطقته عند وقوعهم بمشاكل وطلب منه حلها.	
• ●نفذ وقاد عدداً من المبادرات المجتمعية التي انعكست فائدتها على مجتمعه.	
• ●يدعم التعايش والتسامح والحوار وينبذ التعصب.	

أمــا بالنســبة للمهــارات الواجــب توافرهــا في الميــر، فهــي تختلــف تبعــاً لطبيعــة الحــوار وشــكله، ولكــن هنــاك 
خصائــص مشــركة بــن جميــع الميسريــن ينبــي توافرهــا؛ فهنــاك مهــارات لابــد أن يكتســبها ومعــارف لابــد 
أن يدركهــا، فيمــا يــي بعــض منهــا والــي لابــد توافرهــا وفــق منهجيــة مــروع جســور الســام وســنفصل 

كل مهــارة: 
• ●الإنصات الفعال.	
• ●مهارات توجيه الأسئلة.	
• ●التلخيص.	
• ●تحويل مسار الحوار .	
• ●إدارة الخلاف.	
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• ●إتاحة فترات الصمت/ التقاط الأنفاس.	
• ●القدرة على استخدام لغة الجسد بطريقة فعالة..	

الإنصات الفعال
 هــو الاســتماع المركــز لمجموعــة مــن المعلومــات حــول موضــوع مــا، )1 لغــرض التفهــم الكامــل للموضــوع 
واســتيعاب أفــكار رئيســية مــن عنــد المشــاركين بشــكل دقيــق و)2 لجعــل المشــارك أن يشــعر بأنــه مســموع 
ومفهــوم ومحــرم. عندمــا شــخص يشــعر بأنــه فعــاً مســموع وشــعوره وآراؤه لهــا قيمــة فهــو أكــر قابليــة 
يــن. والانصــات الفعــال هــو عمليــة تفاعليــة تتــم بــالأذن والعقــل والقلــب. ولا يعــى  للاســتماع إلى الآخر
المســتمع يتفــق مــع المتكلــم ولكــن أن المســتمع يســى إلى فهــم المتكلــم بشــكل أعمــق ويبــن للمتكلــم فهمه.

عناصر الانصات الفعال 
لغــة الجســد: مواجهــة المتحــدث أو المتحدثــن، والاتصــال بالنظــر، ووضعيــة الجســد بشــكل يــرك انطباعــاً 

بالاهتمــام بالمتحدثــن.
لا تحكم: أي اهتم واسمع ولا تلقِ أحكاماً على ما يبدر منهم.

الصمت: عدم مقاطعة الآخرين.
الأســئلة المفتوحــة: هدفهــا ليــس الانتقــاد أو إدخــال رأي المســتمع ولكــن فهــم قصــة المتحــدث، مثــاً )مــاذا 

حــدث بعــد ذلــك؟ مــاذا فعلــوا؟(.

إعادة المحتوى: إذا ما تقوله هو؟
الاعتراف بالشعور: أنت تشعر ..... أو يجعلك تشعر.

مبادئ وقواعد الانصات الفعال 
• التفرغ التام للمتحدثين وعدم الانشغال عنهم.	
• ●تأكد من أن تركيزك بصرياً وذهنياً معهم.	
• ●عدم التعميم.	
• ●تجنب تصنيف المتحدثين.	
• ●عدم المقاطعة.	
• ●الانتباه للكلمات التي يستخدمها المتحدثون والرابط النفسي لها لديهم.	
• ●قراءة المفردة غير اللفظية التي يستخدمها المتحدثون.	
• ●التحكم بردود الأفعال حال الإثارة.	
• ●التسلح بالصبر.	
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مهارات توجيه وتلقي الأسئلة: 
الســؤال أداة إيجابيــة خلاقــة للحصــول عــى المعلومــات والمعــارف في مختلــف مجــالات الحيــاة، وفي مختلــف 
أنشــطة البحث والدراســـة والممارســة التطبيقية في مختلف مناحي الحياة، ويعتبر الســؤال من أهم مهارات 
التفاعــل الاجتمــاعي، لاســيما في مجــال عمليــة الحــوار المجتمــي، والــي تقــوم عــى أســاس معرفــة مســببات 

القضايــا والمشــاكل والحلــول والمعالجات المناســبة.
فيجــب عــى الميــر، إدارة الحــوار عــى نحــوٍ يتيــح للمشــاركين فرصــة التعبــر عــن وجهــات نظــر مختلفــة، 
واستكشــاف أفــكار متنوعــة، والأهــم مــن ذلــك تقديــر اختــاف آرائهــم حــى يتمكــن المشــاركون مــن إيجــاد 
أرضيــة مشــركة فيمــا بينهــم، حيــث يتحقــق ذلــك مــن خــال قــدرة الميــر عــى طــرح الأســئلة المتتابعــة أثنــاء 

الحــوار، فعــى الميــر القيــام بالتــالي:

• ●أولًا: قبل السؤال 	

قبل المبادرة بالسؤال لابد من تحديد الهـدف )ماذا تريد بالضبط من توجيه السؤال(.

اربط السؤال بموضوع الحديث.

اعرف موقع من تريد سؤاله.

حدّد نوع السؤال والصياغة المناسبة له على سبيل المثال لا تقم بوضع سؤال قد يراه المشارك انتقادياً أو عدائياً.

لا تضع أكثر من سؤال في جملة واحدة.

ابتعد عن الأسئلة المتحيزة التي تتبنى وجهة نظر واحدة. وقد تتضح هذ النقطة عند تحليل النزاع ومعرفة 
القضايا المتنازع عليها في المنطقة.

أن الجزء النشط من الانصات الفعال يشمل:
تغذيــة الراجعــة للمتحــدث، حــول مــا طرحــه ومــا ســمعته مــن خــال تلخيــص 
وإعــادة الصياغــة )بمــا في ذلــك مــا حــدث؛ وكيــف شــعر المتحــدث حــول مــا حــدث؛ 

واحتياجــات المتحــدث أو اهتماماتــه أو أهدافــه أو قيمــه(
 التحقــق مــن المتحــدث لمعرفــة مــا إذا كنــت قــد فهمــت بشــكل صحيــح، وإعطــاء 

المتحــدث فرصــة لتصحيــح فهمــك أو إضافــة معلومــات.
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• ●ثانياً: طرح السؤال 	

تجنب العصبية وأنت تسأل. 

اختر الوقت المناسب لطرح السؤال. 

وجه السؤال بلغة بسيطة ومفهومة وإلقائه بنبرة فيها الحماس والود والتشجيع وإلقاء النظرة على الطرف 
الآخر أثناء إلقاء السؤال.

لا تكثر من طرح الأسئلة حتى لا تشتت ذهن المجيب، ولكي تضمن الإجابة عن كل الأسئلة التي تسألها. 

استخدم مهارات الصوت )الصوت المرتفع أو المنخفض( لكي تضفي على السؤال أبعاداً نفسية. 

 إذا كنت مع جماعة حاول أن تجعل أكثر الحاضرين يشاركون وتشجيع الذين يعزفون عن الإجابات لسبب
يجيًا نحو تلك المشاركة. أو لآخر ومحاولة استمالتهم تدر

• ثالثاً: تلقي الإجابة 	

التلخيص
يجــب أن يكــون الميــر قــادرًا عــى عــرض وتلخيــص أفــكار المشــاركين في الحــوار بإيجــاز؛ وكفــاءة، بعــد أن 

يقــوم المشــاركون بعرضهــا 
فالتلخيــص خطـــوة أساســـية مـــن خطـــوات التيســـر الجيـــد، حيـــن نلخـــص فإننـــا نســـرد باختصـــار الجوانـــب 
الأساسـية مـن سـياق عمـل المجموعـة بمـا فيهـا الأفـكار المطروحـة والآراء والعواطـف والمشـاكل والحاجـات 
والخطـــط والاتفاقـــات. ولهذا فهو يســاعد الميسر على توضيح وترتيب الأفكار المطروحة ويســاهم في تســهيل 
بقية المحاور المطروحة ومناقشتها من قبل المشاركين، و يعـد التلخيـص مثـل الربـط مـن المهـارات الأساسـية 
الخاصـــة الـــي تتطلـــب مرانـــاً عـــالياً وتركـــزاً دقيقـــاً عـــى الاســـتماع الفعـــال والتحليـــل اضافـــة إلى مهـــارة ربـــط 

المواضيـــع المطلـــوب تلخيصهـا في الذهـن وتذكرهـا.

عدم مقاطعة إجابة أحد أبداً.

حث المشارك الآخر على الإجابة بصوت واضح. 

الاستماع الجيد وعدم الانشغال أثناء إلقاء أحد االمشاركين الإجابة.

التذكير بقواعد وآداب وسلوكيات المشاركة في حالة المقاطعة أثناء الإجابة.

الاهتمام لما يقوله أحد المشاركين في حالة إجابة أكثر من مشارك، بمعنى إعطاء 
كل منهما فرصة للإجابة على السؤال أو الاستفسار.
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تحويل مسار الحوار
يجــب أن يكــون الميــر قــادرًا عــى إشراك جميــع المشــاركين في الحــوار، مــن خــال إدارة حــوار يمكــن جميــع 
المشــاركين مــن التعبــر عــن آرائهــم وأفكارهــم بغــض النظــر عــن طبيعــة هــذه الأفــكار أو الآراء. كمــا ينبــي 
يقــة مناســبة،  عليــه أن يكــون قــادرًا عــى الارتقــاء بالحــوار والنقــاش والانتقــال إلى موضوعــات مختلفــة بطر

والابتعــاد عــن المواضيــع الحساســة الــي تثــر الحساســية بــن المشــاركين، قــدر المســتطاع. 

إدارة الخلاف
يمكــن أن يــؤدى تنــوع الأفــكار إلى خــاف ينشــب بــن الأفــراد؛ لــذا فمــن المهــم أن يتمكــن الميــر مــن 
ــه أو عمقــه. وتحقيقــاً لهــذه  ــادل في أي حــوار مهمــا بلغــت حدت ــة الســام والاحــرام المتب الحفــاظ عــى حال
ــة يجــب عــى الميــر مســاعدة المشــاركين عــى فهــم واحــرام اختــاف وجهــات النظــر، وذلــك لجعــل  الغاي

الحــوار مثمــراً بالإضافــة إلى كونــه جذابــاً. )لتفاصيــل إضافيــة الرجــاء الاطــاع عــى القســم التاســع(

إتاحة فترات الصمت/ التقاط الأنفاس
لا يقتــر دور الميــر فقــط عــى طــرح الأســئلة وإدارة المناقشــات والمشُــاركات بــن الأفــراد بفاعليــة، لكــن 
يجــب تخصيــص الوقــت والمســاحة لــكل منهــم للتفكــر في النقــاش القائــم والــرد عــى تعليقاتهــم في زمــن 
كافٍ دونمــا تــرع أو حجــر عــى إرادة أي مــن المشــاركين حــى في إرادة عــدم الــرد عــى جانــب معــن مــن 
الحديــث لغــرض يســتدعي ذلــك عنــده، كارتبــاك أحــد المشــاركين بالحــوار، وتلعثمــه دون أن يســتطيع التحــدث 
بســبب تشــويش أو هجــوم مــن قبــل طــرف آخــر، هنــا عــى الميــر أن يتيــح لهــذا المشــارك التقــاط أنفاســه وأن 
يصمــت هــو المشــاركين لفــرة بســيطة، ليســتجمع أفــكاره ويلملــم حديثــه ومــن ثــم يدعــوه للتحــدث مــرة 

يحيــة وتركــز. أخــرى، بــكل أر

استخدام لغة الجسد بطريقة فاعلة
يجــب عــى الميــر أن يكــون واعيًــا للُغــة الجســد الخاصــة بالمشــاركين؛ ليــدرك التوقيــت المناســب لإعــادة 
صياغــة المناقشــة في حــال تصاعــد التوتــر أو جمــود الحــوار، أو مواصلــة النقــاش في حــال إحــرازه لتقــدم يذكــر. 

الرئيســية  النقــاط  عــى  الضــوء  تســليط   )1( في:  التلخيــص  يســاعد  أن  يمكــن 
الــي تــم مناقشــتها وتنظيمهــا، والــي يمكــن أن تســاعد المجموعــة عــى فهــم 
القضايــا وتقييمهــا وترتيبهــا حســب الأولويــة، و )2( إظهــار للمشــاركين أن أفكارهــم 

وأصواتهــم قــد ســمعت .
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فعــى ســبيل المثــل يجــب التركــز والتطــرق إلى إيمــاءات وتعبــر الوجــه مــن قبــل المشــاركين، وبيــان إشــارات 
وملامــح الامتعــاض أو الاطمئنــان، أو بعــض حــركات اليــد الــي تــدل عــى التوجــه نحــو العنــف أو فــرض 
الــرأي بقــوة كإمــداد اليــد إلى أمــام مشــارك آخــر، وهنــا يجــب عــى الميــر اختيــار الأســلوب المناســب لتهدئــة 

المشــاركين وامتصــاص التوتــر..
ومــن ناحيــة أخــرى، عــى الميــر أن يــي ويــدرك لغــة الجســد الخاصــة بــه، أثنــاء التعامــل مــع المشــاركين في 
الحــوار، ويحــرص كل الحــرص عــى الابتعــاد عــن الإيمــاءات والإشــارات الــي قــد يفهمهــا المشــاركون ســلبية، 
كإيمــاءات الامتعــاض أو الارتيــاح لأي طــرح قــد يطرحــه المشــاركون، أو إشــارات الاتهــام بإصبــع الســبابة، 
وغيرهــا مــن حــركات الجســد، الــي لابــد أن يبتعــد عنهــا، وبمــا أن كل ميــر هــو مــن أصــل المجتمــع الــذي 

يعقــد فيــه الحــوار، فإنــه ســيتمكن مــن التعامــل مــع المشــاركين وفــق لغــة الجســد الــي تتناســب معهــم.
مهارات إعادة الصياغة

يجــب أن يكــون الميــر قــادرًا عــى أن يوضــح ويعكــس مــرة أخــرى للمشــاركين الأفــكار التي تمّت مناقشــتها 
أثنــاء اللقاء.

إن إعــــادة تشــــكيل » الرســــالة« بصــــورة خلاقــــة وبنــــاءة يســــهل التأثــــر في كيفيــــة اســــتلامها. يجــــب علينــا 
القيــــام بإعــــادة الصياغــــة عندمــــا تكــــون لغــــة الــــكلام لغــــة تهجميـــة أو تحريضيـــة الـــخ و/ أو عندمـــا نعتقـــد 
أنـــه مـــن المفيـــد تغيـــر صياغـــة الجملـــة مـــن مظلمـــة وقعـــت في الماضـــي، إلى صيغـــة تتحـــدث عـــن احتياجـــات 
المـــرء حاضـــرًا ومســـتقبلً. أي تغيـــر التوجـــه الـــكلامي مـــن حالـــة الماضـــي إلى حالـــة المســـتقبل. ليـــس القصـــد 
هنـا عـدم اعـارة انتبـاه للجانـب الانفعـالي. إن نبـذ الإشـارة إلى انفعــالات النــاس يمكــن أن يقــود إلى اتجــاه 

يــــد مــــن تعقيــد الــنزاع.  ســــلبي معاكــــس ويز
يقــة إيجابيــة، يســاعد عــى التوصــل  فمهــارات إعــادة الصياغــة تتطلــب إعــادة او تأطــر موضــوع معــن بطر

إلى نتائــج إيجابيــة وتوجيــه أو ترشــيد الطــرح أو الخطــاب.

أدوار الميسر 
ــة الحــوا،  ــا جــاءت الحاجــة إلى عملي ــزاع، ومــن هن ــة الحــوار المجتمــي مــن موضــع ن ــدأ عملي في الغالــب تب

ــة بشــكل ســليم وإيجــابي. ي ــة الحوار ــك تتطلــب توجيهــاً ســليماً لســر العملي ولذل
يــة  وفي مــروع جســور الســام هــذا، هنــاك أدوار عديــدة للميــر ســواء داخــل عمــل المجموعــات الحوار
يــة، وســتكون أدوار  أو في مرحلــة منــاصرة القضايــا ووضــع الحلــول لهــا، فــدور الميــر عقــب المجموعــات الحوار

الميــر في كل مرحلــة بشــكل عــام وفــق الجــدول التــالي:
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 المرحلة
ن 

سري
عدد المي

سر  
دور المي

ن 
الزم

ت اللقاء  
مخرجا

ت 
ظا

ملاح

ظة
المحاف

 
ت«

»3 مديريا
ل مديرية 

ن ك
2 م

عي 
ل مجتم

)ممث
ن(.

ل دي
ني، رج

مد

ت المجتمعية 
ن اللقاءا

سير عدد م
تي
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ل مديرية لتحديد الاحتياجا

في ك
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المصفوفــة التاليــة تبــن المراحــل المختلفــة لعمليــة الحــوار ودور الميــر في كل مرحلــة، وماهيــة المســائل 
والمشــاغل المرتبطــة بمســار عمليــة الحــوار:

أنشطة تنمية المجموعةبيان المرحلة
 المسائل والمشاغل المرتبطة

بالعمل
دور الميسر وتدخلاتهالمسائل والمشاغل المرتبطة بالمسار

المرحلة الأولى
التشكيل:

مرحلة: »لماذا 
نحن هنا«، 

»ماذا سنفعل«، 
» أفكرّ كيف 
سأتكيّف مع 

ذلك«.

• تكوين الفريق	
• تحديد موارد الفريق.	
• توضيح الأدوار والهيكل.	
• وضع قواعد المجموعة.	
• توضيح مسار أخذ القرار.	
• مناقشة توقعات المجموعة.	

يحتاج الأعضاء إلى وضوح 
الأهداف والغايات. ويمثل 

تعريف المفاهيم والألفاظ تحدّيا. 
ويحتاج الأعضاء إلى المعلومات. 

وتكون توقعات الأعضاء 
مختلفة. ويكون الأعضاء قلقين 

حول مقدرتهم على المساهمة 
بفاعلية.

يكون الأعضاء منشغلي البال 
حول دورهم. وينتابهم القلق حول 

كيفية عمل أعضاء الفريق معاً. 
ويكون مستوى القلق مرتفعاً شيئاً 

ما. وتوجد مشاكل حول القيادة 
والسلطة ولكن تبقى دائماً غير 

معلن عنها. وتحجب المجاملة 
المشاكل الحقيقيّة. وتكون المشاركة 

غير متساوية.

توفير هيكل يمكن من تقليل 
الغموض. مساعدة الأشخاص 
على المعرفة الشخصية. تحدث 

عن التوقّعات والرغبات والمخاوف. 
مساعدة الأعضاء على تقاسم 

خبراتهم. وضع الأهداف والغايات. 
تطوير القواعد الأوّلية الأساسيّة. 

العمل على تعريف المشروع 
والمصطلحات الأساسيّة.

المرحلة الثانية
مرحلة »نحن 

نقوم بها بهذه 
الطريقة«

أنا لا أصدّق أنّها 
قالت ذلك«، 
»لو استمعوا 

إليّ على الأقلّ«.

• إدارة الاختلافات	
• استكشاف الإختلافات	
• جذور النّاعات« دافع القيام 	

بالخلاف أو استخدام العنف«.
• التشجيع على الاستماع خصوصاً 	

الانصات الفعال
• التركيز على المشكلة وليس على 	

الشخص
• السماح بالشعور بخيبة الأمل، 	

كشعور شخص حاول أن يساهم 
في إيجاد حلول أو معالجة قضية، 

لكن لم يتمكن من ذلك وشعر 
بخيبة أمل.، كنوع من التنفيس 

والتعبير عن المحاولة التي قام بها.

يمكن أن يقاوم الأعضاء 
العمل. ويمكن أن تبرز الحاجات 

الشخصية وحاجات العمل في 
شكل مشاكل. ويبقي الأعضاء 

في صراع حول تحديد المشكلة 
ويكون هنالك عدم اتفاق حول 

المعطيات والأسباب. ويضغط 
الأعضاء على المجموعة للتقدّم 

نحو حلّ.

ويمكن أن يكون الأعضاء في موقف 
دفاعي. وتظهر المنافسة. ولا يستمع 
الأعضاء بصفة حسنة. ويظهر القلق 

فيما يتعلّق بالانخراط في الفريق. 
ويتمّ في بعض الأحيان تحميل 

القائد أو الميسّ مسؤولية المشاكل. 
ويتمّ استقطاب الأعضاء. ويمكن 
أن يكون ذلك »لصالح« أو »ضدّ«. 

ويبرهن الأعضاء على نفوذهم 
وعلى التأثير على الأعمال بصفة غير 

مباشرة.

التركيز على الاختلافات والإقرار بها. 
قم بتسليط الضوء على أن احترام 

الاختلافات لا يعني أنه لا توجد 
أيضاً قيم مشتركة أو أنه لا يمكن 

العثور على أرضية مشتركة للتعاون. 
مساعدة المجموعة على ممارسة 

»الاستماع الفعال«. التشجيع 
على التعبير عن المشاعر. العمل 

على تحديد أدوار الأعضاء والقائد 
والميسّ. مراقبة الاتفاق الوهمي. 

القيام بالملاحظة. التركيز على تحديد 
المشاكل في إطار العمل.

المرحلة الثالثة
» الاتفاق 
والتفاهم«

مرحلة: 
»ألسنا رائعين 

ومنتجين«، 
»نحن أحسن 

فريق تمّ تكوينه 
إلى حدّ الآن«،

»لدينا حل 
حسن«. 

• خلق التماسك بين أعضاء الفريق 	
وتدعيم الانتاجية

• وضع الثقة والمحافظة عليها.	
• أفكار عامّة.	
• مراجعة المعايير ومراقبة الفرضيات.	
• تجربة تنظيم الفريق.	
• التعاون والتنسيق.	

تتفق المجموعة بسهولة حول 
المشاكل. تعمل المجموعة بشكل 
جيّد مستخدمة المعطيات. ويتمّ 

فحص المعلومات ومناقشتها. 
ويتمّ طرح الاختيارات والحلول 

بسهولة. )خلق شعور لدى 
المشاركين بالارتياح عند مشاركة 

أفكارهم، والتقييم( وتنتظم 
المجموعة ويكون من اليسير 

الوصول إلى اتّفاق حول الحلول. 
ويبني كلّ فرد أفكاره على أفكار 

الآخرين.

ويبرز اتفاق حول المعايير. وتبدأ 
المجموعة في العمل معاً بصفة 

حسنة وتضع حسّا بهوية المجموعة. 
الشعور الحقيقي في بعض الأحيان 

»بنحن« على حساب »هم”. ويمكن 
للأفراد العمل بتشكيلات مختلفة. 

ويتمّ القيام بتبادل بنّاء للمعلومات. 
ويظهر إدراك المسائل ضمن مسار 

المجموعة.

 ملاحظة ما يسير على الوجه 
الحسن. مساعدة المجموعة على 

إعداد معايير واضحة. توفير تقنيات 
جديدة للخلق ولفضّ المشاكل. 
تشجيع المجموعة على الاختبار 
بالهيكل. مراجعة الافتراضات. 

تشجيع المجموعة على القيام بأكثر 
قدر ممكن من العمل وتشجيع 

تقييم العمل والمسار. وينبغي 
أن يتقاسم كلّ أفراد المجموعة 

القيادة والمضي بالمسار نحو تحقيق 
أهداف الحوار.

المرحلة الرابعة
)الختامية(

مرحلة: »لا 
أصدّق أنّ ذلك 

انتهى«، »ألا 
يمكننا القيام 

بعمل آخر 
معاً«، »فيه 

الكفاية، بقينا 
طويلًا على هذا 

الحال«.

• تدعيم الانتاجية النهاية/الاحتفال	
• التركيز على العمل والخطوات 	

القادمة
• ير.	 إتمام التقار
• مناقشة التعلّم.	
• الاحتفال بالنجاح.	
• تلخيص وتبادل التعلّم.	

ويمكن أن يثير الإنجاز مسائل 
أخرى. 

وتظهر ازدواجية على مستوى نهاية 
الحلقة العملية. ويمكن أن يكون 

الأعضاء غير راغبين في التقدّم. 
وتظهر المشاعر مثل الفقدان والنّدم 

والافتخار والرغبة في الاعتراف 
بالانتماء. وتحتاج المجموعة للاعتراف 

بالعمل المنجز.

القيام بتصميم طرق الاحتفال 
بالنجاح. تقويم الفارق بين 

الأهداف وما تمّ تحقيقه. مساعدة 
الأشخاص على التحدّث في موضوع 

الاختتام. تمكين الأشخاص من 
التعبير عمّا لم تتمكنّ المجموعة 

من إنجازه. مساعدة الأشخاص 
على التعبير عن تقديرهم. تصميم 

شعائر اختتام تتّبعها كامل 
المجموعة أو الأفراد. قم بمساعدة 
المشاركين في التوافق على خطوات 

قادمة واضحة
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إدارة ديناميكيات المجموعة
ــة عــن  ــالي أمثل ــة، حيــث يقــدم الجــدول الت ي ــات المجموعــة باختــاف المجموعــات الحوار وتختلــف ديناميكيّ

كيفيــة تســيير الديناميكيّــات المختلفــة للمجموعــات

الأدوات المستخدمة )على سبيل المثال(دور الميسرنوع المجموعة
المجموعات »ذات 

المشاركات غير 
المتُكافئة«.

التعرف على المشاركين 
شديدي الهدُوء/ 
كثيري المشاركة، 

ومحاولة التعرف 
على أسباب تصرفهم 
بطريقة معينة وشرح 

أهمية المشاركة 
والسماح للاخرين 

بالمشاركة.

المشاركون شديدو الهدوء:
• ية )يتحدث المشاركون فيها في شكل دائرة(	 دائرة حوار
• دعوة هؤلاء المشاركين للحوار 	
• استخدام مربع المحادثة )في كتابة الآراء والأجوبة(	

المشاركون كثيرو المشُاركة:
• اعترف برغبتهم في الحديث، قبل الانتقال إلى 	

)مشاركين آخرين(.
• تواصَل معهم بشكل فردي.	
• راقب ديناميكيتهم »سلوكهم« وأعطها اسماً.	

المجموعات التي تظل 
» في خلاف«.

احتواء الخلاف؛ 
والتعامل معه 

بالتعاون مع أفراد 
المجموعة.

• التعليق على ما يسمعه الميسر من المشتركين.	
• تحديد الأسباب الشخصية للنّاع وتجنبها.	
• استخدام أنشطة »تبديل الأدوار«.	
• التأكيد على الهدف من عملية الحوار.	
• تذكير المشاركين بالقواعد الأساسية المتُوافق عليها.	

حاول مساعدة الأطراف على تجاوز مواقفهم المعلنة 
للكشف عن مصالحهم واحتياجاتهم الأكثر عمقاً. إبراز 

الاهتمامات والاحتياجات التي يتم تبادلها بشكل متبادل 
أو لا تتعارض والبحث عن أرضية مشتركة )على سبيل 

المثال، الأهداف المشتركة لتحسين المجتمع(.

المجموعات »المهذبة 
أو المتوافقة سياسيًا«.

التعرف على 
الديناميكية الخاصة 
بهم ومحاولة إثارة 
ردود فعل صادقة، 

وأيضًا التفكير في الحاجة 
للحوار مع المشاركين.

• إجراء استطلاع مجهول للرأي عند طرح الآراء المتطرفة 	
أو الصادمة.

• تقسيم المجموعة الأساسية إلى مجموعات أصغر 	
• طرح الأسئلة الصعبة.	
• تقديم وجهات نظر بديلة )فيديوهات ومقالات.. إلخ(.	
• شجع المشاركين على مشاركة »ما سمعوه« حول 	

الموضوع، »ما يقوله الآخرون في مجتمعهم حول 
هذا الموضوع«، أو »ما الذي سيقوله الآخرون الذين 

يختلفون حول الموضوع« - يمكن أن يساعد هذا 
المشاركين على أن يكونوا أكثر راحة في مشاركة المزيد 

من الجدل أو الآراء التي لا تحظى بشعبية دون الحاجة 
إلى عرض هذه الآراء على أنها خاصة بهم.

• دعوة المشاركين إلى كتابة الأسئلة أو التعليقات على 	
بطاقات الهوية التي يتم جمعها وقراءتها بواسطة 

الميسّ للمناقشة.
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المجموعات »غير 
المنُدمجة«.

التعرف على 
الديناميكيّة والتأكيد 

على الحاجة للحوار.

• تذكير المجموعة بالقواعد الأساسية )عدم استخدام 	
الهواتف.. إلخ(.

• يع الأدوار داخل المجموعة )على سبيل المثال: 	 توز
الميسر، مشرف الجلسة وكاتبها(.

• سؤال المجموعة عن مدى اهتمامهم بعملية الحوار	
• تأكيد على الكيفية التي سيؤدي بها الحوار في نهاية.	
• المطاف إلى سماع أصوات المشاركين وتلبية الاحتياجات 	

الملموسة من خلال الدعوة والمشروع المجتمعي.

المجموعات »ذات 
القوى غير المتوازنة«.

التعرف على 
الديناميكيّة )اختيار 

اللغة المناسبة، الألفاظ 
والإطار العام(.

•  جعل المشاركين على علم ودراية بالسلوك الغالب	
على المجموعة.

• تقسيم المجموعة إلى مجموعات فرعية.	
• طرح الأسئلة المرتبطة بالمشاعر والأسئلة التّحليلية.	
• استخدام جولة يتم فيها منح كل مشارك وقتاً 	

متساوياً للتحدث بصرف النظر عن حالته.
• كإشراك المرأة، سيعمل بالضرورة على إيجاد 	

مجموعات ذات قوى متوازنة، ويجب الحرص هنا على 
حث المرأة للمشاركة في اللقاءات المجتمعية لتفعيل 

هذه اللقاءات بصورة إيجابية تتجسد فيها عكس آراء 
جميع فئات المجتمع.

كمــا مــن المهــم اســتخدام الميــر لعــدد مــن مهــارات المشــاركين، في حالــة نشــوب خــاف أو خــروج عــن 
المســار، بتنفيــذ عــدد مــن الأنشــطة وتفعيــل مهــارات المشــاركين مــن تمثيــل أدوار، أو أنشــطة ترفيهيــة يقــوم 

بهــا أحــد المشــاركين أو بعــض منهــم.

تقنيات للميسر في حال انحراف عملية الحوار عن مسارها
• ●إعــداد أســئلة محــددة تتعلــق بأهــداف الحــوار، وتقســيم المشــاركين إلى مجموعــات صغــرة لمناقشــتها 	

والعــودة مــرة أخــرى بالنتائــج الــي توصلــوا إليهــا.
• ●إعــادة صياغــة وتلخيــص التصريحــات الــي مــن شــأنها الابتعــاد عــن مســار موضــوع الحــوار، ومــن 	

خــال ذلــك يقــوم الميــر بالتركــز عــى موضوعــات الحــوار.
• ●تذكــر المشــاركين بأهــداف الحــوار والتوقعــات الــي وضعوهــا )الــي يجــب أن يتــم تعليقهــا أمامهــم 	

بشــكل واضــح(.
• ــا الــي قــد تكــون ذات أهميــة بالنســبة لهُــم، 	 ●تقديــم مســاحة بديلــة للمشــاركين لاستكشــاف القضاي

مســية 
ُ
ولكــن تــم إزالتهــا مــن موضوعــات الحــوار، فيشــر الميــر عــى ســبيل المثــال إلى إمكانيــة عقــد أ

أو اجتمــاع في توقيــت آخــر للراغبــن في مناقشــة مثــل هــذه القضايــا، أو يمكــن مناقشــتها أيضــاً أثنــاء 
وقــت الاســراحة.
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أشكال الجلوس للمشاركين في عملية الحوار
●عــى الميــر أن يختــار شــكل الجلــوس المناســب لعمليــة الحــوار، والــذي يحــدده مــن فئــة المشــاركين، ونوعيــة 

القضيــة أو المشــكلة ذاتهــا، الجــدول التــالي يبــن بعضــاً منهــا ويوضــح مزاياهــا وعيوبهــا:

العيوبالمزايا الأهميةشكل الجلوس
•شكل الدائرة الجلوس على 	

شكل دائري تم 
تصميمه لإبراز 

الترابط والتوافق، 
والمساواة داخل 

المجتمع.
• لأنها تخلق جواً 	

رسمياً لا حميمياً 
للمشاركين.

• يتم جلوس جميع 	
المشاركين وجهًا 

لوجه )لإزالة الهرمية 
الاجتماعية والسياسية 

القائمة(.
• ثم إن جميع المشاركين 	

مرئيون لبعضهم 
يادة  البعض وبالتالي ز

التفاعل وبناء الثقة.

مناسبة للمجموعات 
الصغيرة فقط )بحد 

أقصى 15 مشاركاً( 
لتحقيق النتائج المرجوة 

من الشمولية والمشاركة 
والتّفاعل.

U شكل حرف • هذا الترتيب 	
يشجع على 

التعاون بين 
المشاركين.

• يفضل استخدامه 	
عندما يكون 

هناك عدد كبير 
من المشاركين 

ومساحة واسعة.

• تسمح للميسر بأن 	
يكون جزء من النقاش؛ 

ليلعب دوره بشكل 
فعال كمدير للجلسة 

بين مجموعتي المشاركين 
المتقابلين.

• كما أنه يتيح مساحة للعب 	
الأدوار بشكل فعال وكذلك 

القيام بأي شكل من 
أشكال المحاكاة.

مناسبة للمجموعات 
الصغيرة فقط )بحد 

أقصى 15 مشاركاً( 
لتحقيق النتائج المرجوة 

من الشمولية والمشاركة 
والتّفاعل.

خطوات عملية لمحاكاة تيسير عملية حوار..
تقــدم  أن  مجموعــة  مــن  واطلــب  عمــل،  مجاميــع  لأربــع  المشــاركين  قســم 
يــع الأدوار بــن كل  محــاكاة لجلســة حــوار لــكل مرحلــة مــن المراحــل الســابقة. توز
مــن« صانــع قــرار، رجــل ديــن، ناشــط مجتمــي، امــرأة، مــزارع، وميــر.. ســيقوم 
المــدرب بتعليــم بعــض المشــاركين، لإثــارة خلافــات في بعــض المجاميــع، وأو الــزام 
الصمــت، سًرا دون أن يشــعر الميــر لــكل مجموعــة، لمعرفــة كيفيــة التعامــل مــع 

هــذه الأحــداث مــن قبــل الميــر.
تنفيــذ لعــب الأدوار، ومــن ثــم أخــذ الملاحظــات والتعقيــب مــن المشــاركين عــى 
كل مجموعــة ومــن ثــم التعقيــب مــن قبــل المــدرب عــى عمــل المجموعــات، عــى 

كيفيــة الــزام الميــر بــدوره في كل مرحلــة كمــا هــو موضــح أعــاه.
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•شكل فصل دراسي  لا تستخدم كثيراً 	
في جلسات الحوار 
المجتمعية. وغالباً 

تنفذ في إطار 
المؤتمرات أو في 

الجلسات العامة 
للحوارات.

• تعد واحدة من ترتيبات 	
الجلوس الأكثر تفاعلية 

لمجموعة كبيرة ومساحة 
صغيرة )أكثر من 30 

مشاركاً( من المشاركين 
في عملية الحوار 

المجتمعي.

مستوى التفاعل بين 
الميسر والمشاركين يمكن 
أن يقتصر على المشاركين 

بالصفوف الأمامية 
فقط، واستبعاد 

المشاركين بالصفوف 
الخلفية من المحادثة.

V شكل حرف• يادة 	 يسمح بز
نسبة المشاركة بين 

المشاركين.

• هي أكثر ملاءمة لترتيب 	
جلوس مجموعة كبيرة 

من المشاركين. وأكثر 
تفاعلية من وضعيّة 

جلوس الفصل الدراسي؛ 
حيث تمكن المشاركين 

من رؤية بعضهم 
البعض.

مستوى التفاعل بين 
الميسر والمشُاركين يمكن 
أن يقتصر على المشُاركين 

بالصفوف الأمامية 
فقط، واستبعاد 

المشاركين بالصفوف 
الخلفية من المحادثة.

مها رات بناء الثقة بين المشاركين:
يجب على الميسر والفريق المنظم لعملية الحوار القيام بما يلي:

• ــار« وإلا فعليهــم أخــذ 	 ــكان المخت ــة الحــوار المجتمــي عــى »الم ●التأكــد مــن موافقــة المشــاركين في عملي
ــه ــل الــذي يمكــن الاتفــاق علي مقترحــات مــن المشــاركين وإيجــاد البدي

• يــة لوُصــول المشــاركين إلى المــكان المختــار؛ يشــمل ذلــك توفــر وســائل 	 ●القيــام بكافــة المتطلبــات الضرور
النقــل والترخيــص لدخــول مقــر الحــوار المجتمــي إذا لــزم الأمــر، والتأكـّـد مــن ملاءمة المكان لاســتيعاب 

أي مــن المشــاركين ذوي الاحتياجــات الخاصــة
• ●وفي حــال تــم رفــض دخــول أحــد المشــاركين بســبب وجــود تحفــظ أمــي؛ ســتتصاعد التوتــرات في ســياق 	

الــزاع ويكــر العــداء بــن أفــراد المجتمــع، ممــا قــد يعرقــل عمليّــة الحــوار، لــذا لابــد مــن التعامــل مــع 
المســألة بحــذر وحســن إعــداد وتخطيــط.

الشروط والصفات التي لابد أن يتجنبها الميسر 
• ●إعطاء الأوامر/القيام بدور القائد.	
• ●الأستاذ الذي يعلم ما لا يعلمه مجموعة المشاركين.	
• ●الخبير الذي يستطيع حل جميع المشكلات.	
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اختيار المشاركين
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على الأسئلة التالية:

• كم العدد المناسب للمشاركين في عملية الحوار؟.	
• ما هي الخصائص التي يمكن اتباعها عند اختيار المشاركين في الحوار؟.	
• مــاذا يمكــن للميــر فعلــه عندمــا يســتحيل تضمــن مجموعــة كاملــة مــن المعنيــن/ أصحــاب 	

الحــوار؟. المصلحــة في عمليــة 
• كيف يمكن تحديد المشاركين والمعنيين وفق حساسية النزاع؟.	

ينبــي أن تهــدف عمليــات الحــوار لضــم مختلــف المشــاركين مــن مختلــف الفئات الاجتماعيــة، والتي تعكس 
التنــوع المجتمــي حســب المعايــر الخاصــة ببرنامــج جســور حــوار لــذا؛ يجــب أن تكــون معايــر الاختيــار مبنيــة 
عــى مبــادئ العدالــة والشــفافية في الاختيــار، حيــث تشــر عدالــة الاختيــار إلى صــدق وشــفافية عمليــة الحــوار، 
واسترشــادها بالاتفاقــات الجماعيــة لضمــان أن جميــع الأطــراف المعنيــة في الحــوار، يــرون نتائجهــا مشروعــة 
ســس ســليمة. وقبــل تنفيــذ الحــوار واختيــار المشــاركين فيــه ينبــي ان يتــم تزويــد الميسريــن 

ُ
ومبنيــة عــى أ

بمعايــر اختيــار المشــاركين لحضــور اللقــاء المجتمــي، عــى ســبيل المثــال )العمــر والجنــس والــدور في المجتمــع 
ومجموعــات الهويــة المجتمعيــة الرئيســية( وعــدد الرجــال والنســاء الذيــن ينبــي اختيارهــم للمشــاركة

ــاء الحــوار؛ يكــون عــدد المشــاركين نحــو ٢٥ إلى ٣-أشــخاص؛ وبهــذا  ــع الأطــراف أثن ولضمــان ســماع جمي
يــة مــن 25 إلى 30 مشــاركاً، فكمــا هــو الحــال دائمــا؛ً يعتمــد هــذا عــى  المــروع تحتــوي المجموعــات الحوار

ــه الزمنيــة. درجــة حساســية الموضــوع وشــكل الحــوار وأيضًــا مدت
يــق  تشــر بنيــة الحــوار إلى تكويــن الأفــراد المشــاركين في الحــوار المجتمــي؛ والــذى يمكــن تحقيقــه عــن طر
الأخــذ بعــن الاعتبــار: إلى أي مــدى يجــب أن يكــون الحــوار شــاملً؟ ومــا هي المجموعــات الــي يجــب إدراجهــا 

في الحــوار المجتمــي في مرحلــة التصميــم؟
ينبغي الأخذ بعين الاعتبار الخصائص التالية عند اختيار المعنيين/ المشاركين في عملية الحوار:

المفهوم الخاصية 

التشاركية في صنع القرار
عند اختيار منظّمي الحوار للجهات التي ينبغي أن تدرج في مبادرة الحوار، يجب 
أن يتم الاتصال بمنظمات المجتمع المدني والقيادات الدينية، والجمعيات المهنية 

وقادة المجموعات الفئوية والشخصيات المؤثرة والفاعلة في المجتمعات المحلية.

الشمولية 

تكوين المشاركين يجب أن يكون شاملً، يضمن مشاركة وحضور جميع 
قطاعات المجتمع التي عادة ما تكون مستبعدة من الحوارات أو المبادرات 

خرى.
ُ
المجتمعية الأ

ويشمل ذلك وضع آلية لتوسيع مشاركة المعنيين في عملية الحوار، حيث 
يساعد مبدأ الشمولية على انخراط وتضمين وجهات نظر مختلفة من المعنيين 

في عملية الحوار أثناء جميع مراحلها.
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مراعاة الفوارق بين 
الجنسين 

في السياق الثقافي الملائم للمنطقة، من المهم أن نعرف كيف يمكن تمكين 
المرأة في عملية الحوار. لذا ينبغي اختيار شكل مقبول لعملية الحواريشارك فيه 

النساء والرجال تتقبله التقاليد المجتمعية المحليّة المتبعة، كأن يتم تخصيص 
المقاعد الخلفية للنساء أو ان يتم تخصيص أحد جانبي القاعة للنساء وحثهن 

على المشاركة والاصغاء لمداخلاتهن.

 إعطاء صوت لمن لا
صوت له

 الحوار هو وسيلة لجمع مختلف المشاركين نحو تقدير قيمة تنوع وجهات 
النظر وإيجاد أرضية مشتركة لحل أي نزاع ناشيء فيما بينهم أو معالجة قضية 
مشتركة، فمن المهم التأكيد على مشاركة هؤلاء المهمشين والمستبعَدين من 
عالم الفئات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للمجتمع. فمن خلال هذه 
الخطوة، يجب على منظمي عملية الحوار ضمان مشاركة الفئات المهملة في 

منتديات وتجمعات الحوار المألوفة.

التمكين
يجب على منظمي عملية الحوار ضمان أن المشاركين الذين تم اختيارهم 

لديهم القدرة على التعبير عن أفكارهم وآرائهم؛ وأيضًا مخاوفهم وتطلعاتهم، 
خصوصًا إذا لم يسبق لهم القيام بذلك في منتديات أو تجمعات حوار سابقة.

المعرفة والاهتمام

يجب تقييم والتأكيد على أن جميع الأفراد المحتمل مشاركتهم في عملية 
الحوار ملمين بالحوار المزمع عقده، كذلك يجب مراقبة درجة اهتمامهم تجاه 

عملية الحوار والتعامل مع القضايا المجتمعية.
وهنا يجب التنوع، بالأخذ في الاعتبار الأفراد الأكثر دراية وأولئك الأقل 

معرفة بموضوع الحوار من داخل المجتمع، فالتمثيل المتوازن من كلا الفريقين 
يساعد على تقليل الفجوة المعرفية، وجعل عملية الحوار أكثر تشاركية ومليئة 

حاديّة الجانب.
ُ
بالمعلومات، بدلًا من كونها مثل المحاضرة؛ أ

الصفة والصلة

المعنيون الذين تستوفي فيهم كل ما سبق، أي هؤلاء من هم على دراية 
والمهتمون بموضوع الحوار، قد لا يكونوا ملائمين للمسألة الراهنة، فلابد من 
صفة حقيقية وصلة بموضوع الحوار بحيث يكون من المحتمل أن يؤدوا دوراً 
فاعلًا بعد الحوار ليس فقط إيجابية المشاركة في عملية المناصرة تنفيذ المشاريع 

الاجتماعية أو أي انشطة اجتماعية أخرى.

عــى الرغــم مــن ضرورة دعــوة جميــع المعنيــن مــن أجــل فهــم متكامــل عنــد 
تحليــل الــزاع، فهــذا لا يعــي بالــرورة أنــه يجــب تضمــن الجميــع في عمليــة 
الحــوار النهائيــة. حيــث يعتمــد نجــاح أي عمليــة حــوار عــى مســتوى التفاعــل بــن 
المشــاركين ومقــدار انخراطهــم في عمليــة الحــوار؛ الأمــر المرجــح تحقيقــه بوجــود عــدد 

كاف ومناســب مــن المشُــاركين.

ــــر
كــــ

ــذ
تــــــ
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يــق وضعهــم بيانيًــا عــى خريطــة فعليــة؛ بحيــث  هنــاك طــرق يمكــن اســتخدامها لاختيــار المعنيــن عــن طر
يمكــن تقســيمهم في مجموعــات مختلفــة كمــا في الجــدول التــالي:

الغرضالطرف المعني 

من أجل المشاركة في عملية الحوار، الأعضاء المؤثرون في عملية الحوار.الجهات الفاعلة الرئيسيّة

الجهات الفاعلة الثانوية
الأعضاء ذوو التأثير الضئيل في عملية الحوار، لكنهم يتأثرون بشكل مباشر أو 

غير مباشر بعملية الحوار.

حساسية النزاع في اختيار المشاركين
يســاعد تطبيــق مبــادئ حساســية الــزاع في اختيــار المشــاركين في عمليــة الحــوار؛ في التعــرف عــى التداعيــات 
غــر المقصــودة لعمليــة الاختيــار، فمــن المستحســن- قبــل اختيــار المشــاركين في الحــوار- إجــراء تحليــل للــزاع، 
يــز  وتعيــن المعنيــن مــن المجتمــع المحــي، وباســتخدام هــذا التحليــل والمــؤشرات الــي تنتــج عنهمــا يمكــن تعز
قــدرة المنظمــن عــى فهــم ديناميكيــات الــزاع في المجتمــع، كمــا يؤمــن هــذا التحليــل مدخــاً لمنظمــي 
عمليــة الحــوار لتحديــد واختيــار المشــاركين المحتملــن في عمليــة الحــوار المخطــط لإجرائهــا يجــب أن يشــمل أو 

يمثــل الجهــات الفاعلــة الرئيســية في الــزاع
ــاء  ــة والشــفافية؛ لأن اختيارهــم أثن ــادئ العدال ــار المشــاركين في الحــوار، مراعــاة مب ــة اختي يفضــل في عملي
نــزاع قائــم يحتــاج إلى تطبيــق مبــدأ حساســية الــزاع بعنايــة، لأنــه قــد يكــون للمشــاركين في الحــوار وجهــات 

نظــر مختلفــة حــول الــزاع القائــم، والــي يمكــن أيضــاً أن تؤثــر عــى أهــداف عمليــة الحــوار.
بالنظــر إلى أنــه عــادة مــا ينظــم المشــاركون في عمليــات الحــوار عــى أســاس طَــوعي، فــإن درجــة اســتعدادهم 
للمشــاركة في الحــوار مرتبطــة بهــم أنفســهم. حيــث يمكــن تحديــد ذلــك مــن خــال تقييــم إرادة المشــاركين 

والتزامهــم بالانخــراط في الحــوار، وكذلــك مســتوى إيمانهــم بعمليــة الحــوار في حــد ذاتهــا.

إعداد المشاركين 
يــق المنظــم لعمليــة الحــوار،  يجــب إعــداد المشــاركين بعــد اختيارهــم في عمليــة الحــوار، مــن قبــل الفر 	●

المحــي. المجتمــع  المعنيــون في  أبداهــا  الــي  الاهتمامــات  اختــاف  الاعتبــار  الأخــذ في  مــع 
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يقــة  ●وفي مرحلــة إعــداد المشــاركين لعمليــة الحــوار؛ مــن المفيــد وضــع توجيــه للمشــاركين -ومعهــم- بطر
تشــاركية، منهــا:

التوجيه لعمليات التواصل التوجيه الإجرائيالتوجيه السلوكي

يجب على الميسر أن يتأكد من وضع 
القواعد بين المشاركين ووضوح هذه القواعد؛ 

فذلك يساعد على ضمان دخول جميع 
المشاركين في الحوار باستعداد نفسي أكثر 

هدوءاً.
كما يجب على الميسر أن يُشجع المشاركين 

من أجل التوصل إلى نوع من الاتفاق 
بينهم جميعاً كالإرشـــــادات السلــــوكــيــــــة 

الــــتي سيتبعونها خلال الحوار مثل عدم 
مقاطعة الآخرين وعدم القيام بالهجوم أو 

النقد الشخصي، الأمر الذي سيجعل جميع 
المشاركين في الحوار يشعرون بالراحة والالتزام 

تجاه عملية الحوار.

وتأتي في إطار العوامل 
الفنية أو التقنية في 

استعدادات المشاركين؛ 
وتشمل على سبيل 

المثال: دور كل مشارك 
وجدول أعمال الحدث 

المقام، بحيث يجب إعلام 
المشاركين بهذه المبادئ 

التوجيهية الإجرائية 
بطريقة واضحة وفي 

الوقت المناسب.

يجب أن تظل عملية 
حوار واضحة وشفافة 

طُوال الوقت؛ فيجب على 
المشاركين التوصل إلى توافق 

في الآراء بشأن كل من 
عمليات التواصل الداخلية 
والخارجية على سبيل المثال 

كيف سيقوم المشاركون 
بالإشارة إلى أنهم يرغبون 

بالتحدث وكيف سيتم حماية 
المعلومات السرية والحساسة. 

• ــة الحــوار؛ فقــط هــؤلاء 	 ليــس مــن الــروري تضمــن كل المعنيــن في عملي
الذيــن يعتــرون ممثلــن أساســيين في التوســط لإيجــاد حلــول جــادة. وعنــد 
المستحســن  الحــوار؛ مــن  يجــب تضمينهــا في عمليــة  الــي  اختيــار الجهــات 
اســتهداف أولئــك الأفــراد الذيــن لديهــم القــدرة عــى تقديــم الالتزامــات 

والاتفاقيــات نيابــة عــن جهاتهــم؛ وضمــان حســن الوفــاء بهــا..
• في بعــض الحــالات، قــد لا يســتطيع منظمــو عمليــة الحــوار دعــوة المجتمــع 	

أو  والمــكان،  الوقــت  عــدة منهــا:  الحــوار، وذلــك لأســباب  لعمليــة  بأكملــه 
لأســباب تتعلــق بالقــدرة الاســتيعابية. لكــن بشــكل عــام يجــب أن يكــون 
المختلفــة  المجتمــع  الحــوار ممثلــن لجميــع شرائــح  المشــاركون في عمليــات 
ذات الصلــة؛ لــذا ]يمكــن تفســر الإقصــاء؛ عــى أســاس التمثيــل الــرعي[ 
وإذا مــا تــم الطعــن عــى هــذا الإجــراء، فيجــب عــى الميسريــن العمــل مــع 
ممثــي المجتمعــات المحليــة لمســاعدتهم عــى فهــم شــكل ومعوقــات الحــوار، 
وإذا أمكــن فيجــب عليهــم أيضــاً العثــور عــى ممثلــن عــن شرائــح المجتمــع 
المحــي المختلفــة؛ الــي لم يتــم تضمينهــا في عمليــة الحــوار. وســيكون مــن 
المفيــد أيضــاً للمشــاركين في الحــوار أن يقومــوا بإجــراء محادثــات مــع الفاعلــن 
وأصحــاب المصلحــة قبــل البــدء في الحــوار وذلــك مــن أجــل التأكــد أن لديهــم 
القــدرة الكافيــة لتمثيــل وجهــات النظــر لأولئــك الذيــن لــن يتمكنــوا مــن 

حضــور اللقــاء. 
• تكــون 	 احتيــاط  أخــرى بمشــاركين  المشــاركين، وقائمــة  إعــداد قائمــة  بعــد 

المشــاركة. اعتــذار أي شــخص حــال دون  جاهــزة في حالــة 

ــــر
كــــ

ــذ
تــــــ
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اختيار المكان وتحديد الزمان 
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على الأسئلة التالية:

• ما هو المكان المناسب لإجراء عملية الحوار؟	
• كيف يتم تصمم جدول أعمال لعملية حوار؟	
• كم عدد الجلسات اللازمة لبناء عملية الحوار؟ )دورة واحدة أو سلسلة من الجلسات المتتالية؟( 	
• كم من الوقت يمكن أن تستمر عملية الحوار؟ 	

مكان إجراء عملية الحوار
يعــد المــكان مــن المتغــرات الهامــة الــي يجــب وضعهــا بعــن الاعتبــار لضمــان إجــراء عمليــة حــوار مثمــرة 
مأنينــة داخــل محيطهــم لمناقشــة القضايــا المطروحــة، وبالتــالي  وبنــاءة، حيــث يشــعر المعنيــون بالأمــان والطُّ
ــا للمعنيــن المشــاركين في عمليــة الحــوار، ويكــون في ذاتــه  ــدًا، ومــاذًا آمنً يجــب أن يكــون الموقــع ذاتــه محاي
ــا لخلــق مناقشــات متعمقــة وفاعلــة فيمــا بــن المشــاركين عــى اختلافهــم، ولضمــان الحيــاد هُنــا، هــو  داعيً
القيــام بتقييــم ســياق القضيــة محــل النقــاش بعنايــة، فعــى ســبيل المثــال عنــد إجــراء عمليــة حــوار بــن 
طرفــن متنازعــن عــى أرض، ليــس مــن الحكمــة إجــراء عمليــة الحــوار في الأراضي المتنــازع عليهــا أو في أرض 

تخــص أيــاً مــن الطرفــن، عــى الأقــل حــى يتــم بنــاء درجــة معينــة مــن الثقــة بــن الأطــراف المتنازعــة.
وعــى الرغــم مــن ذلــك، فاســتخدام الأراضي محــل الــزاع كموقــع لإجــراء عمليــة الحــوار المجتمــي قــد 
يــز أواصر الثقــة بــن الأطــراف المعنيــة؛ غــر أنــه حــال حــدوث ذلــك - بعــد دراســة  يســاعد أحيانًــا في بنــاء وتعز
وافيــة- ينبــي أخــذ كامــل الحيطــة والحــذر لــي لا يتحــول هــذا الجانــب الإجــرائي إلى معضلــة حقيقيــة في 

يــق الحــل. طر

الزمان المناسب لإجراء عملية الحوار
يقــة أخــذ حــال المعنيــن بعــن الاعتبــار  عنــد النظــر للجــدول الزمــي لعمليــة الحــوار المجتمــي مــن خــال طر
عنــد تحديــد وقــت إجــراء عمليّــة الحــوار، والوضــع الاجتمــاعي والاقتصــادي، والنــوع والعوامــل الأخــرى الــي 
مــن دورهــا التأثــر عــى الوقــت المناســب لحضورهــم عمليــات الحــوار، فمثــاً يجــب الأخــذ بعــن الاعتبــار، 
يفيــة؛ فــإذا كان الرجــل يعمــل في الأرض في  تقســيم العمــل بــن الجنســن في مثــل هــذه المجتمعــات الر
الصبــاح، تضطــر النســاء إلى جلــب المــاء مــن أماكــن بعيــدة، فــا تســتطيع العــودة إلى المــزل قبــل منتصــف 
اليــوم، وتكــرس معظــم فــرة مــا بعــد الظهــر لإعــداد وجبــات الطعــام للعائديــن مــن أعمــال الزراعــة، الأمــر 

الــذي يجعــل إجــراء عمليــات الحــوار في الصبــاح في مثــل هــذه الحالــة، أمــراً غــر فعــال. 
ومثــالًا آخــر، فعقــد عمليــات الحــوار المجتمــي خــال أيــام العمــل يترتــب عليــه تــرك المشــاركين لعملهــم مــن 
ــوا  أجــل الانضمــام، وكذلــك المشــاركة في المناقشــة، وهــذا يعــي أنهــم سيســعون للحصــول عــى إجــازة إذا كان
يعملــون في القطــاع الرســمي أو وقــف أنشــطتهم الزراعيّــة لعــدّة أيــام إذا مــا كانــوا مزارعــن يعملــون في الأرض.
في إدارة وتيســر جلســات الحــوار، يجــب عــى ميــر كميــر تحديــد توقيــت مزمــن كتصميــم جدولــة 
أعمــال الجلســات، وفــق نمــوذج معــن، يتحــدد فيــه عــدد الجلســات ومحاورهــا والمــدة الزمنيــة لتنفيذهــا، 
فيمــا يــي نمــوذج توضيــي لجــدول أعمــال لجلســات الحــوار بشــكل عــام، إلا أنــه يجــب تعديلــه وإعــادة ترتيبــه 

ــا كل مجتمــع. بحســب احتياجــات وقضاي
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ملاحظات المدة المحور الجلسة 

الافتتاحية
»التمهيدية« 

يقوم الميسر بعمل جلسة تمهيدية؛ يقوم فيها المشاركون 
بالتعريف بأنفسهم لبعضهم البعض والانخراط معًا في 

يبات لبناء الثقة من أجل بناء أرضية صلبة مبنية على  تدر
الثقة والنقاش بشكل مريح والانخراط في عملية الحوار 

بصورة أكثر دافعية، حيث تتم هذه العملية بجلوس 
المشاركين في شكل دائري لتجنب جلوسهم بشكل هرمي، 

ويجب أيضًا على الميسرين تقديم أنفسهم حتى يدرك 
المشاركون أنهم جزء من عملية الحوار، وبناءً على الأجواء 
الموجودة بمكان الحوار« كقاعة مثلً«؛ يمكن للميسرين 

يز الثقة بين المشاركين. الانتقال إلى الجلسة التالية لتعز
يجب أن يطلب الميسر من المشاركين وصف توقعاتهم 

عن الحوار ويساعدهم على وضع توقعات واقعية، والقيام 
بإدارتها في الحوار. 

ينبغي أخذ استراحة 30 دقيقة
قصيرة عقب الجلسة 

التمهيدية لتنشيط 
التفاعلات فيما بينهم، 

والبناء بشكل غير 
رسمي على تعارفهم 

الذي تم فيما بينهم في 
الجلسة الافتتاحيّة.

الأولى: 
القواعد

لضمان الوُصول إلى نقاش جيد؛ يجب على الميسر اقتراح 
قواعد أساسية أو مبادئ توجيهية معيّنة لعملية الحوار؛ 

يمكن للجميع التوافق عليها، ويجب عليه التأكد من التزام 
المشاركين بالقواعد الأساسية أثناء عملية الحوار، كالسماح 

للجميع بإنهاء جملهم قبل الرد أو الالتزام بفترة زمنية 
معينة عند التدخل في عملية الحوار، علاوة على ذلك، يجب 

على الميسر أن يوضّح للمشاركين أن الحوار قد يغلب عليهِ 
طابع النزاع عند نقطة معينة، وفي هذه الحالة من المهم 

عند التّعبير عن رأيهم ألا يجعلوا الأمر شخصياً أو في اتجاه 
مهاجمة الآخرين.

يقوم الميسر بعرض الأهداف والمحاور التي سيتم مناقشتها 
في الحوار وهي وفق مشروع جسور الحوار:

• تحديد وعمل أولوية لأهم احتياجات المجتمع	
•  تصميم استراتيجية لتمثيل مصالح المجتمع	

لصانعي القرار
• الاتفاق على التصميم الأساسي أو الهدف من مشروع 	

المجتمع الذي سيعالج مشكلة محلية ملحة. 
• وإشراك المشاركين في الحوار في النشاط المدني 	
• يز التواصل أو التعاون بين أعضاء المجتمع وصانعي 	 وتعز

القرار على مستوى أعلى.

 45 - 30
دقيقة

الثانية: تحديد 
القصايا

يقوم الميسر بعرض المحاور التي سيتم مناقشتها وفق 
التالي: 
• تحديد القضايا التي يرغبون في مناصرتها وتحديد 	

أولوياتها. 
• وضع استراتيجية حول كيفية إجراء المناصرة لتمثيل 	

مصالحهم لدى صناع القرار. 
• بناء إجماع أولي حول كيفية معالجة واحدة أو أكثر 	

من القضايا الرئيسية من خلال مشروع مجتمعي.

 45 - 30
دقيقة

الاطلاع على مصفوفة 
تحديد القضايا في محور 

المناصرة.
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الثانية: تحديد 
القصايا

ومن ثم يستخلص الميسر من المشاركين قضاياهم 
واحتياجاتهم، التي سيتم مناقشتها ثم يعطي الفرصة للمشاركين 
للتعليق ببضع نقاط عليها، بشرط أن يحصل كل الأطراف المشاركة 
على نفس القدر من الوقت- والاهتمام- ليتمكن ممثلوهم من 

يحية. تقديم آرائهم بشأن هذه القضية بأر
ويمكن أن تبع هذه الأسئلة:

• ما هي أهم ثلاثة أمور نود أن نراها تحدث في مجتمعنا؟	
• ما الذي يعمل بالفعل بشكل جيد في مجتمعنا 	

والذي يمكن أن يساعد في تحقيق هذه النتائج؟
• ما الذي يمكننا القيام به شخصيًا كأعضاء في المجتمع 	

لإحداث التغييرات التي نريد رؤيتها؟
• ما الذي يمكن أن يساعد به صانعو القرار على 	

مستوى الأعلى في معالجة هذه القضايا؟
• كيف يمكننا إيصال مخاوفنا وأولوياتنا إلى صانعي 	

القرار؟
• كيف يمكن لصناع القرار أن يصبحوا حلفاء في عملية 	

التغييرات التي نريد رؤيتها؟
• لدينا الفرصة للقيام بمشروع واحد معا كمجتمع 	

لمعالجة قضية تهم مجتمعنا. ما هي القضية الأكثر 
أهمية التي يمكننا أن نعالجها؟

• ما الذي يجب أن يكون الهدف الرئيسي للمشروع؟	
• من ينبغي أن يشارك في المشروع؟	

يجب ان يشعر المشاركون بالحرية في عدم الموافقة على 
الأفكار بدون هجوم شخصي أو انتقادات.

 45 - 30
دقيقة

الاطلاع على مصفوفة 
تحديد القضايا في محور 

المناصرة.

الثالثة: 
مناقشة 
القضايا

مناقشة القضايا
يفتح الميسر المجال للمناقشة فيما بين الأطراف لـ3 

جلسات، وهذه النقاشات يمكن أن تتم بشكل مفتوح 
يتضمن جميع المشاركين طوال مدة الحوار، كما يمكن أيضًا 

أن تتم بانتقال الحوار في مجموعات ثم النقاش الجماعي.
 كما يمكن للميسر تخصيص أسئلة مختلفة يتم الرد 

عليها من قبل كل مجموعة، ثم تعرض في النقاش الجماعي.

لكل جلسة 
45 دقيقة

ويجب أن تكون 
هُناك استراحة مُدّة 

15 إلى 20 دقيقة خلال 
هذه الجلسات لضمان 

فعاليتها.

في هذه الجلسة، يحدد الميسر المجالات ذات الأرضية الختامية 
المشتركة التي تم التوصل إليها في الجلسات السابقة، واقتراح 

خرى للتصديق عليها، ثم 
ُ
عرضها على المشاركين مرة أ

يطالبهم الميسر بتقديم توصيات لكيفية المضي قدمًا من 
خلال ممثلي المجموعات المختلفة، وبعدها يقوم الميسر 

بتلخيص موضوع الحوار. والخروج بالقضايا والحلول التي بني 
عليها التوافق والإجماع بين المشاركين، وهنا يرجع بالاستعانة 

بالنماذج الخاصة بتحديد القضية المناسبة وذات الأولوية 
ووضع الحلول المناسبة لها المتوفرة في محور خطوات تنفيذ 

المناصرة لاحقاً في هذا الدليل..

 45 - 30
دقيقة
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• ●يجــب عــى الميسريــن التأكــد مــن أن جميــع المعنيــن يمكنهــم الوصــول إلى 	
المــكان المحــدد لإجــراء عمليــة الحــوار، مــع الأخــذ في الاعتبــار ســهولة وصولهــم 
إليــه مثــل: توفــر وســائل النقــل واحتياجاتهــم الخاصــة، ومــن أجــل تحقيــق 
يســهل  آمــن ومحايــد  مــكان  اختيــار  يجــب  الحــوار،  لعمليــة  نجــاح  أقــى 
الوصــول إليــه مــن أجــل ضمــان قــدرة المشــاركين عــى العمــل بصــورة بنــاءة 
مــع بعضهــم البعــض وكــذا يضمــن لهــم إمكانيــة التحــدث والتعبــر بشــكل 

آمــن دون الشــعور بــأي تخــوف.
• ●يجــب عــى الميسريــن التخطيــط بعنايــة للجــدول الزمني الخــاص بعملية الحوار، 	

والــذي ينبــي أن يتــم عــى أســاس جــداول المشــاركين في عمليــة الحــوار، وعنــد 
القيــام بذلــك ينبــي مراعــاة الســياقات الثقافيــة، فعلى ســبيل المثــال إذا كانت 
يفيــة، فإجــراء عمليــة الحــوار في  الجهــات المعنيــة مــن المزارعــن في المجتمعــات الر

الصّبــاح الباكــر أو خــال موســم الحصــاد قــد لا يكون مناســبًا...!
• ●إن تنفيــذ حــوار فعــال يتطلــب مــن الميسريــن -فضــاً عــن المنظمــن- النظــر 	

في جميــع العوامــل السياســية والثقافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة. وعــادةً 
ــان  ــج عندمــا يتــم إجراؤهــا في أحي ــد مــن النتائ ي مــا تســفر الحــوارات عــن مز

تضمــن مشــاركة جميــع المعنيــن. 
• أحــوال 	 يراعــوا  أن  المجتمــي-  الحــوار  لعمليــة  بالتّخطيــط  الميــرون  قــام  ●إذا 

وانشــغالات المشــاركين، بأنشــطتهم اليوميــة العمليــة أو الحياتيــة، حــى يشــعر 
المشــاركون بســهولة وراحــة أكــر في الانضمــام إلى عمليــة الحــوار والإســهام فيــه 
بشــكل كبــر إذا لم يكــن هنــاك تدخــل في واجباتهــم المهنيــة والاجتماعيــة والأسريــة.

• ●يجــب ارســال واشــعار الدعــوات للمشــاركين بالمشــاركة موضحــة بالزمــان 	
والمــكان قبــل انعقــاد عمليــة الحــوار بأســبوعين..

• ●ينبــي عليــك كميــر تقســيم وقــت الجلســات بشــكل مــرن؛ بحيــث يتوافــق 	
مــع عــدد المشــاركين ونشــاطهم في عمليــة الحــوار ومــدى احتمــال توصلهــم 

إلى اتفــاق.
• ●يمكــن للجلســات« الافتتاحيــة« التمهيديــة وجلســات مناقشــة القضايــا أن 	

تســتغرق وقتًــا أطــول مــن المتوقــع بنــاءًا عــى عوامــل تتطلبهــا الجلســات في 
إتاحــة الفرصــة لجميــع المشــاركين.

• ●إن نمــوذج جــدول الأعمــال المعــد لعمليــة الحــوار يعتمــد عــى الأهــداف 	
المحــددة وكذلــك المشــكلة أو القضيــة الــي تــم تحديدهــا مــن قِبــل اصاحــب 
المصــالح، وهــذا بــدوره ســوف يحــدد مــا إذا كان الحــوار سيســتمر ليــوم واحــد 
أو لعــدة أيــام أو أســابيع أو شــهور، وربمــا أعــوام، بحســب مــا ســيقتضيه 
الحــوار  أهــداف مــروع جســور  أن  إلا  الحلــول.،  العــام لإمكانيــة  الســياق 
حــددت فــرة تنفيــذ وعقــد جلســات الحــوار أن تكــون بيــوم واحــد للقــاءات 

المجتمعيــة والإقليميــة، ويومــن للقــاء الختامــي.

ــــر
كــــ

ــذ
تــــــ
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توقعات المشاركين في الحوار المجتمعي
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على السؤال التالي:

• كيف تدير التوقعات حول نتائج عملية الحوار؟	
مور أخرى:

ُ
هناك طرق عديدة لإدارة توقعات المشاركين الحوار المجتمعي، من بين أ

ينبــي لنتائــج عمليــة الحــوار أن تعكــس أهــداف مبــادرة الحــوار، ومــن أجــل تجنــب عــدم التوافــق بــن 
توقعــات المجتمــع ونتائــج الحــوار، يجــب عــى منظمــي الحــوار صياغــة خطــة لتحقيــق أهــداف واضحــة وواقعية 

يــف واضــح للنجــاح والتخطيــط لإنجــاح الحــوار منــذ البدايــة، بالإضافــة إلى تعر
يجــب إبــاغ المشــاركين بوضــوح بالأهــداف المــراد الوصــول إليهــا في حالــة بدايــة عمليــة الاختيــار وفي بدايــة 
يقــة يــدرك المشــاركون مــا الــذي تــم التخطيــط لــه في عمليــة الحــوار، وآخــر  جلســات الحــوار. وبهــذه الطر
التحديثــات ذات الصلــة بمــا هــو متوقــع أن يحــدث عــى المــدى الطويــل كنتيجــة لمشــاركتهم في الحــوار، وهــذه 

تعتــر وســيلة أساســية لإدارة التوقعــات.
مــن بدايــة الحــوار وأثنــاء انعقــاده، يعــد إشراك الأطــراف الفاعلــة بانتظــام في الحــوار لإبــاغ ومراجعــة 
يقــة أخــرى لإدارة التوقعــات، ومــن خــال ذلــك يتــم إعــادة شرح  التوقعــات الخاصــة بعمليــة الحــوار؛ هي طر

الأهــداف الموضوعــة مــرة أخــرى.
إحــدى الوســائل الهامــة والفاعلــة في إدارة التوقعــات مــن البدايــة؛ هــو إدراجهــا واعتبارهــا الجــزء التمهيــدي 
مــن جلســات الحــوار، فيطلــب الميــر مــن المشــاركين وصــف توقعاتهــم عــن الحــوار ويســاعدهم في وضــع 

توقعــات واقعيــة، وإدارتهــا في هــذه المرحلــة مــن الحــوار.
في الحــالات الــي لا يــؤدي الحــوار إلى مــا يتوقعــه المشــاركون، لا ينبــي عــى منظمــي الحــوار؛ التظاهــر بــأن 
كل شيءٍ يجــري عــى مــا يــرام. ففــي حالــة عــدم تحقــق توقعــات المشــاركين؛ يكــون مــن الأفضــل الاعــراف 
بذلــك وإعطــاء المســاحة الكافيــة لاســتجلاء الحقيقــة واكتشــاف الســبب وراء عــدم تحقــق الأهــداف؛ ومــا 

الــذي يمكــن عملــه لتحقيقهــا في مثــل هــذا الموقــف 
مــن أجــل التخفيــف مــن الآثــار الســلبية للشــائعات الســلبية المنتــرة حــول الحــوار؛ قــم كميــر للجلســة 
بالاســتماع إلى هذه الشــائعات ســواء داخل مجموعة المشــاركين أو لمعرفة ما يقال في المجتمع المحيط عن 
عمليــة الحــوار، وهنــا يتطلــب مــن الميــر تقديــم صــورة إيجابيــة عــن أهميــة اللقــاءات المجتمعيــة وأثرهــا عــى 
عمليــة إحــال الســام والتنميــة عــى أرض الواقــع، كالتعامــل بــكل مصداقيــة وشــفافية مــع المشــاركين، 
واســتيعاب كافــة ملاحظاتهــم، كمــا أن اختيــار ميــر مــن أبنــاء المناطــق- كالذيــن تــم اختيارهــم- يعــد نقطــة 

هامــة وبــارزة لمواجهــة هــذه الآثــار.
خــرى بعــد انتهــاء الحــوار؛ ســيتعين عــى المشــاركين التعامــل مــع توقعــات المجتمــع، لذلــك لابــد 

ُ
مــن ناحيــةٍ أ

عليهــم مــن الاســتعداد بالــردود عــى مثــل هــذه الأمــور حــال وقوعهــا؛ ويمكــن إدارة توقعــات المجتمــع مــن 
خــال مــا يــي:

• البحث عن خلفيات المشاركين مع مراعاة خصوصياتهم الاجتماعية والثقافية 	
• تطوير ردود واضحة ومحددة على التساؤلات المثارة؛ والتدرب على مهارة سرعة البديهة.	
• تزويــد المشــاركين بمهــارات كافيــة لتوصيــل المعرفــة المكتســبة إلى المجتمــع المحيــط؛ مــن أجــل التأثــر عــى 	

عــدد أكــر مــن أفــراد المجتمــع إيجابيــاً.
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• الاعــراف بــأن التغيــر لا يحــدث بــن ليلــة وضحاهــا؛ الحــوار هــو الخطــوة الأولى لإحــداث التغيــر، والــذي 	
يجــب أن يقــرن بمبــادرات وبرامــج أخــرى لتفعيــل عمليــة التغيــر المنشــودة.

ينبــي عــى مصممــي عمليــة الحــوار المجتمــي؛ القــدرة عــى إدارة التوقعــات المتعلقــة بنتائــج مبــادرات 
الحــوار؛ كمــا ينبــي حســن إدارة توقعــات كل مــن المشــاركين والمجتمــع المحــي. 

قبــل إقامــة الحــوار المجتمــي؛ لابــد عــى الميسريــن أن يســألوا المشــاركين حــول توقعاتهــم بخصــوص اللقــاء، 
ويجــب عــى المشــاركين -إذا مــا تجــاوزت التوقعــات نطــاق جلســة الحــوار ومحــاور النقــاش أو الحــوار نفســه- 
الاتفــاق عــى هــدف يمكــن انجــازه وفقًــا للوقــت المتــاح، ويجــب توثيــق هــذا الهــدف أو الأهــداف بحيــث يمكــن 

لأي شــخص -إذا أراد- بعــد ذلــك العــودة إليــه في وقــت لاحــق بســهولة ويــر.

التعامل مع توقعات المشاركين
يكــون للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن نقــص في الاحتياجــات الأساســية في مناطق النزاع الشــديد؛ توقعات 
أكــر عنــد مشــاركتهم في جلســات الحــوار. فغالبــاً مــا يتوقعــون حصولهــم عــى مقابــل عــن مشــاركتهم في 
الحــوار -عــى ســبيل المثــال مكافــأة أو تعويــض مــالي- وتجــدر الإشــارة إلى أنــه لا تــزال قضيــة التعويــض المــالي 
المدفــوع للمشــاركين تثــر تســاؤلًا أخلاقيــاً عمــا إذا كان مــن الملائــم إعطــاؤه للمشــاركين أم لا، ولهــذا فعــى 
ميــري اللقــاء حــل هــذه المشــكلة مســبقًا مــع منظمــي اللقــاء؛ فــإذا كان مــن الطبيــي دفع تكاليف الســفر 
ــر ذلــك عــى التزامهــم تجــاه اللقــاء، ففــي بعــض  أو الســكن أو بــدل انتقــال للمشــاركين؛ فــا يجــب أن يؤثّ
الحــالات الأخــرى يتــم دفــع بــدلات يوميــة لهــم لضمــان المشــاركة في أي حــدث. بالنســبة لبرنامــج جســور الحــوار 
فــإن الميــر يجــب أن يوضــح للمشــاركين أنــه ســيتم دفــع مبلــغ مقابــل إقامتهــم وتنقلهــم وهــذا الأمــر لابــد 

توضيحــه مــن بدايــة التواصــل مــع المشــاركين.
ينبــي أيضــاً أن تعطــى الفرصــة للمشــاركين للتعبــر عــن توقعاتهــم فيمــا يتعلــق بالميــر، ممــا سيســاعد 

الميــر نفســه لمعرفــة مــا هــو متوقــع منــه، وإذا لــزم الأمــر؛ الســماح لــه لتوضيــح دوره في هــذه العمليــة.
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إدارة عمليات الحوار المجتمعي المعقدة 
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على السؤال التالي

• كيف يمكننا إدارة عمليات الحوار المعقدة؟ 	
• يتحــدث هــذا الجــزء مــن الدليــل وبشــكل خــاص عــن كيفيــة التعامــل مــع الحــوارات المعقــدة والــي قــد 	

تنشــأ لأي ســبب.
تتناول إدارة عملية الحوار المعقدة بعدين رئيسيين، هو الجهات الفاعلة المعقدة والقضايا المعقدة.

تهــدف اللقــاءات المجتمعيــة للخــروج بقضايــا مجتمعيــة مجمــع عليهــا مــن قبــل المشــاركين في اللقــاء 
المجتمــي، وســيتم التعامــل والتعاطــي مــع هــذه القضايــا بطــرق مختلفــة، فمنهــا مــن تكــون ســهلة 
يحيــة ويــر، ومنهــا مــا يكــون صعبــة ومعقــدة وهنــا  وبســيطة وهنــا يتــم التعامــل مــع المشــاركين بــكل أر

يتطلــب للميــر التعامــل معهــا بــكل حــذر واقتــدار كمــا في الجــدول التــالي: 

المعالجات الجهات الفاعلة القضايا 

يمكن تصنيف الحوار بالمعقد عندما تكون 
مُعالجة القضية التي يناقشها المجتمع حساسة 

للغاية أو متشعبة؛ ما يعيق عملية تبادل 
المعلومات ووجهات النظر. 

ويمكن تطبيق عملية تبادل المعلومات ووجهات 
النظر على الجوانب الأخرى لعملية الحوار؛ التي 

يسهُل تحديد بعضها والتّعامل معه، بينما 
يصعب التعامل مع البعض الآخر لتعقدها 

وبالتالي معالجتها.

تُعد عملية تحديد واختيار 
المعنيين في عملية الحوار 

المعُقّد؛ تحدّياً حقيقياً بسبب 
الطبيعة الحسّاسة للجهات 
الفاعلة في المجُتمع المحلي.

ومن أجل مُعالجة هذا 
الوضع المعقد؛ يجب أن يكون 

هناك رسم تفصيلي عميق 
للمجتمع وثقافته والمعنيين 
به، ومعرقلي الحوار المحتمل 

ظُهورهم؛ وقضايا هذا 
المجُتمع الأساسية.

يمكن وصف معقد للحوار المجتمعي بنسب 
متفاوتة، اعتمادًا على الإطار العام وموضوع 

النقاش.

وتزداد عملية الحوار 
تعقيدًا بسبب الفارق بين 

المصالح والاحتياجات المعُلنة 
والخفيّة للجهات الفاعلة، 

وعدد ونوعية المشُاركين من 
الجهات الفاعلة.

يتطلب التّعامل مع 
الجهات الفاعلة المعُقّدة 

إعطاء ضمان لهم 
ومساعدتهم على فهم 

أهمية الجلوس على مائدة 
الحوار، يُمكن عقد اجتماع 

أوّلي مع الجهات الفاعلة 
الرئيسيّة لمسُاعدتهم على 

فهم فوائد الحوار وإمكانية 
تحقيق نتائج إيجابية من 

خلاله.
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يجــب عــى المنظمــن خلــق حوافــز مختلفــة لأصحــاب المصلحــة مــن أجــل التّعــاون في ســبيل حــل الــزاع. 
ــكان المحليــن المعنيــن يُمكــن للمنظمــن أن يقدمــوا للأعضــاء  ــاً إلى جنــب مــع السُّ عــى هــذا النّحــو، جنب
يــن  فكــرة توفــر فــرص ومجــالات للنّظــر فيهــا أثنــاء عمليــة الحــوار، وفي أحســن الأحــوال إقنــاع أعضــاء آخر

للانضمــام إلى الحــوار.
وللتعامــل مــع مثــل هــذه الحــالات يجــب عــى منظمــي الحــوار مســاعدة المشــاركين عــى الفصــل بــن 
الأشــخاص والمشــكلة، فتســاعدهم عمليــة الحــوار عــى تركــز اهتمامهــم عــى المصــالح والاحتياجــات بــدلًا مــن 
مواقــف المشــاركين تجــاه المشــكلة.، وهنــا يجــب عــى الميــر تنفيــذ نشــاط لعــب أدوار حــول أطــراف القضيــة 

وعمــل محــاكاة للقضيــة ذاتهــا وتبديــل أطــراف القضيــة ولعــب كل شــخص دور الآخــر.

وإنمــا  القضايــا،  أو  المواضيــع  لتعقيــد  فقــط  تنحــر  لا  المعقــدة  الجلســات  أن 
تتشــكل بعــض مــن عقدهــا مــن بعــض المشــاركين الــذي يثــرون بعــض المشــاكل 
داخــل الجلســات، ومحاولــة ضيــاع الوقــت، أو اختــاق أي مشــاكل، وهنــا يجــب 
عــى الميــر، فهــم هــذه الشــخصيات والتعامــل معهــا بمــا يتناســب معهــا، بفهــم 
ديناميكيــة المشــاركين النفســية والموضوعيــة، وتجنــب شــخصنة القضايــا والــردود، 
وهنــا يمكــن تذكــر المشــاركين بقواعــد الســلوك الــي تــم وضعهــا في بدايــة اللقــاء.

ــــر
كــــ
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تــــــ
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تشكيل اللجان الإقليمية 
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على الأسئلة التالية:

• ما هي اللجان الإقليمية ومراحل بنائها وخطوات تشكيلها؟	
يــب، إذ تنبثــق مــن المشــاركين أنفســهم أو ممــا  تــأتي اللجــان الإقليميــة كأحــد مخرجــات عمليــة التدر
يختارهــم المشــاركون مــن المتدربــن الميسريــن(، للقيــام بتنفيــذ بقيــة مخرجــات عمليــة الحــوار وتحقيــق أهدافه، 

وربــط أصــوات المواطنــن إلى صانــي القــرار عــى المســتوى الأعــى.

تهدف اللجنة الإقليمية إلى :
تســهيل عمليــة تنفيــذ المــروع المجتمــي الــذي ســيعالج مشــكلة محليــة ملحــة، وإشراك المشــاركين في 

يــز التواصــل أو التعــاون بــن أفــراد المجتمــع ومســتوى صانــي القــرار. الحــوار في النشــاط المــدني، وتعز

تشكيل اللجنة 
يــب. ســيتم اختيــار ســتة أعضاء من  تشــكل اللجنــة مــن ضمــن الميسريــن الذيــن تــم اختيارهــم لحضــور التدر
الأربــع المحافظــات الشــمالية وســتة مــن الأربــع المحافظــات الجنوبيــة ليكونــوا هــم أعضــاء اللجنــة الإقليميــة، 

وســيتم اختيارهــم وفــق المعايــر التاليــة:
• ممن لهم مصداقية كبيرة 	
• يمتلكون مهارات في مجال المناصرة.	
• التزامهم بأنشطة المشروع.	
• لديهم حضور ومشاركة ومهارة يتم تحديدها من قبل المدرب في ما بعد.	
• لديهم علاقات مع عدد كبير من الناس والقيادات المجتمعية. 	

توصيف المهام وتحديد الاختصاصات لفريق اللجان الإقليمية 
يبيهــم في بدايــة  ستشــكل اللجنتــان الاقليميتــان في الشــمال والجنــوب مــن الميسريــن اللذيــن تــم تدر
ــم ذكرهــا ســابقاً. وســتقوم  ــر الــي ت ــاء عــى المعاي ــة بن ــة إقليمي ــكل لجن ــار 6 أعضــاء ل المــروع، ســيتم اختي
ــا ومــن  ــاع القــرار عــى المســتويات العلي ــط احتياجــات واهتمامــات المواطنــن لصن ــة رب هــذه اللجــان بعملي
ثــم التجهــز والاعــداد للقاءيــن الإقليميــن في صنعــاء وعــدن واللذيــن ســيتطرقان لمناقشــة مــا تــم عملــه 

بخصــوص مخرجــات اللقــاءات المجتمعيــة الــي عقــدت. 

مدونة السلوك للجنة الإقليمية
ينبــي أن تشــمل مدونــة قواعــد الســلوك، القواعــد الــي يجــب أن تتبعهــا اللجنــة الإقليميــة في عملهــا. 
يجــب أن تكــون مدونــة قواعــد الســلوك وثيقــة مرجعيــة للّجنــة المجتمعيــة يتــم تحديثهــا كلمــا دعــت الحاجــة 

إلى ذلــك.
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مدونة قواعد السلوك يجب أن تتضمن:
• يــق عمــل اللجنــة الإقليميــة مــع التركــز عــى المبــادئ والقيــم لموضــوع 	 المبــادئ والقيــم الــي تجمــع فر

نشــاط اللجنــة.
• ●قواعــد خاصــة بعمــل اللجنــة: التأكيــد عــى التضامــن والتشــارك والتفاعــل الإيجــابي فيمــا بينهــا 	

وتحديــد مــا هــو متوقــع مــن الأعضــاء.
• ●اقتراحات الحلول والبدائل إذا لم يتم اتباع هذه القواعد.	
• ●تحديد المعايير التي ستلتزم المجموعة بها.	
• ●تحديد السلوكيات التي لا يتم التسامح معها خلال الاجتماعات وخارج الاجتماعات.	
• ــد القواعــد الــي يجــب العــودة إليهــا لحســن ســر العمــل وإدارة الــراع الداخــي )العــودة إلى 	 ●تحدي

ــد وتوصيــف المهــام والمســؤوليات. ــة وتحدي الهيكلي
يــب الإشــارة إلى أنــه ســيتم تشــكيل لجنــة إقليميــة ويحــدد ماهيتهــا  ينبــي عــى المــدرب في بدايــة التدر
يــق  ومعايــر اختيارهــا. ثــم يتــم عمــل قائمــة إمــا باقتراحــات الميسريــن ومــن ثــم عمــل انتخابــات أو عــن طر
وضــع قائمــة بنــاء عــى مــا يــرى المــدرب وشركاء اليمــن ويتــم اقتراحهــا للميسريــن. يقــوم الميــرون بانتخــاب 
الاصلــح والاكــر جــدارة بنــاء عــى مــا يــرون هــم وهكــذا يتــم التأكــد مــن أن عمليــة الاختيــار كانــت شــفافة 
وشــارك بهــا الجميــع وأصبحــت مرضيــة للجميــع. وفيمــا بعــد عنــد عمــل اللقــاء المجتمــي يتــم الإشــارة إلى 
اللجنــة الإقليميــة المشــكلة وعملهــا والــدور المنــوط بهــا والحــرص عــى أن يكــون المشــاركون في رضى تــام عــن 
اللجنــة وأعضائهــا. ويتــم كذلــك شرح أنشــطة المــروع ومراحلــه حــى يكــون الجميــع في صــورة المــروع ومــا 

  يتوقع منه أن يحقق. شرح الأدوار موجود في أول جزء من الدليل.

• ●يجــب أن يحــرص الميــر عــى أن اللجنــة هي مــن تضــع هــذه القواعــد والــي 	
ســتكون بمثابــة شروط مرجعيــة لهــا، كمــا يجــب الحــرص عــى أن توضــع هــذه 

يقــة تشــاركية تعــر عــن آراء وأفــكار الجميــع.  القواعــد بطر
• ●يجــب أن نبــذل كميسريــن ومنظمــن جهدنــا لتيســر عمــل اللجنــة كي تقــوم 	

يقــة حياديــة وموضوعيــة. بإنجــاز مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بهــا وبطر
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تشكيل مبادرات مجتمعية 
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على الأسئلة التالية:

• ما هي المبادرات المجتمعية ومراحل بنائها وخطوات تشكيلها؟	

المبادرة المجتمعية
هي مجموعــة مــن الأفــراد )رجــال و/أو نســاء( تعيــش في المجتمــع ضمــن منطقــة جغرافيــة واحــدة 
ومحــددة، يتــم اختيارهــم للعمــل عــى قضايــا تهــم المجتمــع وتمــس امنــه واســتقراره وتنميتــه بمــا يشــمل 
يع المجتمعيــة الــي ضمــن مــروع جســور الحــوار، أو أعمــال تتعلــق بالســام وحــل  عمليــة التنفيــذ للمشــار

النزاعــات.

تهدف المبادرة المجتمعية وفق مشروع جسور الحوار إلى :
تســهيل عمليــة تنفيــذ المــروع المجتمــي الــذي ســيعالج المشــكلة المحليــة الملحــة الــي تــم الاتفــاق عليهــا في 
ــز التواصــل أو التعــاون بــن أفــراد  ي اللقــاء المجتمــي، وإشراك المشــاركين في الحــوار في النشــاط المــدني، وتعز

المجتمــع ومســتوى صانــي القــرار.

تشكيل المبادرة 
تشــكل المبــادرة مــن المشــاركين في اللقــاء المجتمــي ومــن الشــخصيات المؤثــرة في المجتمــع المحــي، لــكل 

يــات. محافظــة، عــى أن تكــون كل مبــادرة واحــدة لــكل ثــاث مدير

مراحل تشكيل المبادرات المجتمعية

المرحلة الأولى: » مرحلة الإعداد والاختيار«
إنهــا المرحلــة الــي نبــدأ فيهــا العمــل لتحديــد المنطقــة أو النطــاق الجغــرافي المــراد العمــل فيــه، في هــذه المرحلــة 
يجــب التعــرف الدقيــق عــى الســياق الثقــافي والاجتمــاعي لهــذه المنطقــة وتحديــد خصائــص هــذا المجتمــع 
الديمغرافيــة مثــل التنــوع الطائفــي والعــرقي، وتحديــد أوضــاع اللجــوء في نطــاق المنطقــة، كذلــك معرفــة أبــرز 

القضايــا الــي يعــاني منهــا أفــراد هــذه المنطقــة.. 
التعــرف عــن كثــب عــى أصحــاب المصلحــة والأشــخاص واســتقطاب أفــراد لتشــكيل اللجنــة المجتمعيــة مــن 
ذوي المهــارات القياديــة المؤثــرة في المجتمــع والمســتعدة للعمــل مــن أجــل التغيــر المجتمــي، والتعــرف عــى 

أصحــاب التجــارب الناجحــة في مجــال عمــل اللجنــة واســتقطابهم 
 وهذا ما سيتم في اللقاء المجتمعي وأحد مخرجاته.

المرحلة الثاني: »التخطيط والتنفيذ«
تحديد القضايا ذات الأولوية التي ستقوم المبادرة المجتمعية بالعمل عليها في المرحلة القادمة.

مناقشــة احتياجــات وفــق قضيــة الأولويــة الــي يتــم تحديدهــا خــال اللقــاء المجتمــي. مــع الأخــذ بعــن 
الاعتبــار أن أعضــاء المبــادرة المجتمعيــة ومــن خــال خبراتهــم وموقعهــم في المجتمــع قــد كونــوا رؤيــة حــول 

مــاهي القضايــا الملحــة في المجتمــع.
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يع المسؤوليات لتنفيذها، ووضع آلية لمتابعة هذا التنفيذ. وضع خطة العمل وجدولة الأنشطة وتوز
تنفيذ خطة العمل التي وضعت

المتابعــة والرصــد والتقييــم للتأكــد مــن حســن ســر تنفيــذ الخطــة المرســومة وللتأكــد مــن النتائــج وإجــراء 
التعديــات اللازمــة إذا اقتــى الأمــر ذلــك

وهذا كذلك سيتم في اللقاء المجتمعي وأحد مخرجاته.

خطوات تشكيل المبادرات المجتمعية
• ــادرة المجتمعيــة بوضــوح ودقــة والمــروع الــذي 	 ●توصيــف الموضــوع )قضيــة أو مشــكلة( المنــئ للمب

ســيعالج هــذا بنــاء عــى مــا قــرره المشــاركون.
• توصيف مهامها واختصاصها ونطاق وحدود عمل المبادرات المجتمعية، وفق مخرجات اللقاء المجتمعي.	
• ●تحديد آليات التنسيق والتعاون مع الجهات ذات الصلة.	
• ●وضع خطة عملها بالاستناد إلى تقييم الاحتياجات والمشكلات في المجتمع.	
• ير عن الأنشطة أساس نجاح اللجان المجتمعية.	 تنفيذ خطة العمل وإعداد التقار

نموذج خطة العمل للمبادرات المجتمعية

الفترة الأدوارالمستهدفالنشاطالهدف المشكلة
الزمنية

احتياجات 
الميزانيةالمواد
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المناصرة » المفهوم، والخصائص«
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على السؤال التالي:

• ما هي المناصرة والمرادفات لها؟	
• ماهي خصائص وعناصر المناصرة؟	
• ما هي مستويات المناصرة؟	

Advocacy المناصرة 

مفهوم المناصرة 
ــي  ــوع مفاهيمهــا بحســب المجتمعــات ال ــوم الإنســانية، وتتن ــاصرة في ســياق علمــي ضمــن العل ــأتي المن ت
يــف المنــاصرة وإيجــاد  يتــم التنفيــذ فيهــا، أو بحســب القضيــة المــراد لهــا المنــاصرة، ويظــل بالتأكيــد يتطــور تعر
يــف الخاصــة الموجــزة  يــف جديــدة مــا ظــل هنــاك فكــر إنســاني وعمــل يرافقــه، ونــورد هنــا عــدداً مــن التعار تعار

للمنــاصرة وهي: 
الأصــل اللغــوي: تشــتق كلمــة Advocacy الإنجليزيــة مــن الأصــول اللاتينيــة الــي تعــي »المطالبــة”، 

ويــوحي المعــى الــذي تصــوره هــذه الكلمــة بدعــوة النــاس للوقــوف إلى جانبــك.
ــرة باللاتينيــة – الدفــاع. وأدى هــذا المعــى إلى أن ربــط  يعــي هــذا الأصــل اللغــوي أيضــاً -في اللغــات المتأث
النــاس في أذهانهــم بــن المنــاصرة وبــن وجــود محــام يقــف بجانــب المتهــم. وبســبب هــذا المفهــوم ربــط كثــر 
مــن النــاس بــن المنــاصرة والقانــون أو الإجــراءات القانونيــة. ولــذا، كثــراً مــا يقــرن النــاس بــن المحامــن 

والمنــاصرة.
عمليــة إشراك النــاس في عمليــات اتخــاذ القــرارات الــي تؤثــر عــى حياتهــم واتخــاذ مجموعــة مــن التحركات 
موجهــة نحــو متخــذي القــرارات لمســاندة وحــل قضيــة معينــة. وتســتهدف جــذب انتبــاه المجتمــع ومنظمــات 

المجتمــع المــدني لتلــك القضيــة مــن أجــل إحــداث التغيــر.
عمليــة سياســية منظمــة يقودهــا النــاس ويــدرك مــن خلالهــا المواطنــون العاديــون، خاصــة المعدمــون 
والمهمشــون، قوتهــم ويســتخدمونها للمشــاركة الفعالــة في عمليــة صنــع القــرار عــى كل المســتويات بهــدف 

ترســيخ نظــم العدالــة والمســاواة في عمــل المؤسســات والتأثــر الإيجــابي عــى المســتوى المعيــي للنــاس.
يــن بغــرض إحــداث تغيــرات  مجموعــة مــن الأنشــطة يتــم تنظيمهــا للتأثــر عــى سياســات وأفعــال الآخر

إيجابيــة في حيــاة النــاس، وتقــوم عــى أســاس الخــرة والمعرفــة المكتســبتين مــن العمــل المــدني.
مهــارة تســتخدم للمســاعدة عــى تحقيــق بعــض الحقــوق وأشــكال المســاواة، وهي تتعلــق بمحاولــة التأثــر 
يقــة تصرفهــم. ويمكــن أن توجــه هــذه العمليــة نحــو أفــراد أو  يــن بهــدف تغيــر طر في أفعــال أشــخاص آخر

مجتمعــات أو جماعــات أو مؤسســات. 
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أهمية المناصرة
   تمثــل قضايــا »المنــاصرة« همــاً واهتمامــاً تعيشــه المؤسســات المجتمعيــة والأهليــة، فالمنــاصرة تتيــح 
للنــاس نوعــاً مــن الشراكــة في عمليــة صناعــة القــرار الخــاص بهــم، وتمكنهــم مــن الانتصــار للآخــر في حــال 
كان مضطهــداً ومظلومــاً، وتعمــل المنــاصر عــى تكثيــف الجهــود وبلورتهــا في إطــار واتجــاه واحــد، ليحقــق 

هدفــاً واحــداً ومحــدداً.

يبة من المناصرة  مرادفات مصطلحات قر
يبــة مــن المنــاصرة، بينمــا توجــد الكثــر مــن المرادفــات والمفــردات تــأتي مــن أصــل  تتعــدد المفــردات القر
يــة والممــزات الأساســية لعمليــة  المنــاصرة أو إحــدى اســراتيجياتها، الجــدول التــالي يوضــح الفروقــات المحور

 أخــرى مــن التدخــل في القضايــا المجتمعيــة.
ٍ
المنــاصرة، ومــا يميزهــا عــن أنــواع

بدون المناصرة،
  يذهب الناس والجماعات 

في اتجاهات متفرقة.

مع المناصرة،
  يتم إقناع الناس بأن 
يسيروا في اتجاه واضح.
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كيف نقيس الهدفالجمهور المستهدف المفهوم
علاقته بالمناصرةالنجاح؟

حملات 
التوعية

النساء، الرجال، 
الشباب

سكان منطقة 
جغرافية ..

يادة وعي ز
وتغيير 
سلوك.

انخفاض المدخنين
يادة. أو ز

مستخدمي وسائل 
تنظيم الأسرة.

يزيد من الوعي بالقضية 
ومخاطرها عند الجمهور الذي 

نحتاج دعمه والتشبيك معه
وتنظيم وحشد المتأثرين 

بالمشكلة/ القضية
وسيلة مستخدمه في بناء 

القاعدة الشعبية.

اللوبي 
»جماعات 

الضغط« كأحد 
أساليب التأثير 

على عملية 
صنع القرار.

الذهاب ومقابلة 
الشخص المعني 

)المسؤول( بشكل 
فردي.

التأثير على 
عملية صنع 

القرار.

كسب تأييده أو 
تجنب معارضته.

عامل مساعد في حملة كسب 
التأييد بحكم موقعه في عملية 

صنع القرار.

عمل الشبكات 
)التشبيك(.

عوامل أفراد وجماعات.
مساعدة 
في تحقيق 

الهدف.

مدى تواصل 
الشبكة وآلية عملها 

وديمومتها.

من أحد الاستراتيجيات 
)المهارات( المتبعة في حملة 

كسب التأييد لتبادل المعلومات 
والتواصل.

صانعو القرار كسب التأييد.
والسياسات.

تغيير 
سياسات أو 

برامج.

تبنّ سياسة أو قرار 
جديد بمعاقبة 
مرتكب العنف 

الأسري.

يخلق تأثيراً لدى الرأي العام، 
ويولد جماعة ضغط على صناع 

القرار.

عناصر وخصائص المناصرة 
   نستطيع أن نشير إلى العناصر الآتية كعناصر أساسية في أنشطة المناصرة: 

• ●نشــاط يعتمــد عــى النــاس ويحركــه النــاس، والنــاس هــم الذيــن يقومــون بتطويرهــا. )هي تمثيــل 	
للنــاس(. إذا كان لــدي قضيــة وهــذه القضيــة تؤثــر في النــاس إذاً أنــا أبــدأ قضيــة منــاصرة )كســب تأييــد(.

• ــاصرة 	 ــة(: جماعــات المواطنــن القائمــن بالمن ــة عادل ــم )مــن أجــل قضي ●عــادة نشــاط يعتمــد عــى قيَّ
ــة حــى يشــاركوا  ــة الاجتماعي ــون مــن أجلهــا كنقطــة انطــاق لتحقيــق العدال ــة يحارب ــة عادل لهــا قضي
في أنشــطة منــاصرة مــن أجــل العدالــة الاجتماعيــة. إن هــؤلاء المشــاركين في أنشــطة منــاصرة مــن 
أجــل العدالــة الاجتماعيــة يجــب عليهــم أن يكونــوا عــى درايــة بقيمهــم حيــث أنهــا تحــدد قضايــا 

واســراتيجيات »المنــاصرة« الــي يســتخدمونها.
• ●نشاط يعيد تشكيل ميزان القوة يحدث من خلال حملات المناصرة لتغيير ميزان القوى.	
• ●نشــاط يؤثــر ويــرك صانــي القــرارات وأصحــاب الســلطة تتضمــن عمــاً سياســياً، فالهــدف هــو: أن 	

يحــدث بعــض التغيــر في القــرارات والقوانــن حــى تخــدم مصــالح النــاس وقضاياهــم العادلــة.
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• ●نشــاط لــه علاقــة بالسياســة جــزء مهــم منهــا هــو صانــع القــرار، يجــب معرفــة الطــرق المناســبة لإشراك 	
صاحــب القــرار وصانــع السياســات.

• ●نشــاط مفتــوح لمــن يرغــب بالمشــاركة: إن جهــود »المنــاصرة« مــن أجــل العدالــة الاجتماعيــة والبنــاء 	
الديموقراطــي يجــب أن تســى أن تكــون مرحبــة ومفتوحــة لــكل الذيــن يدعمــون قضيــة منــاصرة 
يــن للانضمــام إليهــا كلمــا أصبحــت أكــر  عادلــة. فكلمــا كانــت حمــات »المنــاصرة« مفتوحــة للآخر

نجاحــاً في إحــداث تغيــر دائــم ومســاعدة النــاس عــى إدراك قوتهــم.
  نســتخلص مــن مراجعــة عنــاصر وخصائــص المنــاصرة الســابق ذكرهــا أن كلًا منــا قــد قــام بممارســة 
يــخ عندمــا  نشــاط منــاصرة في أوقــات مختلفــة مــن حياتــه، في الواقــع يمــارس النــاس المنــاصرة منــذ فجــر التار
بــدأوا في مراجعــة القواعــد والعــادات الــي تــؤدي إلى وقــوع الظلــم عــى بعــض الأفــراد في أسرتهــم أو 
قبيلتهــم أو مدرســتهم أو مــكان عملهــم أو عــى المســتويات المحليــة أو القوميــة أو الإقليميــة أو الدوليــة، 

وليــس مــن العــدل أن ننظــر إلى المنــاصرة عــى أنهــا مفهــوم مســتورد تــم اختراعــه في الولايــات المتحــدة.

مستويات المناصرة 
تأتي المناصرة وفق مستويين هما:

مــع أصحــاب الحقــوق: لمســاعدتهم عــى المطالبــة بحقوقهــم بطــرق مشروعــة مــع العمــل عــى حمايــة 
يــن.. حقــوق الآخر

ومــع كافــي الحقــوق: ســواء كانــوا حكومــات أو غــر حكومــات أو كيانــات مــن المجتمــع الــدولي، حــى 
يحترمــوا ويســلكوا بأســلوب يضمــن حقــوق النــاس، ويقومــوا بــكل مــا في وســعهم للإســتجابة لهــذه الحقــوق 

مــع قبولهــم المســاءلة أمــام النــاس والتجــاوب مــع مطالبهــم..

منهجا المناصرة القائمة على الاحتياجات أو على الحقوق
 يقــدم الجــدول التــالي مقارنــة بــن الاتجــاه القائــم عــى الاحتياجــات والاتجــاه القائــم عــى الحقــوق، وتعتــر 
هــذه المقارنــة مبنيــة عــى افتراضيــة أن المنهــج القائــم عــى الاحتياجــات يتعامــل فقــط مــع الاحتياجــات، كمــا 
تجــدر الإشــارة إلى أن المجموعــات الــي قامــت بتطبيــق المنهــج القائــم عــى الحقــوق كانــت قــد حاولــت أيضــاً 
يــج ســاهمت جهودهــم إلى حــد بعيــد في الشــكل  أن تتعامــل مــع مشــاكل متعلقــة بأنظمــة بعينهــا، وبالتدر

الحــالي للمنهــج القائــم عــى الحقــوق. 
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ية التي يعتمد عليها كل منهج على حدة هي السبب في هذا الفرق بين المنهجين. طُرَ النظر
ُ
إن الأ

المنهج القائم على الحقوقالمنهج القائم على الاحتياجات

يقوم على حقوق الإنسان المثبتةيقوم على تقدير الاحتياجات

الاحتياجات هي نقطة المرجعية وهذا يستلزم 
التدخلات على المستوى المحلي أو على حيز ضيق.

انتهاك الحقوق هي نقطة الانطلاق هذا يؤدي إلى 
التحليل والتدخل على المستوى التنظيمي أو المستوى 

القومي الواسع.

الحقوق عالمية وتنطبق على كل الناس في كل مكان.الاحتياجات متعلقة بالجماعة التي يوجد لديها هذا الاحتياج.

يع المصادر المتاحة حالياً.يفكر في إيجاد المزيد من المصادر. يفكر في كيفية توز

السياسة تأتي في مركز العملية التنموية.يبتعد عن السياسة وعمليات صنع السياسات.

.الاحتياجات قد يتم التعامل معها كلًا على حدة.
ً
الحقوق لا تقبل المفاوضة ولا تتجزأ

من الممكن حلها بالتعامل مع الأعراض )إذا وفرنا 
المصادر اللازمة لسد الاحتياجات.(

يجب أن تحلل وتواجه الأسباب الهيكلية والتنظيمية 
والعالمية للمشاكل.

يحاسب المسؤولين في الدولة وأصحاب القوة.يطلب المساعدة من المسؤولين في الدولة وأصحاب القوة.

يضع المحتاجين في موضع أقل عن طريق طلب 
المساعدة من الآخرين.

يساعد الناس على استعادة كرامتهم عن طريق 
المطالبة بحقوقهم كبشر وكمواطنين.

لا يوجد التزام بسد الاحتياجات. الاحتياجات يتم 
سدها عند توافر المصادر.

هناك التزام لدى الدول وأصحاب القوة والكيانات 
الدولية بكفالة الحقوق.

هناك اتجاه للاهتمام بالمحتاجين ولكن ليس أكثر 
الناس احتياجاً. )الأفضلية للنشاط ذي التكلفة القليلة 

والأثر الكبير.(

هناك اتجاه أكثر للعمل مع أكثر الناس معاناة من 
انتهاك حقوقهم وإنكارها عليهم.

يهدف إلى مواجهة المظالم الهيكلية.يهدف إلى رفع المعاناة عن المحتاجين.

يحمل قوة قانونية للعمل التنموي.عادة لا يكون ملزماً قانونياً للمعنيين.

يشجع على المشاركة من داخل المجتمع مع إمكانية 
التعاون مع جماعات أخرى.

يفرض العمل الجماعي والتحالفات من الجماعات 
المختلفة.

تذكر أن المناصرة لا تقتصر على الناشطين فقط.
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خطوات التخطيط لحملة المناصرة
في هذا المحور يمكننا أن نجيب على السؤال التالي:

• ما هي خطوات التخطيط لحملة المناصرة؟	

خطوات التخطيط لحملة المناصرة
• تحديد وتحليل القضايا	

ــا المعروضــة مــن قبــل الفئــات المتــررة الــي تعرضــت لانتهــاكات  ــا المنــاصرة بحســب القضاي تحــدد قضاي
حقوقيــة أو اقتصاديــة أو اجتماعيــة أو سياســية أو ثقافيــة.

تحليــل الوضــع والموقــف وتحليــل المشــكلات الموجــودة في المجتمعــات المحليــة بشــكل أســاسي والمؤثــرة 
عــي حيــاة النــاس، بعــد أن يتــم تحليــل الاحتياجــات المجتمعيــة عــى المســتوى المحــي والمتمثلــة بممارســات 

ــة. ــة المختلفــة ســواء الخاصــة أو الحكومي ــاس أو القطاعــات المجتمعي الن
ــاصرة« المشــكلة«، في وضــع المســببات لهــا  ــة المن ــد قضي ــاصرة في تحدي ــة المن تكمــن الخطــوة الأولى في حمل
والنتائــج الــي وصلــت إليهــا، والتوصــل إلى الجــذور الــي تســببت بهــذه المشــكلة، وكيــف ينظــر إلى هــذه 
المشــكلة مــن الناحيــة الاجتماعيــة والثقافيــة، والبيئيــة، فلابــد أن يتــم فهــم المشــكلة القائمــة بشــكل معمــق 
لتحديــد طبيعــة الواقــع الــذي ننــوي التأثــر فيــه، حيــث ســيتم التركــز عــى المشــكلة أو الوضــع الســلبي، ومــن 

ثــم يتــم تحليــل القضيــة للتوصــل إلى الوضــع المــراد التأثــر فيــه بالتحديــد. 
   وبإمكاننــا تحديــد القضيــة باســتخدام نمــوذج تحديــد المشــكلات الــذي يركــز عــى أن المشــكلة مثــل 
جــذع الشــجرة، والــي لهــا أســباب عميقــة متمثلــة بالجــذور والــي أدت إلى الآثــار المترتبــة عــن ذلــك المتمثلــة 

بالأغصــان. عــى القضيــة ومــا أســبابها المتمثلــة بالجــذور.
يــق البحــث في الدراســات     ثــم علينــا إجــراء الأبحــاث وجمــع البيانــات حــول القضيــة المطروحــة عــن طر
المتعلقــة بالقضيــة أو أي حمــات منــاصرة متعلقــة بالقضيــة، أو جمــع أي معلومــات متعلقــة بالقضيــة.

تحديد قضايا المناصرة
بمعــى التعــرف عــى المشــكلات الــي تؤثــر عــى حالــة الســامة الاجتماعيــة الــي يعيشــها المتجمــع أو 

المعوقــات والتحديــات الــي تدفــع الشــباب وأفــراد المجتمــع لتبــي العنــف وســيلة لحــل خلافاتهــم.
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تحليل القضايا
بمعنى التعرف على أسباب كل قضية من خلال استيفاء النموذج التالي:

القضية

أسباب القضية )أسباب تعود إلى (:

الخدمات الحكومية 
والمجتمعية المقدمة:

التشريعات واللوائح 
القانونية المؤثرة:

سلوك المجتمع المحيط 
)المعتقدات/ العادات/ 
تفاسير دينية مغلوطة(:

........................................................

........................................................

.......................................................

........................................................

........................................................

.......................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

.......................................................

........................................................

........................................................

.......................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

.......................................................

........................................................

........................................................

.......................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................

.......................................................

........................................................

........................................................

.......................................................

........................................................

........................................................

........................................................

يتــم كتابــة وصــف عــام للقضايــا، فهنــاك العديــد مــن المصــادر الــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا لمعرفــة الحقائــق 
والمعلومــات المختلفــة حــول قضايــا واتجاهــات وأفــكار الجمهــور المســتهدف مثــل:

• ●البحوث الميدانية والأبحاث والدراسات تعد من المصادر الهامة للمعلومات.	
• ية الصادرة عن المراكز البحثية ومنظمات المجتمع المدني.	 ير الدور ●التقار
• ●الحــوارات والنقاشــات الــي تتــم مــع الجمهــور المســتهدف مــن خــال النــدوات، اللقــاءات الجماهيريــة 	

يــارات الميدانيــة. والز
• ●التعــدادات: الســجلات الحيويــة: تحتــوي عــى معلومــات عــن الأحــداث الحيويــة الــي تحــدث في البلــد 	

/ المحافظــة خــال العــام، مثــل الــزواج، الطــاق، المواليــد، والوفيــات، يتــم تســجيلها والحصــول عليهــا 
مــن خــال الســجلات المدنيــة لــكل محافظــة.

• يــر التنميــة البشريــة: تصدرهــا مراكــز حكوميــة متخصصــة ســنوياً، وبــه العديــد مــن المعلومــات 	 ●تقر
الديموجرافيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة عــى مســتوى المحافظــات مثــل توقــع الحيــاة عنــد الميــاد، 
معــدلات الوفــاة )رضــع، أطفــال، وأمهــات(، بيانــات عــن الأميــة والتعليــم مثــل كثافــة الفصــل وعــدد 
التلاميــذ في كل مدرســة، بيانــات صحيــة عــن عــدد الأفــراد لــكل طبيــب، لــكل ممرضــة، عــدد الممرضــات 
المــوارد  الدخــل والفقــر، اســتهلاك الطاقــة،  البطالــة،  بيانــات عــن العمــل والعمالــة،  لــكل طبيــب، 

الطبيعيــة والأمــن الغــذائي.
• يــر الدوليــة الأخــرى: منهــا مــا يصــدر ســنوياً أو كل فــرة محــددة وبياناتهــا عــى مســتوى الــدول 	 ●التقار

المختلفــة، وتحتــوي ثــروة غنيــة مــن المعلومــات عــن الخصائــص الســكانية، معــدلات المواليــد والوفــاة، 
توقــع الحيــاة، ســكان المــدن والعديــد مــن الجــداول الخاصــة بالتعــدادات الرســمية للســكان.

فمــن خــال المصــادر الســابقة يمكــن التعــرف عــى حجــم المشــكلة، حجــم المؤيديــن والمعارضــن، أســباب 
المشــكلة والعوامــل الــي تؤثــر فيهــا والنتائــج المترتبــة عليهــا.
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التحليل المثلثي

الهيكل/التطبيق
يقصــد بــه العمليــة ومؤسســات الدولــة الــي تطبــق وتنفــذ القانــون والسياســة مثــل المحاكــم والشرطــة 

ــوزارات والمــدارس......الخ وال

الثقافة
يــخ  يقصــد بهــا القيــم المشــركة والإتجاهــات والســلوكيات ومســتوى الــوعي عــن القانــون والحكومــة والتار

والإحســاس بالحقــوق……. الخ

المحتوى
يقصد به الدستور والقوانين والسياسات والميزانيات والمعاهدات الدولية...الخ

المحتوى
عنــد البــدء بعمليــه كســب التأييــد علينــا أن نقــوم بطــرح أســئلة تتعلــق بالمحتــوى مثــل: هــل يوجــد قوانــن، 
سياســات، دســتور تســاعد عــى تعظيــم القــرارات مثــاً )نحــن نعطــي الأولويــة لمكافحــة مــرض الثلاســيميا 

ولكــن المهــم هــو وضــع سياســة منطوقــة تعظــم وتدعــم هــذا القــرار( هــل يوجــد اتفاقيــات دوليــة؟
• قــد توجــد بعــض الجوانــب الغامضــة، قــد يكــون القانــون ليــس بحاجــة إلى تغيــر ولكــن نجــد أن مــادة 	

واحــدة فقــط بحاجــة إلى تعديــل. 
• ــاً 	 ــرك بعــض القوانــن أبواب ــاب خلفــي وأمــور يصعــب الإمســاك بهــا، بحيــث ت بعــض القوانــن لهــا ب

يــة تنفــذ ضــد الضعفــاء ولكــن تســمح للأقويــاء بالمــرور مــن خلالهــا. والقائــم للمثلــث هنــا  خلفيــة موار
هــم صنــاع القــرار والمشرعــن.

الهيكل أو البناء:
يــة، وجــود أجهــزة رقابيــة  ونعــي بالبنــاء الأفــراد القائمــن عــى تطبيــق القوانــن أوالتعليمــات، أجهــزة إدار
أو الإرادة السياســية أي هي تعــى بوجــود بنــاء وآليــة التطبيــق، يشــر المــدرب أنــه عــى الشــخص عنــد البــدء 
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بعمليــة كســب التأييــد عليــه أن يقــوم بطــرح أســئلة تتعلــق بالبنــاء مثــل: مــا هــو الهيــكل البنــائي الخــاص 
بتطبيــق القانــون المعــن بموضــوع كســب التأييــد؟ القائــم للمثلــث هنــا هــم الســلطة التنفذيــة.

مثــال حــدث في تركيــا زلــزال كان نتيجتــه تهــدم الكثــر مــن المبــاني والعمــارات، وخســارات بــالأرواح تراوحــت 
مــا بــن 10,000- 15,000 أحــدث هــذا الزلــزال ضجــة كبــرة بســبب أن هنــاك قانونــاً يلــزم المالكــن بالبنــاء حســب 
معايــر معينــه لتجنــب الإتهيــارات أثنــاء الــزلازل، كان أول رد فعــل هــو الحاجــة إلى إصــدار قانــون للبنــاء 
وشروطــه، ورد صنــاع القــرار أن قانــون البنــاء في تركيــا هــو مــن أقــوى القوانــن البنــاء في العــالم وبالتــالي نــرى 

أن المشــكلة كانــت موجــودة في تطبيــق القانــون وليــس في القانــون نفســه.
الأســئلة الــى تطــرح هــل يوجــد أفــراد مدربــون؟ هــل يوجــد نقــود؟ هــل يوجــد أدوات معينــة؟ هــل يوجــد 

إرادة سياســية.

الثقافة أو القاعدة الشعبية:
يخ، قيم، دين، أعراف المهم معرفة لأي مدى هذه الثقافة تخدمنا يشير ذلك إلى تقاليد، عادات، تار

الخــوف  ثقافــة  أم هنــاك  للمشــاركة  المشــاركة والاســتعداد  ثقافــة  استكشــاف وجــود  أيضــاً  المهــم  مــن 
الــرأي. واللامبــالاة. القائــم هنــا هــم قــادة 

اختيار قضية المناصرة
قضية المناصرة هي القضية التي تتوافق مع أغلبية المعايير في الجدول التالي وفقاً لهذا التمرين:

قــم باختيــار 3 قضايــا مقترحــة لعمــل تقييــم الأولويــة بينهــم. ثــم قــم بترتيــب هــذه القضايــا تبعــاً للمعايــر 
الموضحــة أدنــاه بالشــكل الآتي:

• كتابة رقم )3( عند المعيار الذي يتحقق بشكل كبير للقضية.	
• أو كتابة رقم )2( عند المعيار الذي يتحقق بشكل متوسط للقضية.	
• أو كتابة رقم )1( عند المعيار الذي يتحقق بشكل منخفض للقضية.	
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خلال الحوار المجتمعي اعمل التمرين التالي واجمع كل عمود واختر القضية ذات أعلى درجة.

المعايير

القضية الثالثةالقضية الثانيةالقضية الأولى
.......................................

.......................................

.......................................

......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

......................................

.......................................

.......................................

.......................................

لها تأثير مباشر على تحسين الحالة الأمنية للمجتمع.

متوافقة مع حقوق الإنسان.

يوجد عنها معلومات وبيانات مؤيدة وتعكس مدى 
انتشارها وخطورتها.

سهلة الفهم وتوجد لها أسباب واضحة ومحددة.

لن تحل بشكل طبيعي أو تلقائي ولكن تتطلب 
تدخلًا أو إجراءً لحلها.

تساعد على تحقيق شراكة مع جهات معنية أخرى 
وخاصة منظمات المجتمع المدني

المجموع

اختيار الحل المناسب: 
بعد اختيار القضية يتم تضييق نطاق الهدف واختيار حل مناسب:

يتــم في هــذه المرحلــة تحديــد الحلــول الملائمــة لحــل القضيــة المحــددة ويتــم وضــع المعايــر الــي ســيقوم عــى 
أساســها اختيــار الحــل.

استخدم النموذج التالي لاختيار الحل المناسب متبعاً نفس خطوات اختيار القضية:
• ضع )0( إذا لم يتحقق المعيار.	
•  ضع رقم )1( إذا تحقق المعيار إلى حدٍ ما.	
• ضع رقم )2( إذا تحقق المعيار.	
• اجمع كل عمود واختر الحل الذي يحقق أعلى الدرجات.	
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المعايير

القضية الثالثةالقضية الثانيةالقضية الأولى
.......................................
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.......................................

هل الحل محدد ويتضح فيه ما سوف يقوم به 
المناصرون من أجل حل القضية، ومكان التنفيذ، 

والجمهور المستهدف.

قابل للقياس والملاحظة: بمعنى أن تتوافر البيانات 
الكمية والنوعية لقياس مدى تحسين الموقف نتيجة 

لهذا الحل.

 هل الحل يتفق مع العادات والتقاليد السائدة
في المجتمع.

 هل هو مناسب للظروف الاجتماعية
والاقتصادية السائدة.

مدى توافر الظروف المواتية لتنفيذ الحل بمعنى هل 
تتوافر الموارد المادية والبشرية والفنية المطلوبة.

هل سيجد الحل من يؤيده من المهتمين وأصحاب 
المصلحة، ومن المجتمع المحيط بالمشكلة.

مدى تواجد مخاطر لهذه القضية، ومدى القدرة 
على تجاوزها.

ما هي نتائج تحليل الخواطر الأمنية؟

هل هو قادر على تحقيق بالنظر الى السياق 
السياسي والاجتماعي والموارد المتوافرة والتحديات 

المتوقعة.

المجموع

وهنــاك العديــد مــن الأمثلــة الــي توضــح كيفيــة اســتخدام البحــوث والإحصــاءات في تحديــد المشــكلة 
وتحليلهــا.، كمــا أن الواقــع العمــي والظــروف المحيطــة بالمجتمــع تســاعد في تحليــل القضيــة واســتنباط 

الحلــول العمليــة لهــا.



دليل تيسير الحوارات المجتمعية ومناصرة قضاياها 78

تحديد وتحليل الأطراف المعنية
   الأطــراف المعنيــة يُقصــد بهــا الأطــراف أو الجهــات المؤثــرة مبــاشرهً بالقضيــة والمجموعــات المســؤولة عــن 

التســبب بالقضيــة أو المجموعــات المهتمــة بحلهــا، وبإمكاننــا تقســيم الأطــراف المعنيــة وفــق التــالي:
• يــن بشــكل مبــاشر في موضــوع 	 القاعــدة الشــعبية: هــم مجموعــات المواطنــن المســتفيدين أو المتضرر

قضيــة المنــاصرة.
• صنــاع القــرار: هــم أصحــاب ســلطة التأثــر المبــاشر عــى التغيــر المطلــوب تحقيقــه في قضيــة أو موضــوع 	

المناصرة.

نموذج تحليل موقف صناع القرار من قضية المناصرة

صلاحياتموقفصانع قرار
مؤيد \ محايد \ معارض

• الحلفــاء: هــم الأفــراد أو الهيئــات الذيــن لديهــم الاســتعداد الفعــي لدعــم القضيــة أو يمكــن إقناعهــم 	
بســهولة لدعــم قضيــة المنــاصرة والتعــاون مــع المنظمــة / الجهــة الــي تقــوم بالمنــاصرة. 

• المعارضون: بإمكاننا تقسيمهم إلى فئتين:	
 فئة تتمثل بالأفراد أو الهيئات الذين لديهم موقف معارض وصريح من قضية المناصرة. 

والفئــة الأخــرى هــم المعارضــون الذيــن يمكــن إقناعهــم بالتحــول مــن موقــف المعارضــة إلى الدعــم أو 
الوقــوف عــى الحيــاد.

بناء الدعم 
يتحتــم عــى مجموعــة المنــاصرة« كاللجنــة الإقليميــة« أن تحــدد مســتوى التأييــد أو المعارضــة المتوقعــة مــن 
هــؤلاء الذيــن يمثلــون المجتمــع المســتهدف الأولي والثانــوي، حيــث أنــه لأســباب كثــرة قــد تكــون دينيــة أو 
يخيــة فــإن بعــض القضايــا في كثــرٍ مــن الأحيــان تكــون مثــرة للجــدل وتحتــاج إلى قيــادات ذات  ثقافيــة أو تار
مهــارة عاليــة ومقومــات وســمات معينــة تســاعدهم في كســب جمهــور مؤيــد لحملــة المنــاصرة يســاعد في 

تحقيــق هــدف المنــاصرة، ومــن هــذه الســمات مــا يــي:
• ●لديه رؤية واضحة لقضية المناصرة.	
• ●لديه برنامج عمل واضح ومحدد.	
• ●تواصل جيد مع الآخرين.	
• ●إدراكه أن الوضع قابل للتغيير.	
• ●إقراره أن الفرد لا يمكنه تحقيق الإنجازات بمفرده.	
• ●مؤثر في المجتمع قادر على تحمل المسئولية وإنكار الذات.	

وعــى مجموعــة المنــاصرة أن تنمــي مهــارات القيــادة لديهــا حــى تســتطيع التأثــر في المجتمــع وتوســيع 
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رقعــة الدعــم. فكلمــا زاد عــدد الأفــراد أو الجماعــات الذيــن يعملــون عــى تحقيــق هــدف المنــاصرة، كلمــا 
زادت فــرص النجــاح. ومــن أهــم تلــك المهــارات القياديــة:

• ●التعرف على احتياجات المجتمع الملحة.	
• ●القدرة على توصيل احتياجات المجتمع إلى المسئولين عن تلبيتها.	
• ●الإنصات للآخرين.	
• ●التخطيط في ضوء الإمكانات والموارد المحلية المتاحة لتحقيق الأهداف.	
• ●القدرة على التفاوض وحل المشكلات.	
• ●استيعاب الآراء المعارضة.	

نموذج تحليل الحلفاء والمعارضين ونسبة تأثيرهم على القضية

المعارضونالحلفاءقوة التأثير على قضية المناصرة

قوية 

متوسطة

ضعيفة
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نموذج خريطة القوة لتحليل الأطراف المعنية

هدف حملة المناصرة

....................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

أشخاص معارضون معارضة قويةشخصيات أو قيادات مؤيدة ولها تأثير

من هم:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

من هم:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

أسباب تأييدهم للقضية:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

أسباب معارضتهم للقضية:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

ما هي الإمكانيات التي يعرضونها لتأييد القضية:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

ما هي المعوقات التي يمكن أن يضعوها أمام القضية:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

مؤيدون للقضية ولكن ليس لهم تأثير على صناع 
القرار ومتصلون ببعض:

أشخاص معارضون بشدة ومتصلون ببعضهم 
اتصالًا وثيقاً:

من هم:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

من هم:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

كيف يمكن تحسين موقفهم:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

كيف يمكن تحييد موقفهم:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
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تحديد الأهداف 
في تحديــد الأهــداف يجــب التركــز عــن أن هنــاك أهدافــاً عامــة أو أخــرى خاصــة، فالعامــة تعــر عــن 
التغيــرات المبتغــاة في السياســات أو الممارســات الــي نــود تحقيقهــا في غضــون فــرة زمنيــة محــددة، أمــا 
الأهــداف الخاصــة فهــي تحــدد التغيــر المبتــى: مــا الــذي ســيحقق؟ مــع مــن؟ كيــف؟ وكــم مــدة زمنيــة 

يحتــاج؟
يقــة تســمح بقيــاس تنفيذهــا بوضــوح، ويجــب أن تحــدد الأهــداف الخاصــة  ويجــب أن تحــدد الأهــداف بطر

يقــة الذكيــة«SMART«، والــي وفــق التــالي:  بالطر

:Specific محدد
يجــب أن تكــون الأهــداف محــددة بأوضــح الكلمــات الممكنــة، ووضــوح ســلوك مــن يجــب أن يتغــر وكيــف 

ســيكون التغيــر بالســلوك؟

Measurable قابل للقياس
   تحــري الدقــة قــدر الإمــكان بشــأن مــن، ومــاذا، وأيــن، ومــى وكيــف.. فمثــاً هــل مــن الواضــح إلى أي 

حــد يجــب تغيــر الســلوك؟

:Achievable قابل للتحقق
   عنــد الإجابــة عــى الأســئلة بشــكل واضــح: مــن ومــاذا وأيــن ومــى وكيــف، كلمــا زادت قابليــة تحقيــق 

الأهــداف، فمثــاً هــل ســتتمكنون مــن جمــع المــوارد لدعــم عملكــم في تحقيــق الهــدف؟

:Realisticواقعي
   يجــب أن تكــون الأهــداف المحــددة واقعيــة وقابلــة للتحقــق في الإطــار الزمــي المحــدد، فمثــاً هــل في 

الظــروف السياســية والاجتماعيــة أو ... يمكننــا تحقيــق هدفنــا؟

:Time-boundًمحدد زمنيا
   بنبــي أن يتضمــن الهــدف المحــدد إطــاراً زمنيــاً واضحــاً يمكــن تحقيــق التغيــر مــن خلالــه، ويجــب أن 

ــاً. يكــون الإطــار الزمــي أيضــاً واقعي
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عناصر أهداف المناصرة

وقت محددقرار       +متخذ القرار    +

هو الشخص الذي بيده تحويل 
هدف المناصرة إلى فعل.

هو الفعل المطلوب لتحقيق الهدف 
)مثل تبني قضية أو سياسة معينة، 
أو اتخاذ قرار بشأن القضية، أو تبني 

لبرنامج معين أو مبادرة ...إلخ(.

يصف متى سيتم تحقيق الهدف. 
فأهداف المناصرة يجب أن تُنجز 

بحسب هذا المشروع خلال ثلاثة 
أشهر.

تحديد استراتيجية المناصرة
منهجية المناصرة

في هــذه الخطــوة يجــب الإجابــة عــن الســؤال التــالي: مــا هي المنهجيــة المتبعــة لقضيــة المنــاصرة في إيصــال 
رســالتها؟

ومن أمثلة المنهجيات:
• إشراك الوجاهات	
• العمل مع وسائل الإعلام	
• التشبيك وبناء شراكة	
• التوعية وبناء القدرات	

   ويعتــر إشراك وســائل الإعــام مــن أبــرز المنهجيــات الــي تتبــع وعــى كافــة التقنيــات الــي تحددهــا 
اســراتيجية المنــاصرة.

خطوات إشراك وسائل الإعلام:
• ●إعداد قاعدة بيانات بوسائل الإعلام المختلفة.	
• ●إقامــة علاقــة شــخصية والتواصــل وعقــد اللقــاءات مــع وســائل الإعــام، وتوجيــه دعــوة للأحــداث 	

ــارزة. الب
• ين(.	 ●الترتيب لعمل مقابلات مع الناس رفيعي المستوى )البارز
• ●النــر المنتظــم لمــا يصــل مــن أحــدث المعلومــات / البيانــات وموافــاة كافــة الوســائل الإعلاميــة بــكل 	

جديــد ونشــاط للمنــاصرة.
• ●استخدام الأدوات الإعلامية المناسبة لكل نشاط.	
• ●التوثيق لكل ما تم نشره في الإعلام.	

تشكيل شبكة الحلفاء لدعم القضية
التشبيك 

يــق عــدد مــن الأطــراف وقــد يحــدد  يــة تســى إلى تحقيــق نتائــج وأهــداف محــددة، عــن طر هــو عمليــة إدار
ذلــك الزمــان والمــكان، أو أهــداف واســراتيجيات مشــركة.
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العناصر الأساسية للائتلاف أو التحالف
• ●أهداف وغايات واضحة.	
• ●عضوية متنوعة.	
• ●تخطيط تشاركي.	
• ●قيادة منفتحة ومتجددة.	
• ●تواصل مستمر ومنظم.	
• ●نظم ولوائح.	

تقنيات المناصرة
   وتــأتي التقنيــات بعــد تحديــد المنهجيــات المتبعــة لإيصــال رســالة المنــاصرة، مثــل التفــاوض، الاقنــاع، 

المدافعــة.. تقنيــات الإعــام،  الضغــط،  توعيــة،  التأييــد، مناظــرات  المجتمــي وكســب  المواجهــة، الحشــد 

أساليب الإقناع ومهارات الاتصال
تركــز تقنيــات المنــاصرة في المقــام الأول عــى اختيــار أســاليب إقنــاع ومهــارات اتصــال مناســبة ومؤثــرة، 
يــن، وكمتحدثــن فإننــا نقصــد توصيــل مضمــون  عندمــا نقــوم بالاتصــال، فإننــا نتبــادل المعلومــات مــع الآخر
يــد توصيــل مضمــون الرســالة، فإننــا  رســالة معينــة إلى مســتمعينا. فعندمــا نتبــادل المعلومــات أو عندمــا نر
نســتخدم اللغــة، أي الإشــارات اللفظيــة كالأســئلة المفتوحــة )مــاذا تقــرح(؟ والمغلقــة )هــل أنــت موافــق(؟ 
المتعمقــة )مــا رأيــك في هــذا الموضــوع( ؟، والإشــارات غــر اللفظيــة )الإيمــاءات(، مثــل تعابــر الوجه، وأســلوب 
يقــة الوقــوف والحركــة وإيمــاءات الجســم ...إلخ. إن الإشــارات غــر اللفظيــة تكشــف الكثــر عــن  الحديــث وطر
حالتنــا الجســدية والعاطفيــة، وعــن أســلوب تحديدنــا وتقييمنــا لعلاقتنــا بمســتمعينا، إضافــةً للموضــوع 

الــذي نتحــدث عنــه.
ويقتــي الاتصــال الفعــال، أن يفهــم المســتمع مضمــون كلام المتحــدث كمــا يقصــده تمامــاً. وإذا لم 
يتحقــق ذلــك فــإن النتيجــة تصبــح حــدوث اضطــراب في الاتصــال. ولا يحــدث هــذا الاضطــراب لاختــاف 
يقــة فهمهــم وتفســرهم لمــا يســمعون أو يشــاهدون،  اللغــات فحســب، بــل لأن النــاس يختلفــون في طر

بنــاءً عــى تجاربهــم وتوقعاتهــم.
إن الإنصــات بانتبــاه مهــارة مــن مهــارات الاتصــال غــر المقــدرة، حيــث يعتقــد الكثــرون أنهــم يحصلــون 
عــى مــا يرغبــون فيــه مــن خــال التحــدث. عــى العكــس فالعديــد مــن الأفــراد الناجحــن يقضــون وقتــاً أكــر 

في الإنصــات عــن التحــدث وعندمــا يتكلمــون فهــم في الغالــب يوجهــون الأســئلة ليتعلمــوا أكــر.
تناصرهــا، الــي  بالقضيــة  يــن  الآخر لإقنــاع  منهــا  الاســتفادة  يمكــن  الــي  الإرشــادات  بعــض   هنــاك 

وهي كما يلي:
يــد  حــدد هدفــك واحصــل عــى الحقائــق والأرقــام عنــد عــرض رســالتك لتضفــي عليهــا المصداقيــة قــرر مــا تر
تحقيقــه ولمــاذا، اجمــع كافــة الحقائــق الــي تحتاجهــا لدعــم قضيتــك، حــاول تقليــل الحجــج العاطفيــة حــى 

يتمكــن الآخــرون مــن الحكــم عــى القضيــة وإعطــاء الحلــول في ضــوء الحقائــق وحدهــا.
أبــداً مــن مقاومــة الأفــراد الطبيعيــة للتغيــر ولكــن ضــع في  يــد الآخــرون ولا تقلــل  اكتشــف مــاذا ير
اعتبــارك أن مثــل هــذه المقاومــة نســبية. عندمــا يطلــب منهــم دعــم القضيــة فــأول الأســئلة يوجههــا الأفــراد 



دليل تيسير الحوارات المجتمعية ومناصرة قضاياها 84

يــن فســتكون قــادراً عــى  لأنفســهم هي: كيــف يؤثــر ذلــك عــيَّ؟ وإذا أمكنــك أن تضــع نفســك مــكان الآخر
ــك يجــب أن تكتشــف كيــف ينظــر الأفــراد  ــة. ولذل يقــة أكــر جاذبي ــؤ بالاعتراضــات وتقــدم أفــكارك بطر التنب
يــدون قولــه، ولا تتحــدث كثــراً، وجــه الأســئلة وإذا مــا  يــدون ومــى، اســتمع إلى مــا ير إلى الأشــياء ومــاذا ير
يقــة تــرز  وجهــوا إليــك ســؤالًا أجــب عليــه بســؤال آخــر. اكتشــف مــا يســعون إليــه، ثــم قــدم قضيتــك بطر
فوائدهــا لهــم، أو عــى الأقــل تقلــل الاعتراضــات أو المخــاوف مســتعيناً بأمثلــة إنســانية مــن واقــع الحيــاة، 

ــدة لرســالتك. ــرة ومؤي ومــن داخــل مجتمعاتهــم مؤث
اجعلهــم يشــاركون ودعهــم يســاهمون إذا أمكــن في ذلــك، اســتخدام اســراتيجيات يكونــون مؤيديــن 
لقضيتــك، أو عــى الأقــل في صــف الحيــاد لا مؤيديــن أو معارضــن حــاول أن تجــد أيــة أرضيــة مشــركة لتبــدأ 
منهــا بالاتفــاق، لا تكســب عداوتهــم، تجنــب أن ¬تهزمهــم في المناقشــة. ســاعدهم في الاحتفــاظ باعتدادهــم 

بأنفســهم ودائمــاً اتــرك مخرجــاً.
وحــى يتحقــق الهــدف مــن قضيتــك لا بــد مــن أن يكــون لديــك مهــارات للاتصــال الــي تســاعدك في تبــادل 
الحــوار والمناقشــات واســتمرارها في الاتجــاه الــذي ترغبــه أنــت وليــس الآخــرون، فلابــد أن تكــون مهــارات 

الاتصــال لقضيتــك في المســار والهــدف الــذي رســمته أنــت في قضيتــك وليــس العكــس..

مهارات الاتصال الفعال وتدفق المعلومات:
يــن بالثقــة بالنفــس، بــل ويفتــح آفاقــاً واســعة  الاتصــال البــري: يــدل الاتصــال البــري مــع الآخر
للتواصــل مــع النــاس، ويســاعد عــى تكويــن العلاقــات الجيــدة، فعنــد عــرض رســالة قضيتــك فإنــك تتواصــل 
مــع جمهــورك بصريــاً ممــا يشركهــم معــك ويســاعد في تفاعلهــم مــع مــا تقولــه، كمــا أن الاتصــال البــري 

يســاعد ناقــل الرســالة عــى الاســرخاء، ويخفــف مــن الإحســاس بالعزلــة.
دلــت التجــارب أن أفضــل اتصــال بــري يكــون مــن 1-3 ثانيــة لــكل شــخص، أمــا إذا كان الجمهــور كبــراً 
فقســم الجمهــور إلى مجموعــات مختلفــة حــى تتواصــل معهــم بصريــاً عــى شــكل مجموعــات، احــذر مــن 

تجــول بــرك في الغرفــة أو إلى أســفل أو أعــى أو تركــز بــرك عــى شــخص أو مجموعــة دون غيرهــا.
يــن واعمــل عــى ألا يكــون عــى وتــرة واحــدة. تجنــب  الصــوت المناســب: اســتخدم الصــوت الهــادئ الرز
ــة تســاعد في  ــة، كمــا أن اســتخدام الأســلوب التهكمــي والنــرة التهكمي ــة أو الدفاعي ــرة الصــوت الغاضب ن

يــف الرســالة وعــدم وصولهــا بصــورة صحيحــة. تحر

السلوك والمظهر
11 ارتــد ملابــس أنيقــة ومناســبة للحاضريــن، وإذا لم تكــن متأكــداً ممــا ســوف ترتديــه حــاول أن ترتــدي .

ملابــس أنيقــة وأكــر رســمية ممــا تعتقــد أن يرتديــه جمهــورك.
22 تجنب الحركات التي تلهي الفكر عن التركيز في رسالتك..
33 يجب أن يوحي مظهرك بالثقة في النفس واحترام الآخرين..
44 يجب أن تقدم رسالتك وأنت في أحسن صحة وحالة مزاجية جيدة..
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معوقات الاتصال
تعمــل مجموعــة مــن العوامــل كمعوقــات للاتصــال، وتــؤدي هــذه المعوقــات إلى التشــويش عــى عمليــة 
الاتصــال. يمكــن تقســيم معوقــات الاتصــال إلى معوقــات في المرســل، ومعوقــات في الرســالة، ومعوقــات 

في وســيلة الاتصــال، ومعوقــات في المســتقبل، ومعوقــات في بيئــة الاتصــال.
يــن، وهــذه الأخطــاء تنحــر في  معوقــات المرســل: يقــع المرســل في أخطــاء عنــد اعتزامــه الاتصــال بالآخر
عــدم التبصــر بالعوامــل الفرديــة أو النفســية الــي بداخلــه، والــي يمكنهــا أن تؤثــر في شــكل وحجــم الأفــكار 
والمعلومــات الــي يــود أن ينقلهــا المرســل إلى المرســل إليــه، ومــن هــذه العوامــل: الدافــع، الخــرة والتعلــم، 
الفهــم والإدراك والشــخصية، والعمليــات الوجدانيــة والعقليــة. وهنــاك معوقــات ترتبــط بلغــة المرســل و 
المســتقبل، وتعــرف )بالمعوقــات اللغويــة ( فمــن الممكــن أن تكــون لغــة المســتقبل مختلفــة عــن لغــة المرســل 

يقــة تعبــر كل منهمــا عــن المصطلحــات الموجــودة في الرســالة. أو طر
معوقــات في الرســالة: تتعــرض المعلومــات أثنــاء وضعهــا في الرســالة ببعــض المؤثــرات الــي تغــر مــن 
طبيعــة وشــكل وحجــم ومعــى المعلومــات والأفــكار. إن الخطــأ في الرســالة يحــدث عنــد القيــام بالصياغــة، أو 

ترمــز المعلومــات، وتحويلهــا إلى كلمــات، وأرقــام وأشــكال وحــركات، وجمــل وغيرهــا.
معوقــات في وســيلة الاتصــال: إن عــدم مناســبة وســيلة الاتصــال لمحتــوى الرســالة ولطبيعــة الشــخص 
المرســل إليــه تــؤدي في كثــرٍ مــن الأحيــان إلى فشــل الاتصــال. وعليــه يجــب أن يقــوم المرســل بانتقــاء وســيلة 

يــد مــن فعاليــة الاتصــال. الاتصــال الشــفوية أو المكتوبــة المناســبة، وذلــك حــى يز
ــر البيئــة  معوقــات في بيئــة الاتصــال: يقــع أطــراف الاتصــال في أخطــاء عديــدة عندمــا يتغافلــون عــن تأث
المحيطــة بهــم، والمحيطــة بعمليــة الاتصــال، وعــدم الأخــذ بعنــاصر البيئــة وتأثيرهــا عــى الاتصــال يجعــل هــذا 
الاتصــال إمــا غــر كامــل أو مشــوش. وسنســتعرض فيمــا يــي لعنــاصر بيئــة الاتصــال، والأخطــاء الخاصــة بهــا:

• عدم ملاءمة الوقت أو المكان لأحد الأطراف في عملية الاتصال.	
• أحد أطراف الاتصال أو كلاهما على غير علم أو لا يفهم قضية المناصرة وأهدافها.	
• أحد أطراف الاتصال تتعارض أهدافه مع أهداف الطرف الآخر في الاتصال.	
• أحد أطراف الاتصال أو كلاهما لا يفهم وظيفته أو وظيفة الآخر.	
• أحد أطراف الاتصال أو كلاهما لا يفهم الفوائد التي ستعود عليه من جراء الاتصال.	
• أحــد الأطــراف أو كلاهمــا لا يفهــم العواقــب الســيئة الــي ســتصيبه أو تصيــب مجتمعــه مــن جــراء 	

ســوء الاتصــال.

تحديد وصياغة رسائل المناصرة
يــف بقضيــة المنــاصرة وهدفهــا الكامــن، كمــا أنهــا تتضمــن مــا تســى     الرســالة هي عبــارات موجــزة للتعر
يقــة الــي تتبعهــا لتحقيــق أهــداف المنــاصرة كمــا تحتــوي عــى الــدور الــذي نــود مــن  الجهــة إلى تحقيقــه والطر

الجمهــور المســتهدف القيــام بــه.
   ويختلــف محتــوى الرســالة وهيكليتهــا باختــاف الفئــة المســتهدفة وباختــاف الهــدف المصمــم مــن أجلــه 

والمدخــل المســتخدم لنقــل الرســالة، وعليــه يجــب أن تمتــاز الرســالة بالتــالي:
موجــزة ومختــرة: عــى المرســل أن يوجــز ويكــون الإيجــاز بحــذف المعلومــات الــي لا تُســهم في تحقيــق 
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هــدف الاتصــال، وتجنــب الحشــو الزائــد. وأن يكــون هنــاك نقطــة واحــدة رئيســية لتوصيلهــا وهــذا فــرض 
نمــوذجي )مثــالي(، إذا كان هــذا غــر ممكــن فاثنتــان أو ثــاث عــى الأكــر. فمــن الأفضــل أن نــرك النــاس 

بفكــرة واحــدة واضحــة عــن أن نتســبب في بلبلــة فكرهــم أو إزعاجهــم بأفــكار كثــرة.
واضحــة تامــة: يجــب أن يكــون معــى الرســالة واضحــاً بحيــث لا يكــون هنــاك أدنى إمكانيــة لســوء الفهــم، 
وهــذا يتطلــب فحــص كل كلمــة وجملــة وعبــارة مــن عبــارات الرســالة الاتصاليــة حــى تكــون مفهومــة لــدى 
المســتقبل. وأن يتــم اختبــار الرســالة مســبقاً مــع ممثلــن للجمهــور المســتهدف للتأكــد مــن أن الرســالة الــي 
يــق المنــاصرة بإعــداد رســالة للمنــاصرة موجهــة إلى  تــم إرســالها هي نفســها الــي تــم اســتقبالها. عندمــا يقــوم فر
الشــباب، عــى ســبيل المثــال، مــن المفيــد دائمــاً أن يتــم تجربــة توصيــل الرســالة عــى مجموعــة مــن الشــباب 

المســاندين كنــوع مــن الاختبــار للرســالة. قــد تعطــي هــذه المجموعــة مــردوداً عــن كيفيــة تفســر الرســالة.
صحيحــة ومقنعــة: أن تكــون الرســالة صحيــح ومقنعــة مــن خــال البيانــات والمعلومــات الصحيحــة الــي 
تحتــوي عليهــا والمنطــق الســليم الــذي تبــى عليــه، وواضــح فيهــا الإجــراء الــذي ســيتم اتخــاذه مــن قبــل 

الجمهــور المســتهدف.

أركان الرسالة 
• وصف القضية .	
• حجم القضية. 	
• التأثير السلبي لهذه القضية على القاعدة الشعبية.	

ملاحظة »يجب أن تكون هناك رسالة عامة، ورسالة خاصة لكل طرف من الأطراف المعنية«.
• أساليب رسالة المناصرة.	
• المناشدات العاطفية مقابل المناشدات العقلانية. 	
• المناشدات السلبية مقابل الإيجابية. 	
• المناشدات الفردية مقابل الجماعية .	
• الاستنتاج المحدد مقابل المفتوح.	
• التكرار مقابل المرة الواحدة في المناشدة.	
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نموذج إعداد الرسالة

هدف المناصرة:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

الجمهور المستهدف:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

النشاط / الأنشطة:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

محتوى الرسالة:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

الإجراءات )الخطوة التنفيذية(:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

محتوى الرسالة:
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

وقت ومكان نقل الرسالة:
........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

خطة عمل لحملة المناصرة
   لابــد الآن مــن وضــع خطــة عمــل للبــدء بمرحلــة التنفيــذ، والــي تركــز عــى تحديــد أنشــطة المنــاصرة وفــق 
الأولويــة، ومــن ثــم وضــع هــدف لــكل نشــاط، والمــدة الزمنيــة لتنفيــذه، وتقســيم الأدوار وتحديــد المســئوليات 
يــق العمــل لــكل نشــاط، ثــم وضــع المــوارد اللازمــة لتنفيــذ كل نشــاط، ثــم لابــد مــن توقــع التحديــات  بــن فر

والعقبــات لــكل نشــاط.
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نموذج خطة تنفيذ لحملة المناصرة

التحديات والعقباتالمواردالمسئولالإطار الزمنيالهدف النشاط

تدبير التمويل لتنفيذ أنشطة المناصرة
يجــب أن يتــم التخطيــط للتمويــل مــن بدايــة العمليــة ويجــب أن يقــوم عــى أســاس تعــدد المصــادر التمويليــة الــي 
تضمــن الاســتمرار ووضــوح الخطــوات وشــفافية المعلومــات ويســمح بمعرفــة الكيفيــة الــي تــدار بهــا خطــة الحملــة 
يقــة الــي يمكــن بهــا الحصــول عــى التمويــل الــازم وبالتــالي يحقــق الأمــان للمانحــن وبنــاء  للدفــاع والمنــاصرة والطر
الثقــة عــى المــدى البعيــد، وفي إطــار مــروع جســور الســام فقــد تــم رصــد مبلــغ محــدد لتنفيــذ الحمــات أو المبــادرات 

المجتمعيــة، ولكــن بإمــكان العمــل في إطــار مــروع آخــر مــن الأخــذ بعــن الاعتبــار النقــاط التاليــة:
• ●وضع ميزانية حملة المناصرة بُغية تحديد التكاليف وجمع الأموال 	
• ●إن الميزانيات المحدودة تستلزم نظرة ثاقبة وذهنًا متوقدًا في تحديد الأهداف! 	
• ●تحديد المخاطر والمنافع المتعلقة بقبول التقدمات المالية بهدف القيام بمشروع المنُاصرة 	
• ●دمج الموارد عبر تشكيل التحالفات.	

نموذج خطة تنفيذ لحملة المناصرة

التحدياتزمن تنفيذ النشاطمصدر التمويلالموارد اللازمة النشاط

المتابعة والتقييم لأنشطة المناصرة.
يز العلاقات     يمكــن أن تكــون عمليــة التقييــم والمتابعــة جــزء مــن اســراتيجية المنــاصرة، فقــد تســهم في تعز
يــن وتمنحهــم الفرصــة لإبــداء ملاحظاتهــم وآرائهــم في  وعمليــة التبــادل مــع الحلفــاء والمســتهدفين والمؤثر
المنــاصرة. ومــن المهــم الأخــذ بعــن الاعتبــار أن الهــدف الرئيــي مــن التقييــم والمتابعــة هــو التعلــم ورصــد 

الــدروس المســتفادة والتعديــل بالاســراتيجيات المســتقبلية بنــاءً عليهــا.
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إجراءات عملية المتابعة
• يــة ولقــاءات تســبق القيــام بالأنشــطة المختلفــة، ووضــع آليــة لــكل مرحلــة مــن 	 عقــد اجتماعــات دور

المراحــل.
• البدء بالتشبيك بين الشركاء من جهة وبين الشركاء وأطراف المناصرة من جهة أخرى.	
• العمل على توفير كافة المتطلبات والمستلزمات الخاصة بتنفيذ النشاط ومراجعة خطة العمل.	
• التواصل الفعلي مع الجمهور المستهدف بالطريقة التي تم اختيارها في مرحلة التخطيط.	
• توثيق محاضر الاجتماعات، وحفظ سجل خاص بالأحداث. 	

نموذج وضع الأهداف والمؤشرات وأدوات التحقق

أدوات التحققالمؤشراتالأهداف

قائمة المراجع 
–	 الحــوار الديمقراطــي- دليــل عمــي صــادر عــن الوكالــة الكنديــة للتنميــة الدوليــة، المؤسســة الدوليــة للديمقراطيــة 

يكيــة، برنامــج الأمــم المتحدة الإنمــائي.2011م. والانتخابــات، والأمانــة العامــة لمنظمــة الــدول الأمر
–	 دليل معهد الأرضية المشتركة للحوار المجتمعي« دليل المتدرب«، صادر عن معهد الأرضية المشتركة.
–	 كيفية تنفيذ الجمعيات الأهلية لبرنامج الحوار المجتمعي صادر عن المؤسسة الأمريكية للتنمية.
–	 الوســطاء الداخليــون« دراســة حــول استكشــاف دورهــم الرئيــي في عمليــات الســام غــر الرســمية- صــادر 

عــن مؤسســة بيرغهــوف-2015م.
–	 دليل » التنمية الحساسة للنزاعات صادر عن منظمة شركاء اليمن الدولية.
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