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Appendix 3:  Negotiation skills

مهارات التفاوض

· فصل الأشخاص عن المشكلة
· فصل المشاعر عن المنطق
· فصل المواقف عن الحاجات
· كن ايجابياً : التفاوض نوع من الشراكة
· اعرف مسبقاً الحدود الأدنى لقبولك عرضاً ما 
· أطلب أكثر مما تريد
· خذ كل وقتك. لا تستعجل في اتخاذ القرار
· لا تأخذ الرفض لعرضك شخصيّاً
· تحضّر جيّداً 
· طوّر مهارات الإصغاء لديك


Appendix 6: Communication skills

مهارات التواصل

· استفسر عن طريق طرح الأسئلة من اجل فهم الموضوع
· بيّن إصغاءك للآخر عبر حركات الرأس والجسد
· لا تتلهّى كأن تنظر بعيداً عن المتحدّث أو أن تلعب بالأوراق أو بالقلم
· تنبّه لنبرة الصوت
· حاول ان تدرك ما هي الاحتياجات الباطنية للمتحدّث من وراء اقواله ومواقفه
· تحلـّى بالصبر
· لا تحكم بسرعة
· لا تهم باعطاء النصائح 
· دع الموضوع يحرّك عاطفتك




Appendix 8:  The 5 W’s





The 5 W’s


WHY? 
Why do you want to implement this project? (the need)


WHAT? 
What is the idea that you  want to implement? (the main  ideas)


WHO? Who are the implementing parties?  Who are the partners?


WHEN? 
When will the project be implemented? The time line


WHERE? Where will the project take place? (location) 
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