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دليل المُواطن الصحفي

من أجل محتوى بديل لمواجهة 
خطاب الكراهية والتطرّف العنيف

 انّ الفكــرة مــن وراء صحافــة المواطــن تتمثـّـل
أنّ مواطنــا أو مجموعــة مواطنيــن يلعبــون  فــي 
ــا فــي عمليــة تجميــع وتغطيــة وتحليــل  دورا حيويّ
 ونشــر الأخبــار والمعلومــات. والغــرض مــن هــذه
مســتقلة، معلومــات  تقديــم  هــو   المشــاركة 
 معتمــدة، صحيحة، متنوّعة ومناســبة. معلومات

الدّيمقراطيــة روح  تتطلّبهــا 

Boman et Willis بومان و وليس
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  يواصــل المعهــد العربــي لحقــوق الإنســان مــن خــال نشــر »دليــل المواطــن 
الصحفــي: مــن أجــل محتــوى بديــل لمواجهــة خطــاب الكراهيــة والتطــرّف العنيــف« 
مســار المســاهمة فــي بنــاء المعرفــة حــول قضايــا حرية الــرأي والتعبيــر والصحافة 
والمواطنــة  الإنســانية  بالكرامــة  النهــوض  فــي  يســاهم  إعــام  فــي  والحــق 

والديمقراطيــة.

لمفهــوم  تؤســس  التــي  الأساســية  المفاهيــم  عــرض  بيــن  الدليــل  ويجمــع    
»المواطــن الصحفــي« وعــدد هــام مــن الممارســات الجيــدة التــي يمكــن أن تكــون 

مفاتيــح لهــذا العالــم الجديــد فــي إطــار مقاربــة كونيــة لحقــوق الإنســان.
كمــا يقــدّم عرضــا للمعاييــر التحريريــة والأخلاقيــة لصحافــة المواطــن مثــل الدقّــة 

والإنصــاف والحيــاد والموضوعيــة واحتــرام الحيــاة الخاصــة.

  وينــدرج هــذا الدليــل فــي إطــار مشــروع مشــترك مــع صنــدوق الأمــم المتحــدة 
خطــاب  لمواجهــة  المواطــن  صحافــة  )تعزيــز  بعنــوان   UNDEF للديمقراطيــة 
الكراهيــة والتطــرف العنيــف فــي تونس( يهدف إلــى تمكين الصحفيين المواطنين 
الشــباب فــي تونس والإعــام الجمعياتــي، مــن خــال مقاربــة حقــوق الإنســان مــن 
المعرفــة والمهــارات الفعالــة لمناصــرة خطــاب مناهضــة الكراهيــة والتطــرف 
العنيــف عــن طريــق تطويــر خطابــات بديلــة وأدوات إبداعيــة إلكترونية وحمــات 

ــة. إعلامي

  لقــد عمــل المعهــد منــذ نشــأته ســنة 1989 مــن خــال برامــج البحــوث والدّراســات 
يــة  والنشــر والتدريــب والمناصــرة علــى بلــورة رؤيــة لثقافــة مجتمعيــة تعتبــر حرّ
الــرأي والتعبيــر أحــد أســس حقــوق الإنســان الكونيــة والمتكاملــة وغيــر القابلــة 
للتجزئــة وعمــادا مــن أعمــدة التنميــة الإنســانية المســتدامة. وحتــى تتحقــق هــذه 
الرؤيــة لابــد مــن إعــام حــر ومهنــي يخــدم قيــم المواطنــة ويســعى إلــى تشــريك 
المواطنــات والمواطنيــن جميعهــم فــي التمتّــع بحقوق الإنســان وفي المســاهمة 

بفاعليــة فــي نقــد السياســات وصنعهــا ومراقبــة مــدى حوكمــة الشــأن العــام.

  إننــا اليــوم فــي حاجــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى إلــى اســتعادة هــذه المعانــي 
ونحــن نعيــش لحظــة تاريخيــة فارقــة تمــر فيهــا مجتمعاتنــا بمرحلــة تتعّــدد فيهــا 

تقديم
المطالبــات بالكرامــة والحريــة والعدالــة والمســاواة عــن طريــق وســائل الإعــام 
والوســائط التكنولوجيــة وحــركات المجتمــع المدنــي. ولكنهــا تشــهد فــي نفــس 
الوقــت أزمــات كبــرى مــن إقصــاء وتهميــش وتفقيــر وانتهــاك للحريــات وتدميــر 
وتفاقــم  وصراعــات  وعنــف  الإنســانية  بالقيــم  وعبــث  الديمقراطيــة  لأســس 

والشــعبوية. والتطــرف،  والعنصريــة،  الكراهيــة،  لمظاهــر 

  إننــا اليــوم فــي حاجــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى إلــى عقــد اجتماعــي جديــد فــي مجــال 
الإعــام والتواصــل يعيــد للإنســان دوره المواطنــي فــي صنــع المعلومــة وتداولهــا 
وممارســة حقوقــه الأساســية فــي مواجهــة الاســتبداد بالــرأي والإقصــاء مــن صنع 

القــرار ومنعــه مــن التحكــم فــي مصيــره.

تضــع  التــي  والمشــتركة  الجماعيــة  المســؤولية  علــى  يقــوم  اجتماعــي  عقــد    
المعرفــة والتعليــم والتربيــة ومهــارات الحيــاة فــي خدمــة الإنســان وتنميتــه وتواجــه 
هــذا الكــذب المعمّــم الــذي يــكاد يطغــى علــى حياتنــا ويهــدّد مصيرنــا الإنســاني 

المشــترك.

عبد الباسط بن حسن

رئيس المعهد العربي لحقوق الإنسان
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   ذات مــرّة كنــت أديــرُ نقاشــا جمــعَ عــددا كبيــرا مــن الصحفييــن 
أحــد  انتباهــي  شــدّ  عندمــا  الانترنــت  ونشــطاء  والصحفيــات 
المشــاركين، وكان صحفيّــا ذائــع الصّيــت يعمــل لحســاب احدى 
الاذاعــات الخاصّــة، بالقــول انّــه هاجــر نحــو شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي بحثــا عــن مزيــد مــن الحريّــة وســعيا وراء أنْسَــنَة 
قصصــه الصحفيــة لأنّ المعاييــر المهنيــة الصارمــة المتّبعــة 
داخــل مؤسســته »خنقتــه« وحوّلتــه الــى مــا يشــبه »آلــة تنتــج 
ــر  الأخبــار« فــي تجــرّد تــامّ مــن كلّ احســاس بالمواطنَــة ويُحجَّ
عليهــا )أي الآلــة( الادلاء بــأيّ رأي فــي مــا يتعلّــق بالشــأن العــام. 

   مداخلــة الزّميــل الصحفــي أثــارت إعصــارا مــن الجــدل داخــل 
بحريّتــه  الصحفــي)ة(  أن يحظــى  بيــن مؤيّــد لضــرورة  القاعــة 
الكاملــة وأن يمــارس مواطَنتــه كأيّ مواطــن آخــر بــا نقصــان 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وبيــن رافــض لذلــك بدعــوى 
يتوجّــب  وأنّــه  حــلّ،  الصّحفــيّ)ة( يظــلّ صحفيّــا)ة( حيثمــا  أنّ 
عليــه احتــرام المعاييــر الصحفيــة )الموضوعيــة، الحيــاد، الدقــة 
الــخ( ســواء كان ذلــك خــال تقديمــه لنشــرة الأخبــار أو خــال 

دردشــته مــع روّاد فيســبوك وتويتــر.  

   شــقّ ثالــث مــن المشــاركين اتّخــذ لنفســه منطقــة وُســطى 
ت  فــي النقــاش، معتبــرا أنّ فلســفة »المواطــن الصّحفــي« قُــدَّ
مواطــن)ة(  لــكلّ  يمكــن  حيــث  المقــاس  هــذا  علــى  أساســا 
يمتلــك حاســوبا أو هاتفــا ذكيّــا وقضيّــة تحرّكــه وشــغفا يُلهمــه، 
التواصــل  شــبكات  علــى  المخبــر  الصّحفــي  دور  يلعــب  أن 

الاجتماعــي لغايــات غيــر بحيــة. 

ماهــي صحافــة المواطــن اذن، ولمــاذا أطلقــت عليهــا     
هــذه التســمية، ومــن هم/هــنّ أبــرز روّادهــا ومــا علاقتهــا 

الإنســان؟ لحقــوق  الكونيــة  بالمنظومــة 

قبل البدء

وُلــدت صحافــة الجمهــور أو مــا يعبّــر عنهــا اصطلاحــا بصحافــة 
مــن  الجديــد  الإعــام  تمظهــرات  أحــد  بصفتهــا  المواطــن 
رحــم الويــب التفاعلــي )ويــب 2.0(. وهــي لا تعــوّض الصحافــة 
التقليديــة بقــدر مــا تنافســها مســتفيدة مــن عامــل القــرب، 
بــل وتكمّلهــا وتكــون لهــا مصــدرا أوّليــا للمعلومــة فــي أوقــات 

كثيــرة.
وباختصــار، يمكــن القــول انّ صحافــة المواطــن ترتكــز أساســا 

علــى ثــاث نقــاط :

   اعتبــار شــبكة الإنترنــت فضــاء رئيســيا للنشــر والتعبيــر عن  
ــة     ــرأي والتفاعــل مــع المجتمــع ونقــد الســلطات ومراقب ال

أدائهــا.
 

قضايــا  فــي  للمشــاركة  المواطــن  دفــع  علــى  العمــل     
الشــأن العــام ودعــم الممارســة الديمقراطيــة والدفــاع عــن 

القيــم الكونيــة لحقــوق الإنســان.
   

توظيــف  كلّ  عــن  المواطــن  بمخرجــات صحافــة  النــأي     
تجــاري أو مصلحــيّ  ضيّــق واعتبــاره امتــدادا لرســالة الإعــام 

البديــل. 
 

الويــب  رحــم  مــن  وُلــدت أساســا  لئــن  المواطــن  انّ صحافــة 
التفاعلــي -مثلمــا أســلفنا الذّكــر- فانّهــا تصــبّ مباشــرة فــي خانة 
تعزيــز مبــادئ حقــوق الإنســان فــي الفضــاء العــام والانتصــار 
لقيــم المُواطنــة التشــاركية الفعّالــة التــي تقــوم علــى المســاءلة 
والمحاســبة المُواطنيــة للحــكّام والمســئولين وصنّــاع القــرار 
لخطــاب  والتصــدّي  الزائفــة  الأخبــار  محاربــة  إلــى  بالإضافــة 

الكراهيــة والتطــرّف العنيــف.

 1

 2

3



دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

1213

هذا الدّليل

    هــذا الكتيّــب هــو عبــارة عــن دليــل بيداغوجــي مبسّــط  يجمــع بيــن النّظري والتقني 
والتطبيقــي، ويســلّط الضّــوء علــى صحافــة المواطــن ويحيــط بهــا مــن كلّ جوانبهــا 
بــدءا بالتعريــف بهــا وتفكيــك الســياق التاريخــي لظهورهــا، مــرورا بخصائصهــا 
وتقنياتهــا وأشــكالها، وصــولا الــى المعاييــر التحريريــة والأخلاقيــة التــي يتوجّــب علــى 

المواطــن الصحفــي التحلّــي بهــا خــال مباشــرته لهــذا النشــاط المدنــي. 
وتكمــن أهميّــة هــذا الكتيّــب فــي قدرتــه علــى الاجابــة علــى أغلــب الأســئلة التــي قــد 
تــدور فــي ذهــن كلّ مواطــن)ة( يرغــب فــي وُلــوج عالــم صحافــة المواطــن والتدويــن 

والإعــام البديــل بشــكل عــام.

المواطــن  عــن صحافــة  وأكاديميــة  نظريــة  لمحــة  بتقديــم  الدّليــل  يكتفــي  ولا    
وتاريخيّتهــا بــل يتجــاوز ذلــك ليغــوص فــي ثنايــا تقنيــات التحريــر وصناعــة المحتــوى، 
وترويــج  بــثّ  وكيفيّــة  المحتــوى،  يتّخذهــا  أن  يمكــن  التــي  التحريريــة  والأشــكال 

المواطــن.  والأخلاقيــة لصحافــة  التحريريــة  والمعاييــر  المحتــوى، 

  مــن جهــة أخــرى لا يكتفــي هــذا الدّليــل بالجوانــب الصحفيــة التحريريــة والأخلاقيــة 
والتقنيــة بــل تطــرّق فــي بابــه الأوّل الــى منظومــة حقــوق الانســان ســعيا منّــا الــى 
تبســيطها أمــام صنّــاع المحتــوى ونشــطاء الانترنت وتمكينهم مــن الزاد المعرفي 
الــلّازم لفهــم قيــم حقــوق الإنســان ومبادئهــا واعتبارهــا مرجعيّــة أساســية لا غنــى 

عنهــا عنــد إنتــاج المحتــوى وبثّــه للجمهــور العريــض.

ــى  ــه تســليط الضّــوء عل ــا مــن خلال ــل فقــد أردن ــي مــن هــذا الدّلي ــاب الثان ــا الب   وأمّ
تقديــم مقاربــة مفاهيميــة مبسّــطة  عبــر  العنيــف  والتطــرّف  الكراهيــة  خطــاب 
ــراح ترســانة أدوات يتســلّح بهــا المواطــن الصحفــي لمجابهــة هــذه  ــمّ اقت ومــن ث
الآفــة التــي مــا انفكّــت تتفاقــم علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتهــدّد تماســك 

الفضــاء المشــترك. 

فــي  الســقوط  اجتنــاب  الدليــل،  هــذا  إنجــاز  خــال  الإمــكان،  قــدر  حاولنــا   لقــد 
العموميــات والاكتفــاء بتقديــم مــادّة مقتضبــة ولكنّهــا تتطــرّق مباشــرة الــى أصــل 
الموضــوع وتحيــط بــه مــن كلّ جوانبــه حتّــى لا يجــد المواطــن الصحفــي نفســه تائها 
بيــن دروس نظريــة لــن تزيــد ســوى فــي حيرتــه. وقــد ذيّلنــا هــذا الكتيّــب بمجموعــة 

مــن المراجــع والوثائــق البيداغوجيــة التــي مــن شــأنها مزيــد انــارة ســبيل المنتفعين 
بهــذا الدّليــل وتعميــق معارفهــم أكثــر فأكثــر.

أهدافه

يهــدف هــذا الدّليــل الــى  تمكيــن المواطــن)ة( الصحفي)ة( من المهــارات التحريرية 
والتقنيــة والأخلاقيــة الأساســية  لدخــول عالــم  التدويــن والإعــام البديــل بشــكل 
عــام. وينهــل هــذا الدّليــل مــن المنظومــة الكونيــة لحقــوق الإنســان والمواثيــق 
التعبيــر  بحريّــة  المتعلّقــة  الدوليــة  المعاهــدات  وجملــة  المرجعيــة  الأخلاقيــة 

والصحافــة  والنشــر ويعتبرهــا مرجعــا أساســيا لــه.

نســعى مــن خــال هــذا الكتيّــب الــى زرع ثقافــة المشــاركة فــي قضايــا الشــأن العــام 
لــدى عمــوم المواطنيــن وبشــكل خــاصّ لــدى فئــة الشّــباب وتمكينهم مــن الأدوات 
اللازمــة المتاحــة مــن أجــل مجابهــة خطــاب الكراهيــة والتطــرّف العنيــف فضــا 
عــن الاضطــاع بممارســة رقابــة مدنيّــة اعلاميــة علــى أداء الســلطات المحليــة 
علــى وجــه الخصــوص والتبليــغ عــن قضايــا الفســاد ونقــل صــوت المواطنيــن 

ــى المســؤولين. ومشــاغلهم ال

 منهجيّته

يســتند هــذا الدّليــل إلــى منهجيّــة تُــراوح بيــن البحــث والتوثيــق مــن جهــة وبيــن 
المقارنــة والتفكيــك مــن جهــة أخــرى. 

وقــد انطلقنــا، تحــت إشــراف المعهــد العربــي لحقــوق الإنســان، مــن الميــدان 
لنعــود إليــه مــن خــال اتّباعنــا جملــة مــن الخطــوات أدّت فــي النهايــة إلــى ميــاد هــذا 

الكتيّــب:

  الخطــوة الأولــى: مســح ميدانــي لهيــاكل ومبــادرات ونشــطاء الإعــام البديــل 
)مواقــع وصحــف ومدوّنــات مواطنيّــة و جمعياتيــة، إذاعــات ويــب ونــوادي صحافــة 
أتــاح هــذا المســح جمــع المعطيــات  المواطــن( فــي المحافظــات  التونســية. 

الكمّيــة و النوعيــة. 
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  الخطــوة الثانيــة: الاســتئناس بــكلّ التجــارب المحليــة والاقليميــة والدوليــة ذات 
الصلــة بصحافــة المواطــن ونذكــر علــى وجــه الذّكــر لا الحصــر »دليــل المواطــن 

ــر الإعــام بتونــس. الصحفــي« وهــو كتيّــب مــن إنتــاج مركــز تطوي

  الخطــوة الثالثــة: اطــاق اســتبيان إلكترونــي علــى شــبكة الإنترنــت نُشــر علــى 
موقــع المعهــد العربــي لحقــوق الإنســان وجملــة المنصّــات الإلكترونيــة التابعــة 
لــه، بالإضافــة إلــى إرســاله عبــر البريــد الإلكترونــي إلــى عشــرات  المهنيّيــن فــي 
قطــاع الصحافــة والمدوّنيــن ونشــطاء المجتمــع المدنــي مــن أجــل الاطّــاع علــى 
احتياجاتهم/هــن وفهــمِ مــا ينقصهم/هــن فــي ســبيل إنتــاج محتــوى ذي جــودة. 

  جملــة هــذه الخطــوات مكّنتنــا مــن التعــرّف بشــكل علمــي دقيــق علــى احتياجــات 
النشــطاء والمدوّنيــن والمدوّنــات الراغبيــن فــي دخــول عالــم صحافــة المواطــن 
ــا تحديــد محتــوى هــذا  ــاح لن ــد وفعّــال. وهــو مــا أت والتمكّــن مــن أدواتــه بشــكل جيّ

ــب.  الكتيّ
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الباب 1- ماذا تعرف/ين عن  حقوق الإنسان؟

الحاليــة مكانــة متميــزة فــي حيــاة الأفــراد  الفتــرة    تحتــلّ حقــوق الإنســان فــي 
والشــعوب، وتجــاوز نطاقهــا مجــال القانــون ليشــمل علــم السياســة والفلســفة 
والدّيــن ومختلــف العلــوم تقريبــا، حتّــى أنّ السياســة الدوليــة أخذت تتبلور وتتشــكّل 
طبقــا لمفاهيــم حقــوق الإنســان وبــات التعــاون الدولــي ينبنــي أساســا علــى شــرط 
الاعتــراف بحقــوق الإنســان واحتــرام مبادئهــا الكونيــة. ولأنّ مفهــوم الصحافــة 
عمومــا -وصحافــة المواطــن علــى وجــه خــاص- بُنــيَ علــى أســاس خدمــة الصّالــح 
العــام وتكويــن رأي عــام يُعلــي مبــادئ الحريــة والسّــام ويدافــع علــى الحقــوق وينبــذ 
ــه مــن الضّــروري بمــكان إدراجُ قســم  ــا أنّ ــا ارتأين العنــف والكراهيــة والتفرقــة، فانّن
تثقيفــي خــاصّ بمفهــوم حقــوق الإنســان قبــل الغــوص فــي مفهــوم صحافــة 
المواطــن وتقنياتهــا حتّــى يتســنّى للمنتفعيــن والمنتفعــات بهــذا الدليــل التدريبــي 
التشــبّع بخلفيــة حقوقيــة تمكّنهــم مــن الإبحــار آمنيــن وآمنــات فــي عالــم الصحافــة 

البديلــة وإنتــاج قصــص مفيــدة للنــاس.
 

  تجــدر الاشــارة الــى انّنــا اســتندنا فــي انتــاج هــذا القســم المخصــص لمفهــوم 
حقــوق الإنســان إلــى ادبيّــات المعهــد العربــي لحقــوق الإنســان، وعلــى وجــه خــاصّ، 
ــب مــن تأليــف  ــى حقــوق الإنســان«، وهــو كتيّ ــة عل ــل المــدرّس فــي التربي ــى »دلي ال
الأســتاذ عمــارة بــن رمضــان )متفقّــد اوّل للتعليــم الثانــوي وخبيــر مستشــار لــدى 
المعهــد العربــي لحقــوق الإنســان( والأســتاذ صالــح الطرابلســي )متفقّــد أوّل 

للتعليــم الثانــوي(.

1 - كيف نعُرّف حقوق الإنسان؟

تتّصــل  الامتيــازات  مــن  أنّهــا مجموعــة  علــى  الانســان  تعريــف حقــوق  يمكــن    
طبيعيــا بــكلّ كائــن بشــري،  يتمتّــع بهــا الإنســان ويضمنهــا القانــون ويحميهــا.
المنتفــعُ  أوّلهــا  أساســية،  محــاور  ثلاثــة  علــى  الإنســان  حقــوق  ويرتكــز مفهــوم 
ــة تلــك الحقــوق.  ــة الحقــوق، وثالثهــا حماي بالحقــوق وهــو الإنســان، وثانيهــا نوعيّ
فـ«الانســان« المنتفــع بالحقــوق يختلــف عــن »الفــرد« لأنّ العبــارة الأخيــرة تجعــل 
مــن الشــخص مجــرّد ذات جســدية، فــي حيــن أنّ عبــارة »انســان« تختــزن مفاهيــم 

الجســد والفكــر والكرامــة.
 

  وأمّــا العنصــر الثانــي لمفهــوم حقــوق الإنســان فيتمثّــل في خصائصهــا ونوعيّتها. 
وقــد تعــدّدت المقترحــات لتصنيــف حقــوق الإنســان لعــلّ أهمّهــا اثنــان: تصنيــف 
يعتمــد معيــارا قانونيــا فيميّــز بيــن الحقــوق الأساســية والحقوق الأخــرى، وتصنيف 
يعتمــد معيــارا زمنيــا فيقسّــم حقــوق الإنســان الــى ثلاثــة أجيــال: جيــل أوّل يتمثّــل 
فــي الحقــوق السياســية والمدنيــة، وجيــل ثــان يتمثّــل فــي الحقــوق الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والثقافيــة، وجيــل ثالــث يُعــرَف بحقــوق التضامــن الإنســاني، حيــث 
السّــلم والتنميــة والارث الانســاني المشــترك وحــقّ الاجيــال المقبلــة فــي بيئــة نقيّــة 

ومحيــط ســليم.
 

حقــوق  مــن  مقوّمــا  الحمايــة  مــن  يجعــل  الــذي  الثالــث  العنصــر  وبخصــوص    
الانســان فانّــه يعنــي أنّ لا معنــى لاقــرار حقــوق وحرّيــات مــا لــم يتــمّ حمايتهــا علــى 

والدّولــي. الوطنــي  الصعيديــن 

2  -كيف يضمن القانون حقوق الإنسان؟
 

  أقــرّ أنصــار القانــون الطّبيعــي للإنســان حقوقــا مقدّســة وأزليــة باعتبارهــا حقوقــا 
التــي  القانونيــة   القواعــد  علــى  حالــة طبيعيــة تســمو  مــن  الإنســان  يســتمدّها 
يضعهــا البشــر. فهــذه الحقــوق لصيقــة بالإنســان وتثبُــت لــه لمجــرّد كونــه إنســانا، 
فــا يمكــن إنكارهــا عليــه، ولا يمكــن ســلبها منــه. ومجمــل هــذه الحقــوق كمــا وردت 
فــي ديباجــة حقــوق الإنســان والمواطــن لســنة 1789 هــي الحريّــة والأمــن وحــقّ 

ــة. الملكيّ
 

  وأمّــا أنصــار القانــون الوضعــي فيقــرّون قواعــد قانونيــة تُلــزم الأفــراد وتحكــم 

http://https://www.aihr-iadh.org/ar/document/39/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
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ســلوكياتهم وتنظّــم العلاقــات فــي مــا بينهــم، لأنّ الإنســان يعيــش فــي مجتمــع، 
وبوضعيّتــه تلــك يجــد نفســه مضطــرّا للتوفيــق بيــن حرّيتــه وبيــن حريّــة غيــره، 
ــة  ــون ليحــدّد بعــض مظاهــر الحريّ ــل القان ــك يتدخّ ــة، ولذل ــه بالدول ومراعــاة علاقت
ويحميهــا، وتتدخّــل الدولــة لتضــع حقــوق الإنســان موضــع التنفيــذ وتكفــل التمتّــع 

بهــا بصفــة فعليــة.

  يُســتفاد ممّا ســبق أنّ الانســان هو أســاس القواعد القانونية وهدفُها الأســمى، 
بحيــث لا تســنُّ هــذه القواعــد الّا لحمايــة حقوقــه وحريّاتــه. ومــن هنــا كان الارتبــاط 

بيــن حقــوق الإنســان والقانــون.
 

  وقــد كان القانــون متّجهــا بدرجــة أولــى الــى حمايــة حقــوق الانســان باعتبــاره فــردا 
بحقــوق  اهتمامــه  مــن  أكثــر  عليهــا  والمحافظــة  الاجتماعيــة،  للكيانــات  ســابقا 
الإنســان ككائــن اجتماعــي. ولكــنّ تطــوّر الأفــكار الانســانية وخاصّــة  مــع ظهــور 
المذاهــب الاشــتراكية بمــا تمثّلــه مــن اهتمــام بقيــم المســاواة وتكافــؤ الفــرص 
والعدالــة الاجتماعيــة بيــن مختلــف الفئــات والجماعــات، قــدّ أدّى الــى توســيع دائــرة 
الحقــوق والحريــات، فظهــرت مفاهيــم جديــدة لحقــوق الإنســان لــم تعــد مقتصــرة 
علــى الحقــوق والحريــات الفرديــة والمدنيــة والسياســيّة التــي تمثّــل، اصطلاحــا، 
الاقتصاديــة  الحقــوق  إلــى  تعدّتهــا  بــل  الأوّل  الجيــل  مــن  الحقــوق  مجموعــة 
الجيــل  الحقــوق مــن  التّــي تمثّــل، اصطلاحــا، مجموعــة  والاجتماعيــة والثقافيــة 

الثانــي، باعتبــار أنّ الانســان طــرف فــي حيــاة المجتمــع اضافــة الــى كونــه فــردا.

3 -كم من جيل تعرف/ين عن حقوق الإنسان؟

  أول مــن اقتــرح تقســيم حقــوق الإنســان إلــى ثلاثــة أجيــال هــو رجــل القانــون 
التشــيكي كاريــل فاســاك فــي المعهــد الدولــي لحقــوق الإنســان فــي ستراســبورغ. 
حيــث اســتعمل فاســاك مصطلــح الأجيــال منــذ نوفمبــر 1977. وضعــت نظريــات 

فاســاك جذورهــا فــي القانــون الأوروبــي.

  وكان فاســاك قــد اســتلهم تقســيمه للحقــوق مــن خــال اتّبــاع شــعارات الثــورة 
الفرنســية الثلاثــة: حريــة ومســاواة وإخــاء. وقــد انعكــس تأثيــر هــذه الشــعارات 
علــى بعــض مبــادئ ميثــاق الحقــوق الأساســية للاتحــاد الأوروبــي. وجديــر بالذّكــر أنّ 
الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان يحتــوي علــى حقــوق مــن الجيــل الثانــي والجيــل 
ــر  ــز بينهــا )الحقــوق المنصــوص عليهــا فــي الإعــان غي الأول، لكــنّ الإعــان لا يميّ

مرتّبــة بطريقــة معيّنــة(.

أ-الجيل الأول من حقوق الإنسان:

  الجيــل الأول مــن حقــوق الإنســان، وغالبــا مــا تســمى بالحقــوق »الزرقــاء« تهتــم 
بشــكل رئيســي بقضايــا الحريــة والمشــاركة السياســية. وهــي مدنيــة وسياســية 
الفــرد  أنهــا تحمــل نزعــة فردانيــة قويــة، وهــي معنيــة بحمايــة  بطبيعتهــا، كمــا 
حريــة  بينهــا:  مــن  حقــوق  علــى  الأول  الجيــل  يشــتمل  الســلطة.  تجــاوزات  مــن 
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وهــي  التصويــت.  وحقــوق  الأديــان  وحريــة  عادلــة  محاكمــة  فــي  والحــق  التعبيــر 
حقــوق ســاعدت فــي تأسيســها وثيقــة الحقــوق فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
الثامــن  القــرن  فــي  فــي فرنســا  والمواطــن  الإنســان  بالإضافــة لإعــان حقــوق 
عشــر، رغــم أن حــق المحاكمــة العادلــة لــه أصولــه فــي وثيقــة الماجنــا كارتــا فــي 1215 
ووثائــق الحقــوق الإنجليزيــة. وقــد تــم اعتمــاد هــذه الحقــوق والاعتــراف بهــا عالميــا 
وإعطائهــا صيغــة رســمية لأول مــرة فــي القانــون الدولــي مــن خــال المــواد 3 إلــى 
21 فــي الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان فــي 1948 ولاحقــا فــي العهــد الدولــي 

الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية فــي 1966.

ب-الجيل الثاني من حقوق الإنسان

  تتعلــق حقــوق الجيــل الثانــي بالمســاواة وبــدأ الاعتــراف بهــا مــن الحكومــات بعــد 
الحــرب العالميــة الثانيــة. وهــي حقــوق اقتصاديــة واجتماعيــة وثقافيــة. وتعمــل 
علــى ضمــان ظــروف ومعاملــة متكافئــة لفئــات المجتمــع المختلفــة. وتشــمل 
هــذه الحقــوق: حــق الحصــول علــى عمــل، وحــق الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة 
ــم تضميــن  ــات العاطليــن. وقــد ت والســكن، بالإضافــة للضمــان الاجتماعــي وإعان
حقــوق الجيــل الثانــي أيضــا فــي الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان فــي المــواد 22 
إلــى 27، وأيضــا فــي العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والثقافيــة.

  قــام الرئيــس الأمريكــي فرانكليــن روزفلــت باقتــراح وثيقــة ثانيــة للحقــوق لضمــان 
كثيــر مــن حقــوق الجيــل الثانــي أثنــاء »خطــاب حالــة الاتحــاد« فــي 11 جانفي/ينايــر 
ــدول أو الاتحــادات عهــودا ملزمــة  ــر مــن الحكومــات أو ال ــوم تملــك الكثي 1944. الي
الاجتماعــي  الميثــاق  مثــل  الإنســان  لحقــوق  واســعة  قائمــة  تضمــن  قانونيــا 

الأوروبــي.
 

الحقــوق  هــذه  لبعــض  قوانيــن  بوضــع  الأمريكيــة  الولايــات  بعــض  قامــت    
وحــق  المجانــي،  للتعليــم  قوانيــن  وضعــت  مثــا  نيويــورك  ولايــة  الاقتصاديــة، 

القانونــي. دســتورها  فــي  العمــال  وتعويــض  الجماعيــة،  المفاوضــة 

تفــرض  الحقــوق »الحمــراء«. وهــي  أحيانــا وصــف  الحقــوق  هــذه    يطلــق علــى 
علــى الحكومــة واجــب احترامهــا ونشــرها وتحقيقهــا، لكــن هــذا يعتمــد علــى توفــر 
المــوارد. هــذا الواجــب مفــروض علــى الحكومــة لأنهــا تتحكــم بمواردهــا ومقدراتهــا. 

لا أحــد يملــك حقــا مباشــرا بالســكن أو التعليــم المجانــي. )فــي جنــوب أفريقيــا مثــا، 
غيــر منصــوص علــى حــق الســكن بالضبــط، ولكــن بالأحــرى هــو »حــق الحصــول علــى 
ــر هــذه  ســكن مناســب« يتــم تقييمــه بشــكل تدريجــي )واجــب الحكومــة فــي توفي

الحقــوق هــو حــق إيجابــي(.

ج-الجيل الثالث من حقوق الإنسان

  الجيــل الثالــث مــن حقــوق الإنســان يتخطــى مجــرد الحقــوق المدنيــة والاجتماعيــة، 
وقــد ذكــرت هــذه الحقــوق فــي عــدة وثائــق تقدميــة فــي القانــون الدولــي مثــل إعــان 
ســتوكهولم للبيئــة فــي 1972 والصــادر مــن مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بالبيئــة 
البشــرية، وإعــان ريــو بشــأن البيئــة والتنميــة فــي 1992 بالإضافــة إلــى وثائــق أخــرى 

طموحــة ولكــن غيــر ملزمــة قانونيــا.
 

  تملــك بعــض الــدول آليــات دســتورية وقانونية لحماية حقــوق الجيل الثالث. مثل: 
مفــوّض نيوزيلنــدا البرلمانــي لشــؤون البيئــة، ومفــوّض المجــر البرلمانــي للأجيــال 
المســتدامة  التنميــة  وهيئــة  للمســتقبل  الفنلنــدي  البرلمــان  ولجنــة  القادمــة، 

وحقــوق الأجيــال القادمــة بتونــس.

دســتورية  هيئــة  هــي  القادمــة  الأجيــال  وحقــوق  المســتدامة  التنميــة  هيئــة    
مســتقلة تتمتــع بالشــخصية القانونيــة والاســتقلالية الإداريــة والمالــي. تُستشــار 
الاقتصاديــة  بالمســائل  المتعلقــة  القوانيــن  فــي مشــاريع  الهيئــة وجوبــا  هــذه 
فــي  رأيهــا  تبــدي  أن  وللهيئــة  التنميــة.  وفــي مخططــات  والبيئيــة  والاجتماعيــة 

اختصاصهــا. بمجــال  المتصلــة  المســائل 

  تتكــون الهيئــة مــن أعضــاء مــن ذوي الكفــاءة والنزاهــة، يباشــرون مهامهــم لفتــرة 
واحــدة مدتها ســتّ ســنوات.

الأجيــال  وحقــوق  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  ضمــان  علــى  الهيئــة  تعمــل    
القادمــة علــى المســتوى الوطنــي والمحلــي مــن خــال ضمــان احتــرام التــوازن بيــن 
المقتضيــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والمقتضيــات البيئيــة لإرســاء 
العدالــة والتضامــن بيــن الأجيــال وحقهــم فــي بيئــة ســليمة تضمــن اســتمرارية 
الحيــاة ونوعيتهــا وحقهــم فــي حمايــة موروثهــم الثقافــي وهويتهــم الوطنيــة وفــي 

منــاخ اقتصــادي واجتماعــي مســتقر وعــادل.

http://https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
http://https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%85%D9%89
http://https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
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مثــل  الحقــوق.  هــذه  لحمايــة  مكاتــب  الدوليــة  المنظمــات  بعــض  تخصــص    
المفــوّض الســامي لشــؤون الأقليــات القوميــة التابــع لمنظمــة الأمــن والتعــاون 

فــي أوروبــا.

ــة البيئــة، مثــل مــادة »بريــة للأبــد« مــن     بعــض الســلطات ســنّت قوانيــن لحماي
ــة أو أي مواطــن  ــة نيويــورك، والتــي يقــوم بتنفيذهــا مدعــي عــام الولاي دســتور ولاي
بالنيابــة بشــرط حصولــه علــى موافقــة محكمــة الاســتئناف. تســمّى هــذه الحقــوق 

أحيانــا بالحقــوق الخضــراء.
 

  تقــوم حقــوق الإنســان اليــوم، فــي أجيالهــا الثلاثــة، علــى مفهــوم العالميــة، اذ 
تجــاوزت الحــدود الوطنيــة والاقليميــة ومختلــف الانقســامات الدّينيــة والسياســية 
والايديولوجيــة، وأصبحــت تمثّــل قيميــة أخلاقيــة ترتبــط بالدّيمقراطيــة. ويمثّــل 
الفعــل  لانّ  الإنســان،  لحقــوق  الوحيــد  الضامــن  بالدّيمقراطيــة  الارتبــاط  هــذا 
التأســيس  الشــعوب وعلــى  مــن اســتلاب  الحــدّ  القــادر علــى  هــو  الدّيمقراطــي 
الحكــم علــى المشــروعية وارادة الأفــراد، وهــذا مــا يؤكّــده الفصــل 21 مــن الإعــان 
حقــوق  لحمايــة  وســيلة  الدّيمقراطيــة  تكــون  حيــث  الإنســان  لحقــوق  العالمــي 
ــة. وهكــذا تصبــح  ــى الدّيمقراطي ــرام هــذه الحقــوق، حتمــا، إل ــؤدّي احت الإنســان، وي

حقــوق الانســان والدّيمقراطيــة  فــي حالــة تــازم وترابــط عضــوي.

4  -أيّ حقوق تندرج ضمن الجيل الأول من حقوق الإنسان؟

  يشمل الجيل الاول من حقوق الإنسان، وهو جيل الحقوق المدنية والسياسية، 
عــددا مــن الحقــوق بعضهــا ينعــت بالحقــوق الشــخصية للفــرد، وبعضهــا يوصــف 
بحقوقــه السياســية. ونقصــد بالحقــوق الشــخصية تلــك الحقــوق التــي تتصــل 
بالفــرد مباشــرة علــى غــرار حقّــه فــي الحيــاة والحريــة والســامة الجســدية، وأمــا 
الحقــوق السياســية فيقصــد بهــا مشــاركته فــي ادارة الشــؤون العامــة لبــاده 
بصفــة مباشــرة أو بواســطة ممثّليــن يختارهــم اختيــارا حــرّا، وكذلــك حقّــه فــي تقلــد 

الوظائــف والمناصــب.
ــا فيــه علــى أهميــة كل حــق  وانّنــا نســتعرض هــذه الحقــوق حســب ترتيــب اعتمدن

بالنســبة الــى الفــرد.
 

الحق في الحياة والحرمة الجسدية

ــع الأعمــال المتعلقــة  ــر جمي ــاة هــو الشــرط الأساســي لتبري إنّ وضــع قيمــة الحي
المترتبــة عليهــا.  والقيــم  العليــا  المثــل  الإنســان، فهــي مصــدر جميــع  بحقــوق 
ويفيــد تقريــر قيمــة الحيــاة مقاومــة كل الأعمــال الهادفــة إلــى إنكارهــا أو المهــدّدة 

لهــا وتشــجيع كلّ الجهــود التــي تدعــم الحيــاة وتعزّزهــا.

  لذلــك لا يجــوز تعريــض الإنســان للتعذيــب مثــا أو للعقوبــات والمعامــات التــي 
تحــطّ مــن كرامتــه، كمــا لا يجــوز اســترقاقه أو اســتعباده أو نفيــه تحــت أيّــة صــورة 

مــن الصــور.

الحق في الحرية

  تعتبــر الحريــة المفهــوم الأصلــي لحقــوق الإنســان، وقــد كانــت ولاتــزال أكثــر حقوق 
الإنســان أهميــة وأعظمهــا شــأنا. ويقصــد بالحريــة أن يتصــرّف الإنســان بمحــض 
إرادتــه وبحســب ميولــه ومواهبــه دون قيــود أو شــروط ودون الخضــوع إلــى أيّ 
اكــراه مهمــا يكــن نوعــه. وهــذا الاكــراه يكــون متوافــرا كلّمــا كانــت أفعــال الانســان 

خاضعــة إلــى إرادة إنســان آخــر.
 

ومــن ضــروب الحريــة، كمــا وردت فــي الإعــان العالمــي لحقــوق الانســان، حريّــة 
بلــد بمــا فــي ذلــك  التنقّــل واختيــار محــلّ الاقامــة، حريّــة الفــرد فــي مغــادرة أي 
بلــده وحقّــه فــي العــودة إليــه، وكذلــك حريّــة الاجتمــاع والتجمّــع، وحريّــة تكويــن 
الجمعيّــات، والحــق فــي الديمقراطيــة والتعدّديــة. ومــن أهــمّ مظاهــر الحريــة حريــة 
ــر باعتبارهــا كانــت أهــم العوامــل فــي تطــوّر الانســانية نحــو  ــرأي والفكــر والتعبي ال
أوضــاع متقدّمــة. فالحــق فــي حريــة الــرأي تضمّنتــه المــادة 19 مــن الإعــان العالمــي 
ــأيّ طريقــة  ــه ب ــل في ــده أو التدخّ لحقــوق الإنســان، وهــو حــقّ مطلــق لا يجــوز تقيي

مــن الطــرق.
 

  وكــذا الحــقّ فــي حريــة التعبيــر والإعــام الــذي تضمّنتــه نفــس المــادة ونصّــت 
علــى حمايــة كلّ شــكل مــن أشــكال التعبيــر والآراء الشــخصيّة مثــل التعبيــر الفنّــي 

والثقافــي وغيــره مــن الأشــكال.
 

وفــي ذات الإطــار تنــدرج حريّــة الفــرد فــي اعتنــاق الدّيــن وممارســة شــعائره دون 



دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

2425

إكــراه، وكذلــك حريتــه فــي تغييــر دينــه إلــى جانــب حريّــة الآبــاء والأوليــاء فــي اختيــار مــا 
يناســب تربيــة أبنائهــم دينيــا وخلقيّــا.

  ولضمــان حقــوق الآخريــن وحريّتهــم تشــير الفقــرة الثالثــة مــن المــادة 19 مــن 
ــة التعبيــر وتنظيمهــا بشــكل يضمــن ممارســتها دون  الإعــان إلــى الحــدّ مــن حريّ
أن تــؤدّي تلــك الممارســة إلــى انتهــاك حقــوق أخــرى معتــرف بهــا، ومــن ذلــك، 
مثــا، تدخّــل الدولــة بوضــع ضوابــط للخطــب التــي تدعــو إلــى الكراهيــة القوميّــة أو 
الدينيــة، وتحــرّض علــى التمييــز أو العنــف، كمــا يســمح للدولــة أن تنظّــم أنشــطة 
الأحــزاب السياســية إذا كانــت تتعــارض مــع أيّ حــق مــن الحقــوق الــواردة بالمعهــد 

الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية.

 الحق في المساواة
 

  ورد المبــدأ الخــاص بالمســاواة بيــن كافــة النــاس فــي المــادّة الأولــى مــن الإعــان 
العالمــي لحقــوق الإنســان، والمســاواة تفيــد عــدم التمييــز الــذي يعــرّف الإنســان 
مــن خــال بعــض خصائصــه علــى غــرار اللــون، أو الجنــس، أو العــرق، أو الديــن، أو 
اللغــة، أو الــرأي السياســي )...(، بمعنــى أنّهــا تقــرّ المبــدأ القاضــي بــأن يعامــل كلّ 

النــاس بالطريقــة نفســها وفــي كلّ الحــالات.
 

الفــردي، علــى أســاس قانونــي، بمعنــى  المذهــب  المســاواة، فــي  إلــى    وينظــر 
أن يتســاوى الأفــراد أمــام القانــون فــي حقوقهــم وواجباتهــم بصــرف النظــر عــن 

.)...( ثرواتهــم  أو  أو ديانتهــم،  ألوانهــم،  أو  أجناســهم، 
وأمّــا فــي المذهــب الإشــتراكي، فإنّــه لا ينظــر إلــى المســاواة باعتبارهــا مســاواة 
ــة،  ــى المســاواة الفعليّ ــم ينظــر إل أمــام القانــون فقــط، إذ لا معنــى مــن ذلــك إن ل
وهــي التقليــص مــن الفــوارق الماديــة بيــن الأفــراد، وتحقيق تكافؤ الفــرص للجميع.

 
المواثيــق  عليهــا معظــم  نصّــت  عــدّة  منــاح  فــي  المســاواة  وتتجلّــى مظاهــر    
والعهــود الدوليــة والعديــد مــن الدســاتير والقوانيــن الوطنيــة،  منهــا المســاواة 
ــد الوظائــف العامــة،  ــون، المســاواة أمــام القضــاء، المســاواة فــي تقلّ أمــام القان
المســاواة فــي الانتفــاع بمختلــف الخدمــات العموميــة، المســاواة فــي الواجبــات 
المفروضــة علــى الأفــراد مثــل المســاواة فــي تحمّــل الأعبــاء الضريبيــة والمســاواة 

فــي أداء الخدمــة العســكرية.
 

  يعتبــر مبــدأ المســاواة حجــر الأســاس لمبــدأ العدالــة الــذي تنــصّ عليــه الفصــول 
 15 14 و  المادتــان  11 مــن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، وعزّزتــه   ،10  ،8  ،7
تقتــرن  والسياســية. فالعدالــة  المدنيــة  بالحقــوق  الخــاصّ  الدولــي  العهــد  مــن 
بالمســاواة لأنّهــا هــي الأخــرى تعنــي إقامــة الحــق والمســاواة بيــن النــاس مــن 

خــال عــدم التمييــز بينهــم.
 

وللعدالــة تجليّــات كثيــرة، اقتصاديــة واجتماعيــة وقانونيــة، وقضائيــة تصــون كرامــة 
الفــرد وتضمــن أمنــه وســامته، إذ فــي حالــة تجــاوز القانــون تكفــل للأشــخاص 
المحاكمــات الفوريــة والعادلــة مــن خــال المثول أمام ســلطة قضائية موضوعية، 
ــة  ــة يكــون مــن حــق المتّهــم أن يعامــل معامل ــة الإدان ــدة. وفــي حال ــة، ومحاي عادل
إنســانية تهــدف إلــى  إصلاحــه وإدماجــه فــي المجتمــع، كمــا يكــون مــن حقــه أن 

تتوفّــر لــه وجوبــا كلّ الضمانــات للدفــاع عــن نفســه.

5 -أي حقوق تندرج ضمن الجيل الثاني من حقوق الإنسان؟

ــة  ــة والاجتماعي ــي مــن حقــوق الإنســان هــو جيــل الحقــوق الاقتصادي   الجيــل الثان
والثقافيــة التــي تبلــورت وتأكّــدت كنتــاج أفرزتــه التحــولات الفكريــة والاجتماعيــة 
للثــورة الصناعيــة، ويقصــد بهــا حــق الملكيــة وعــدم مصادرتهــا، وحق العمــل وحرية 
اختيــاره، وحــق تعاطــي المهــن الحــرّة دون ضغــوط، والحــق فــي تكويــن نقابــات أو 
الانضمــام إليهــا، والحــق فــي توفيــر مســتوى معيشــي ملائــم وفــي مســتوى صحّــي 
متطــوّر، كمــا يقصــد بهــا تحقيــق الضمانــات والتأمينــات الاجتماعيــة، وكذلــك رعايــة 
الطفولــة والأمومــة، وحمايــة الشــيخوخة إلــى جانــب الحــق فــي التعليــم والثقافــة 
الذيــن يجــب أن يمكّنــا الفــرد مــن تنميــة ملكاتــه وأن يرقيــا بمداركــه ومؤهلاتــه، وأن 
يهدفــا إلــى الإنمــاء الكامــل للشــخصية الإنســانية وضمــان كرامتهــا، وإلــى توطيــد 

احتــرام حقــوق الإنســان وحرياتــه.

6 -أي حقوق تندرج ضمن الجيل الثالث من حقوق الإنسان؟

  كنّــا قــد أشــرنا إلــى أنّ حقــوق الإنســان، فــي جيلهــا الثالــث، جــاءت لتؤكّــد علــى 
بعــد جديــد باتجــاه ضــرورة التضامــن بيــن الانســانية جمعــاء لتشــترك فــي مواجهــة 
تحديــات العصــر، وهــي تحدّيــات تهــدّد بقــاء البشــرية، وحتــى يســتمر النــوع البشــري 
كان لا بــد مــن توفــر ضمانــات يتصــل أهمهــا بالســلم الدائمــة، والتنميــة، وســامة 

المحيــط، والاســتفادة مــن الارث الانســاني المشــترك.
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الحق في سلم دائمة

 الســلم هــي حالــة التفاهــم والانســجام والوفــاق بين الشــعوب بعيدا عــن النزاعات 
وخاصّــة النزاعــات المســلّحة. الســلم هــي حــقّ مــن حقــوق الإنســان لعــدّة أســباب 

أهمّهــا أربعة:
 

   أوّلا: لأنّ الحــق الأساســي، وهــو الحــق فــي الحيــاة، مرتبــط شــديد الارتبــاط 
بحقّــه فــي الســلم، ولأنّ ضمــان حــق الإنســان فــي الحيــاة يحتّــم على جميــع الدول 
مســؤولية إبعــاد شــبح الحــروب مــن حيــاة النــاس، وإيقــاف ســباق التســلّح، 
والحــدّ مــن اســتخدام الأســلحة وتملّكهــا، وخاصّــة الأســلحة النوويــة التــي تهــدّد 
بوقــوع كارثــة يمكــن أن تــؤدّي إلــى اســتئصال حــق الإنســان الأساســي المتمثّــل 

فــي حقّــه فــي الحيــاة.
 

ــلم هــي الضامنــة لكرامــة الإنســان وحريّتــه، بينمــا حالــة     ثانيــا: لأنّ حالــة السِّ
الحــرب تشــكّل نفيــا لتلــك الكرامــة وتلــك الحريــة.

فالســلم هــي الحالــة التــي توفّــر أساســا للتقــدّم وتحقيــق الرفــاه العــام، وهــي 
الســبيل الــذي بواســطته يتحقّــق حلــم الإنســان الحــرّ والمتحــرّر مــن الخــوف 
والفاقــة، وهــي الأداة القــادرة علــى إيجــاد »مجتمــع دولــي يحظــى فيــه كل عضــو 

بمكانتــه الصحيحــة، ويتمتــع بنصيبــه مــن مــوارد العالــم الفكريــة والماديــة«.
 

   ثالثــا: لأنّ حالــة الحــرب وتجاهــل حــق الإنســان فــي الســام أدّيــا إلــى نتائــج 
ــاة يعجــز الإنســان عــن وصفهــا، لذلــك كان  رهيبــة، وفرضــا علــى البشــرية معان

تلافــي العنــف مطلوبــا، وإقــرار الســلم مطمحــا لضمــان اســتمرار الوجــود.

 الحق في التنمية

  كانت مشــكلة الاســتعمار وتصفيته الشــغل الشــاغل لبلدان العالم الثالث قبل 
مرحلــة اســتقلالها السياســي، فأصبــح هدفهــا أن تبلــغ الاســتقلال الاقتصــادي 

والخــروج مــن مــأزق التخلّــف والتبعيــة والتوجــه بحــزم نحــو التنميــة.

  وتصــرّ هــذه الــدول علــى الحــق فــي التنميــة كحــقّ ســابق ولازم لحقــوق الإنســان 
ــر  ــة يعــدّ بالنســبة إليهــا اســتكمالا لحقّهــا فــي تقري الأخــرى، لأنّ الحــق فــي التنمي
المصيــر الــذي يعنــي ممارســة الســيادة الكاملــة علــى جميــع ثرواتهــا ومواردهــا 

الطبيعيــة. وقــد أولــت الأمــم المتحــدة، بدورهــا، عنايتهــا بالتنميــة بالقــدر الــذي 
أولتــه لقضايــا أخــرى أساســية مثــل مســألة تصفيــة الاســتعمار، ونــزع الســاح، 

وحقــوق الإنســان.
فقــد عبّــر إعــان الحــق فــي التنميــة الصــادر فــي 4 ديســمبر )كانــون الأول( 1986 
علــى هــذه المعانــي، إذ جــاء فــي مادتــه الأولــى أنّ »الحــق فــي التنميــة حــق مــن حقوق 
الإنســان غيــر القابلــة للتصــرّف، وبموجبــه يحــقّ لــكل انســان ولجميــع الشــعوب أن 
تشــارك أن تســاهم فــي تحقيــق تنميــة اقتصاديــة واجتماعيــة وثقافيــة وسياســية، 
الإنســان  بيــن جميــع حقــوق  أن تعمــل  التــي يمكــن  التنميــة  بهــذه  تتمتّــع  وأن 

وحريّاتــه الاساســية إعمــالا تامــا«.
 

الحق في بيئة سليمة

  يرتبــط حــق الإنســان فــي بيئــة نقيّــة، وخاصّــة حــق الأجيــال المقبلــة فــي ذلــك،  بمــا 
يهــدّد البيئــة مــن عوامــل اضطــراب وتدهــور إذا مــا تــمّ اســتمرارها فمــن شــأن ذلــك 

أن يتهــدّد تواصــل الحيــاة فــي الأرض.

  ولمّــا كان نمــط الإنتــاج والاســتهلاك علــى مســتوى العالــم، وخاصّــة فــي البلــدان 
الصناعيــة، هــو العامــل الأساســي فــي التعجيــل بتدهــور البيئــة، وهــو مــا كان هــدف 
1972، وخاصّــة مؤتمــر  مؤتمــر البيئــة البشــرية المنعقــد فــي ســتوكهولم ســنة 
قمّــة الأرض المنعقــد فــي ريــو دي جانيــرو المعنــي بالبيئــة والتنميــة 12-1 جــوان/ 
حزيــران 1992 حيــث حــدّد مفهــوم التنميــة المســتديمة التــي مــن شــأنها »تحســين 
نوعيــة حيــاة البشــر ضمــن قــدرة التحمّــل الراهنــة لنظــام دعــم الحيــاة فــوق كوكــب 
الأرض«، ويعنــي هنــا تلبيــة حاجــات الجيــل الحالــي دون إتــاف مــوارد الأرض بطريقــة 

تحــول دون تلبيــة حاجــات الأجيــال القادمــة.

  والتنميــة المســتديمة تؤكّــد أيضــا علــى تكافــؤ الفــرص بيــن الــدول فــي مجــال 
التنميــة وتقليــص الفــوارق بيــن البلــدان باعتبــار ذلــك ســبيلا يضمن حاجــات الأجيال 

الحاضــرة والقادمــة.
 

حق الاستفادة من الإرث الإنساني المشترك

  فــي نفــس ســياق تحقيــق الاســتدامة فــي مســتوى البيئــة ومســتقبلها تمّــت 
العنايــة بالثــروات الطبيعيــة والبحريــة، وخاصّــة حمايــة التــراث الثقافــي الإنســاني 



دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

2829

باعتبــاره مكســبا مشــتركا لــكل البشــر، لذلــك وجبــت اســتدامة العنايــة بــه بهــدف 
ــال القادمــة. تســليمه للأجي

  وهــذا الأمــر تعتنــي بــه منظّمــة اليونســكو بصفــة خاصّــة منــذ ســنة 1972 عندمــا 
اعتمــدت الاتفاقيــة المتعلّقــة بحمايــة التــراث الثقافي والطبيعــي للعالم، وتقتضي 
ــار والمواقــع التــي يســلّم بأنّهــا ذات  هــذه الاتفاقيــة بــأن تلتــزم الــدول بحمايــة الآث
ــراث العالمــي لليونســكو  ــك أنّ قائمــة الت ــزة للإنســانية ككل، ومــن ذل قيمــة مميّ

تظهــر قرابــة 4000 موقــع طبيعــي وثقافــي فــي أكثــر مــن 100 بلــد حــول العالــم.
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  انّ القوانيــن التّــي تــمّ ســنّها لتجريــم خطــاب الكراهيــة تســتند أساســا الــى قاعــدة 
مقبولــة دوليــا مفادهــا أنّ الخطــاب المفعــم بالكراهيــة يتعــارض وقيــم التســامح 

والعيــش المشــترك التــي تحتاجهــا الجماعــات البشــرية.
  تشــمل ترســانة القوانيــن المناهضــة لخطــاب الكراهيــة منــع اســتخدام عبــارات 

الكراهيــة إلــى  دعــوة  أيــة  بالقانــون   تحُظــر 
تشُــكل الدينيــة  أو  العنصريــة  أو   القوميــة 

تحريضــاً علــى التمييــز أو العــداوة أو العنف

الدولــي  العهــد  مــن   20 المــادة  مــن   2 الفقــرة 
والسياســية المدنيــة  بالحقــوق  الخــاص 

دينهــم  أو  علــى عرقهــم  بنــاءً  المجتمــع  مــن  أفــراد  لتعييــن  الألقــاب  أو  الإهانــة 
فــي  الكراهيــة  خطــاب  مكافحــة  قوانيــن  أهميــة  وتــزداد  الجنســي.  توجههــم  أو 
مرتعــاً  صــارت  الإنترنــت  أنّ  ويبــدو  الثقافــات.  المتعــددة  الحديثــة  المجتمعــات 
الكراهيــة لعــدد مــن الأســباب منهــا مــا توفّــره الشــبكة مــن  واســعاً لخطــاب 

الكراهيــة باســم مســتعار أو مجهــول أحيانــا. إمكانيــة لنشــر خطــاب 
 

  انّ الاســتناد الــى قوانيــن وتشــريعات لتجريــم خطــاب الكراهيــة طريــق محفــوف 
ببعــض المخاطــر.  ففــي بعــض البلــدان، يمكــن للتعريــف الفضفــاض لمفهــوم 
»خطــاب الكراهيــة« أنّ يتحــوّل الــى مدخــل »شــرعي« لانتهــاك حريــة التعبيــر والحــدّ 
منهــا، وقــد يصــل الأمــر الــى منعهــا إذا تعلّــق الأمــر برمــوز الدولــة )الرئيــس، الملــك، 

رئيــس الــوزراء، وزيــر الداخليــة الــخ...(. 
الكراهيــة  خطــاب  بمناهضــة  المتعلّقــة  التشــريعات  اســتغلال  يقتصــر  لا     
الشــمولية  الأنظمــة  أو  الديكتاتوريــة  الــدّول  علــى  انتقائيــة  وجهــة  وتوجيههــا 
والتســلّطية فحســب، بــل يتعدّاهــا ليشــمل بعــض الــدول الديمقراطيــة التــي 
تضــع قوانينهــا المناهضــة لخطــاب الكراهيــة بعــض الجماعــات فــوق مســتوى 

النقــد.

 مثال: قوانين معاداة السامية تستخدم أحياناً لقمع وتجريم كلّ نقد لإسرائيل
وللحركة الصهيونية أو ممارسات جيش الاحتلال ضد الفلسطينيين

 الباب الثاني: خطاب الكراهية والتطرّف
العنيف؟

1 - كيف نعرّفُ خطاب الكراهية؟

  خطــاب الكراهيــة )بالإنجليزيــة: Hate speech(‏ هــو مصطلــح حقوقــي فضفــاض 
يمكــن أن يُعــرّف علــى أنّــه أي »عبــارات تؤيــد التحريــض علــى الضــرر )خاصــة التمييــز 
أو العدوانيــة أو العنــف( حســب الهــدف الــذي تــم اســتهدافه وســط مجموعــة 
اجتماعيــة أو سُــكانية« وتكــون هــذه المجموعــات عــادة مــن الضعفــاء والأقليــات 
وفــق التعريــف الصــادر عــن منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة 

)اليونســكو(.
وينــدرج خطــاب الكراهيــة فــي مركبــات »حريــة التعبيــر وحقــوق الأفــراد والجماعــات 
خطــاب  مصطلــح  ويأتــي  والمســاواة«.  والحريــة  الكرامــة  ومبــادئ  والأقليــات 
الكراهيــة لأنّ العالــم، بقوانينــه الدوليــة والمحليــة، يفــرّق بيــن حــق الــرأي وحــق 
التعبيــر عــن الــرأي حيــث لا يضــع أي قيــد علــى حــق الــرأي ويجعلــه مطلقــاً، ولكنــه 
يضــع قيــوداً وضوابــط علــى التعبيــر عــن هــذا الــرأي. مــن جملــة تلــك القيــود نذكــر 

احتــرام حقــوق الآخريــن وحمايــة الأمــن القومــي.



دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

3233

2 - وسائل التواصل الاجتماعي: مزرعة لإنتاج خطاب الكراهية
 

  بتاريــخ 31 مــاي 2016، وافقــت شــركات فيســبوك وجوجــل ومايكروســوفت وتويتــر 
علــى مدونــة ضبــط الســلوك التابعــة للاتحــاد الأوروبــي، وقدمــت هــذه الشــركات 
تعاريفهــا الخاصــة لمــا اعتبرتــه خطابــاً مفعمــاً بالكراهيــة علــى منصاتهــا. وتعتبــر 
التواصــل الاجتماعــي »مزرعــة« خصبــة لإنتــاج ونشــر وتــداول خطــاب  منصّــات 
الكراهيــة والتحريــض علــى العنــف. ويســتفيد روّاد هــذه المنصّــات مــن انعــدام 
العقــاب أو الإفــات منــه فــي أغلــب الأحيــان مــن أجــل نشــر محتــوى يحتــوي علــى 

ــة والدعــوة للعنــف.  التحريــض والكراهي

حسب فيسبوك مثلًا، يشمل خطاب الكراهية:

  »لا يُســمح بالمحتــوى الــذي يهاجــم الأشــخاص علــى أســاس عرقهــم الفعلــي أو 
المتصــور أو الســالة أو الأصــل القومــي أو الديانــة أو الجنــس أو النــوع أو الهويــة 
ذاتــه  الوقــت  فــي  المــرض. ولكننــا  أو  الإعاقــة  أو  الجنســي  التوجّــه  أو  الجنســية 
نســمح بالتعبيــرات التــي تُنشــر علــى ســبيل الدعابــة أو الســخرية والتــي قــد يعتبرها 
البعــض تهديــدًا أو هجومًــا. ويتضمّــن هــذا المحتــوى الــذي قــد يعتبــره العديــد مــن 
الأشــخاص مفتقــدًا إلــى الــذوق النــكات أو الأعمــال الكوميديــة القصيــرة أو كلمــات 

الأغانــي الشــعبية، ومــا إلــى ذلــك«.
 

  انّ التعريــف الــذي قدّمتــه شــركة فيســبوك لخطــاب الكراهيــة ينطــوي علــى كثيــر 
مــن التناقــض، حيــث لــم يحــدّد معيــارا أو منهجيــة صارمــة للتفريــق بيــن التعبيــرات 
أو  الجدّيــة  التعبيــرات  وبيــن  كراهيــة(  خطــاب  فيســبوك  يعتبرهــا  )لا  الســاخرة 

المســتترة )يعتبرهــا فيســبوك خطــاب كراهيــة(.
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   هــذه الضبابيــة فتحــت المجــال لحجــب جــزء مــن المحتــوى المنشــور علــى شــبكة 
ــه لــم يكــن  ــه ينــدرج ضمــن خانــة خطــاب الكراهيــة فــي حيــن أنّ ــة أنّ فيســبوك بتعلّ
ســوى دردشــة بيــن أصدقــاء، مقابــل التغاضــي عــن محتويــات أخــرى تنضــح كراهيــة 
ــا لا ترتقــي  وتمييــزا ربّمــا لأنّ أداوت التعديــل لــدى شــركة فيســبوك اعتبرتهــا نكاتً

الــى مســتوى خطــاب الكراهيــة.

من جانبها تذهب منصّة يوتيوب الى أنّ:
 

يــروّج للعنــف أو يهــدف  الــذي يحــضّ علــى الكراهيــة هــو كل محتــوى   »الــكلام 
أفــراد أو مجموعــات علــى أســاس  الكراهيــة ضــدّ  التحريــض علــى  إلــى  أساســاً 
ســمات معينــة، علــى ســبيل المثــال العــرق أو الجــذور العرقيــة أو الديــن أو الإعاقــة 
أو الجنــس أو العمــر أو حالــة الخدمــة فــي الســلك العســكري أو الميــول الجنســية/

الهويــة الجنســية«.
 

اليونيســكو ويعكســان  تعريــف  مــع  ويوتيــوب(  )فيســبوك  التعريفــان  يتّفــق    
علاقــة متنافــرة بيــن خطــاب الكراهيــة وحريــة التعبيــر مــع هــدف واضــح يقــوم علــى 

ــرة. ــة الأخي حماي

  وتعتبــر اليونيســكو أن خطــاب الكراهيــة علــى الإنترنــت لا يختلــف عنــه خارجــه، 
ولكنّــه فــي الوقــت نفســه يتّســم بخصائص مــن المفيد للصحافيــات والصحافيين 
والمواطنيــن الصحافييــن ونشــطاء الانترنــت عمومــا أن يتعرّفــوا عليهــا، ومنهــا 

أنــه:
   مرئي لجمهور أوسع.

 
   يمكنه البقاء على الإنترنت لفترة طويلة مما يمدد ضرره.

 
    يمكنه التنقّل من مكان إلى آخر.

 
    ذو كلفة منخفضة.

 
    يمكن إخفاء هوية ناشره مما يبعد عنه أية تداعيات.

 
    منتشــر علــى النطــاق الدولــي، مــا يثيــر مســائل ترتبــط بالتعاون بيــن عدة نطاقات 

قضائية.
   ووفقــاً للاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز العنصــري فيعتبــر 
ــة، وكل  »كل نشــر للأفــكار القائمــة علــى التفــوّق العنصــري أو الكراهيــة العنصري
تحريــض علــى التمييــز العنصــري وكل عمــل مــن أعمــال العنــف أو تحريــض علــى 
هــذه الأعمــال يُرتكــب ضــد أي عــرق أو أيــة جماعــة مــن لــون أو أصــل أثنــي آخــر، 
وكذلــك كل مســاعدة للنشــاطات العنصريــة، بمــا فــي ذلــك تمويلهــا، جريمــة 

ــون.« يعاقــب عليهــا القان
 

  يعتــرف الميثــاق العربــي لحقــوق الإنســان )2004( بحريــة التعبيــر، ويضــع قيــوداً 
عليهــا انســجاماً مــع المعاييــر الدوليــة التــي يتضمّنهــا العهــد الدولــي الخــاص 

الكراهيــة إلــى  دعــوة  أيــة  بالقانــون   تحُظــر 
تشــكل الدينيــة  أو  العنصريــة  أو   القوميــة 

العنــف أو  العــداوة  أو  التمييــز  علــى  تحريضــاً 

المدنيــة  بالحقــوق  الخــاص  الدولــي  العهــد 
ســية لسيا ا و

بالحقــوق المدنيــة والسياســية. وتنــص المــادة 32 مــن الميثــاق العربــي علــى أنّ:
  يشــير إبراهيــم صابــر، منتــج أخبــار فلســطيني فــي »رويتــرز« ومحاضــر فــي صناعــة 
الأفــام فــي جامعــة فرجينيــا كومنولــث فــي قطــر، الــى انّــه منــذ تســعينيات القــرن 
الإبــادة  ارتــكاب  علــى  والعلنــي  المباشــر  »التحريــض  جريمــة  شــكّلت  الماضــي، 
الجماعيــة« حجــر الأســاس فــي المحكمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا التــي أسســتها 
الأمــم المتحــدة فــي العــام 1994 رداً علــى إبــادة أقليــة التوتســي العرقيــة فــي البــاد.

 
  ويــدلّ الــدور الــذي لعبــه الإعــام فــي هــذه الأحــداث المروّعــة علــى قدرتــه علــى 
مفاقمــة خطــاب الكراهيــة والعواقــب الوخيمــة المترتّبــة علــى هــذا التــزاوج الســيئ.
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الإعــام» فــي  الحــق  يضمــن  الميثــاق   هــذا 
 وحريــة الــرأي والتعبيــر وكذلــك الحــق فــي اســتقاء
 الأنبــاء والأفــكار وتلقيهــا ونقلهــا إلــى الآخريــن
 بــأي وســيلة ودونمــا اعتبــار للحــدود الجغرافيــة.
إطــار فــي  تمــارس  والحريــات  الحقــوق   هــذه 
 المقومــات الأساســية للمجتمــع ولا تخضــع إلا
 للقيــود التــي يفرضهــا احتــرام حقــوق الآخريــن أو
 ســمعتهم أو حمايــة الأمــن الوطنــي أو النظــام

العامــة أو الآداب  العامــة  أو الصحــة  العــام 

ــي لحقــوق الإنســان  ــاق العرب المــادة 32 مــن الميث
)2004(

  وكان ثلاثــة قضــاة قــد حكمــوا علــى فردينانــد ناهيمانــا مؤســس ومنظّــر »محطــة 
Radiotélévision Libre des Mille Col�  الإذاعـ�ة والتلفزيـ�ون الحـ�رة للتـلال الألـ�ف «

lines (RTLM(، وجــان بوســكو باراياغويــزا، العضــو الرفيــع المســتوى فــي مجلــس 
ومديــر  مؤســس  نغيــزي،  وحســن  سياســي،  حــزب  ومؤســس  المحطــة  إدارة 
صحيفــة »آنغــورا«، لتحريضهــم علــى قتــل أقليــة التوتســي العرقيــة. وكان القضــاة 
قــد شــددوا فــي حكمهــم علــى أن هــؤلاء الرجــال الثلاثــة »اســتخدموا المؤسســات 
التــي يســيطرون عليهــا ونسّــقوا جهودهــم باتجــاه هــدف مشــترك: القضــاء علــى 
التوتســي«. وقــال القضــاة إنّ مــا كانــت تبثّــه المحطــة وتنشــره الصحيفــة لا ينــدرج 

ضمــن حمايــة الحــق فــي حريــة التعبيــر.
 

ــدان فيهــا  ــي ت ــرغ الت ــة بعــد نورمب ــة الثاني ــدا، الحال   كانــت المحكمــة الخاصــة بروان
شــخصيات إعلاميــة بموجــب القانــون الدولــي للتحريــض علــى الإبــادة وفــق مــا 
ورد فــي دراســة نشــرها إبراهيــم صابــر فــي موقــع معهــد الجزيــرة فــي 26 أوت/

.2020 أغســطس 

 
1  -  كيــف نصنــع محتــوى خاليــا مــن خطــاب الكراهية ومناهضا للتطرف 

العنيف؟

 
  انّ مكافحــة خطــاب الكراهيــة والتطــرّف العنيــف يتطلّــب حتمــا -وفــق مــا نشــره 
صابــر إبراهيــم فــي دراســته التــي أشــرنا اليهــا أعــاه- طــرح جملــة مــن الأســئلة 
المهمّــة: هــل أنــا أنجــرّ أو أروّج لخطــاب الكراهيــة بطريقــة مــا؟ فكّــر فــي ذلــك عنــد 
تغطيــة النــزاع أو الحــرب. هــل مــن الممكــن تغطيــة حــرب وتفــادي الترويــج لخطــاب 
الكراهيــة حيــن يكــون هنــاك، علــى ســبيل المثــال، مجموعــات تطلــق التصريحــات 
المعاديــة ضــدّ بعضهــا البعــض؟ هــل علــيّ إدراج هــذه التصريحــات فــي تغطيتــي 
أم علــيّ إزالتهــا عنــد التحريــر؟ ولكــن إذا قمــت بإزالتهــا، ألا أكــون عندهــا قــد نقلــت 

ــز أو بشــكل ناقــص؟ الأخبــار بتحيّ
   قــد تبقــى هــذه الأســئلة معلّقــة دون إجابــات حاســمة عليهــا. لذلــك مــن المهــم 

الاســتمرار فــي طرحهــا بشــكل متكــرر مــع كل خبــر ننــوي نشــره.

 ووفــق صابــر إبراهيــم، فانّــه ثمــة معاييــر يجــب أن توجّــه إجاباتــك لمســاعدتك فــي 
عــدم التحــوّل إلــى ناقــل لبروباغنــدا الكراهيــة. ولكــن رغــم أنّ هــذه المعاييــر ليســت 
شــاملة ولا كاملــة بــأي حــال مــن الأحــوال، إلّا أنــه يمكــن اســتعمالها كمدخــات 

لتطويــر بروتوكــولات أو إجــراءات يجــب أن تتبعهــا دائمــاً كصحافــي:
 

     احترم/احترمــي حقــوق الإنســان المنصــوص عليهــا فــي القانــون الدولــي 
ــاً  لحقــوق الإنســان والتشــريعات الوطنيــة. قــد تتناقــض هــذه القوانيــن أحيان
لا ســيما فــي دول العالــم العربــي. وفــي هــذه الحالــة، عليــك أن تنتبــه/ي اولّا 
لســامتك وتقيّــم/ي أهميــة الخبــر إزاء التحريــض المحتمــل علــى العنــف الــذي 

قــد ينطــوي عليــه.

   حاول/ي دائماً أن تكتب/ي أخباراً من زاوية تروّج للسلم الاجتماعي وتحميه.

   لا تنشــر/ي أي محتــوى مــن شــأنه أن يحــث علــى الاغتصــاب، أو التعذيــب أو 
المعانــاة أو المــوت أو إيــذاء النفــس.

    ابتعد/ي عن التنميط أثناء تقييم الناس والأماكن والأحداث.

    اعــرف/ي الســياق مــن أجــل تمييــز الأجنــدات وتفــادي الانجرار وراء الشــعارات 
الوطنيــة ذات الأهــداف التمييزية الخفية.
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أو  المشــاهدات  زيــادة  لمجــرد  والإثــارة  الخلافيــة  الأمــور  تســتخدم/ي  لا      
لجدارتهــا. وفقــاً  الأخبــار  قيّــم/ي  القــراءات. 

    يجــب أن يكــون مــدراء أقســام الأخبــار علــى اطــاع علــى التوجّهــات السياســية 
للصحافييــن لديهــم لضمــان دقّة الأخبار وســامتها.

   حيــن تكــون/ي غيــر متأكــد)ة( مــن ضــرورة كشــف حقيقــة مــا أو إخفائهــا -لأن 
ذلــك مــن شــأنه أن يؤجــج النــزاع- اســأل/ي نفســك: هــل هــذا الخبــر مهــم إلــى 

درجــة يســتحق تعريــض النــاس للخطــر مــن أجلــه؟

   امتنع/ي بشدّة عن نشر التهديدات التي تحرّض على العنف.

    لا تدعم/ي أياً كان يحرّض على قتل آخرين.

    لا تدعم/ي منظمات أو أفرادا يؤيدون الكراهية على أي أساس كان.
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صحافــة المواطــن هــو مصطلــح يرمــز لأعضــاء مــن العامــة )عمــوم النــاس( 
يلعبــون دورا نشــيطًا فــي عمليــة جمــع ونقــل وتحليــل ونشــر وتــداول الأخبــار 

المتنوعــة.  ووســائلها  الإنترنــت  شــبكة  أدوات  مختلــف  عبــر  والمعلومــات 
ويتــمّ تصنيــف هــذا النشــاط ضمــن الأنشــطة المُواطنيــة والمدنيــة غيــر الربحيــة، 
حيــث لا يهــدف مــن ورائــه صاحبُــه الــى تحصيــل الكســب المــادّي أو بيــع المحتــوى 
بــل تطويــع المهــارات التــي يملكهــا فــي مســتوى النشــر والتّدويــن مــن أجــل تبليــغ 
صــوت النّــاس والتشــهير بالفســاد والممارســات المخلّــة بقيــم الحوْكمة الرشــيدة 
النــاس علــى  التــي تهــمّ  الــى القضايــا  والديمقراطيــة، ولفــت نظــر المســؤولين 
المســتوى المحلّــي علــى وجــه الخصــوص حيــث لا توجــد تغطيــة إعلاميــة كافيــة 

مــن وســائل الإعــام الاحترافــي. 
ســاهم الجيــل الثانــي للويــب Web 2.0 فــي انتشــار ثقافــة التدويــن علــى شــبكة 
الانترنــت. وقــد أصبــح التدويــن شــائعا بيــن عمــوم النــاس بعــد ظهــور منصّــات 
عديــدة للتدويــن الحــرّ فضــا عــن بدايــة ظهــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي الأكثــر 

انتشــارا علــى غــرار موقــع فيســبوك.

 الباب الثالث: انتباه.. أنا صحفي)ة( مواطن/ة

لفكــرة أساســية  وفيّــة  اجمــالا  ولكنّهــا ظلّــت  والمفاهيــم  التســميات  اختلفــت 
خانــة  مــن  وإخراجــه  الاتصاليــة  العمليّــة  فــي معتــرك  الجمهــور  ألا وهــي وضــع 
»المســتهلك« السّــلبي كــي يتحــوّل الــى مشــارك فــي صناعــة المحتــوى وترويجــه. 
ــة علــى التشــاركية والقــرب انبثــق عنهــا مفهــوم المواطــن  هــذه الفلســفة المبنيّ

الصّحفــي.
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المواطــن الصحفــي هــو شــخص لــه درجــة مــن الوعــي تتيــح لــه التشــبّع بثقافــة 
المواطنَــة والمشــاركة فــي الشــأن العــام والوعــي بحقوقــه وواجباتــه السياســية. 
يُترجِــم هــذه المشــاركة مــن خــال الاشــتباك مــع قضايــا المجتمــع علــى المســتوى 
المحلّــي خاصّــة، والســعي إلــى جمــع الأخبــار التــي قــد يغفــل عنهــا أو يتجاهلهــا 

الاعــام التقليــدي والعمــل علــى نشــرها علــى شــبكة الإنترنــت.

ــر يمتهــن الصحافــة  ــا محترفــا لأنّ هــذا الأخي  فالمواطــن الصّحفــي  ليــس صحفي
ويمارســها وفــق ضوابــط مهنيــة وقانونيــة محــدّدة ويتقاضى أجــرا مقابل ذلك، في 
حيــن يمــارس المواطــن الصحفــي نشــاطه بشــكل تطوّعــي علــى شــبكة الانترنــت 
يحرّكــه، فــي القيــام بذلــك، الإلتــزامُ الذاتــي والمســؤولية الإجتماعيــة ومراقبــة بقيــة 

زملائــه ومتصفحــي شــبكة الإنترنــت لــه. 

واذا كانــت وســائل الإعــام الجماهيريــة تقــوم علــى قاعــدة نشــر المعلومــة مــن 
الفــرد إلــى المجموعــة، فــانّ صحافــة المواطــن تقــوم أساســا علــى قلــب المعادلــة 
علــى  بالاعتمــاد  وذلــك  الــكل  إلــى  الــكل  مــن  المعلومــة  نشــر  علــى  والإعتمــاد 

صحفييــن.  مواطنيــن 

وتســتمدّ صحافــة المواطــن أهميّتهــا بشــكل رئيســي مــن ثــاث خصائــص تكمّــل 
بعضهــا البعــض: 
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 ونقصــد بالقــرب اتّســاق المواطــن الصحفــي ببيئتــه المحلّيــة وقربــه مــن مشــاغل 
ــذي  ــون خــارج منظــار الاعــام التقليــدي ال ــن قــد يكون ــه والذّي النــاس المحيطيــن ب
يركّــز اهتمامــه عــادة علــى الشــأن المركــزي ويتجاهــل أو يغفــل عــن تغطيــة القضايا 

ذات البُعــد المحلّــي.  

 وأمّــا التنقّليــة فهــي القــدرة علــى التنقّــل بســرعة مــكان الحــدث ورصــد الشــهادات 
وصناعــة المحتــوى ونشــره بشــكل مبسّــط وســريع عبــر الاســتعانة بجهــاز هاتــف 

ذكــيّ لا غيــر.

ــاس بشــكل   وبالنســبة الــى التفاعليــة فهــي تعنــي القــدرة علــى التفاعــل مــع النّ
الاجتماعــي  التواصــل  عبــر مواقــع  وأفكارهــم  الــى مشــاغلهم  والانصــات  حينــي 

وتعديــل المحتــوى فــي كلّ آن وحيــن.

 وتتيــح هــذه الميــزات للمواطــن الصحفــي امكانيــة منافســة الصحفــي المحتــرف 
وتقديــم محتــوى بديــل لمــا يقدّمــه هــذا الأخيــر، غيــر أنّهــا لا تتيــح لــه بــأيّ حــال مــن 
الأحــوال التحــوّل الــى صحفــي محتــرف نظــرا لاختــاف طابــع الرســالة التــي يؤدّيهــا 

كلّ مــن هذيــن الطّرفيــن.

كرونولوجيا صحافة المواطن:

 يختلــف الباحثــون حــول التاريــخ الدقيــق لظهــور صحافــة المواطــن ولكــنّ أغلبهــم 
يتّفــق علــى أنّ الميــاد الرّســمي لصحافــة المواطــن كان ابّــان أحــداث تســونامي 
التــي جــدّت أواخــر ســنة 2004. خــال تلــك الأحــداث اهتــزّ العالــم علــى صــور ومقاطع 
فيديــو التقطهــا مواطنــون عاديّــون، تجــوبُ شــبكة الانترنــت وتوثّــق بشــكل حينــي 

لكارثــة طبيعيــة راح ضحيّتهــا عشــرات الآلاف مــن الضّحايــا. 
اعتبــر الباحثــون أنّ تلــك الحادثــة أرّخــت لميــاد نــوع جديــد مــن الصحافــة أبطالهــا 
مواطنــون بــا تكويــن صحفــي ولا مؤسســات تُوجّههــم ولا خــطّ تحريــري يلتزمــون 
ــة، بمهمّــة الصحفــي، فأسّســوا دون وعــي  ــه. هــم مواطنــون اضطلعــوا، بعفوي ب
أو ســابق نيّــة، لميــاد مفهــوم »صحافــة الجمهــور« أو كمــا يحلــو لأغلــب الباحثيــن 

تســميتها حاليّــا بـ«صحافــة المواطــن«. 

فــانّ  تســونامي  أحــداث  خــال  جيّــد  بشــكل  المواطــن  صحافــة  تجلّــت  ولئــن   

إرهاصاتهــا الأولــى كانــت قــد بــدأت فــي التّبلــور خــال هجمــات 11 ســبتمبر 2001  
ــارا  ــر العالــم صــورا ومقاطــع فيــدو وأخب ــة، حيــث تناقــل ملاييــن النــاس عب الدّموي
كان قــد بثّهــا مواطنــون علــى شــبكة الإنترنــت عبــر المدوّنــات والمنتديــات وغــرف 
ــر وانســتغرام وغيرهــا مــن  ــم يكــن فيســبوك وتويت الدّردشــة.  فــي ذلــك الوقــت ل

الشــبكات الأكثــر شــهرة اليــوم قــد رأت النّــور بعــدُ. 

كانــت  الحالــي،  بشــكلها  المواطــن  صحافــة  لمفهــوم  الفعلــي  الظهــور  قبــل   
ــع تســعينيات القــرن الماضــي تحــت  ــورت، مطل ــادرات قــد تبل مجموعــة مــن المب
رتابــة  كســرُ  المبــادرات  تلــك  مــن  الغــرض  كان  المدنيــة«.  »الصحافــة  يافطــة 
التغطيــات الصحفيــة التقليديــة التــي كانــت تهمــل مشــاغل النــاس ولا تقــدّم 
ســوى روايــة واحــدة رســمية للأحــداث. وقــد تجلّــى ذلــك مــن خــال قيــام عــدد مــن 
الصحفييــن المحترفيــن بتشــريك مجموعــات مــن المواطنيــن فــي انتــاج المحتــوى 
عبــر أخــذ آرائهــم ومــن ثمّــة مناقشــة المحتــوى بعــد نشــره معهــم كــي يقومــوا 

بالترويــج لــه والدفــاع عــن الأفــكار والمقترحــات والمبــادئ التــي يحتــوي عليهــا.
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 أُطلقــت أول مبــادرة فــي الصحافــة المدنيــة عــام 1977 بعــد الانتخابــات الرئاســية 
لــم  الإعــام  أنّ  الــى  المدنيــة  الصحافــة  مؤيــدو  خلالهــا  انتبــه  والتــي  الأمريكيــة، 
يقــم بالتركيــز علــى اهتمامــات المواطنيــن ومشــاكلهم، بــل انشــغل بنقــل كلام 

المرشــحين وحواراتهــم و جولاتهــم الانتخابيــة فحســب.

 تأسســت، بعــد ذلــك، عــدّة معاهــد وشــبكات لدعــم الصحافــة المدنيــة ونشــر 
ــة عــام 1993. وقــد قــام هــذا  ــو للصحافــة المدني ــم إنشــاء مركــز ب أفكارهــا، حيــث ت
المركــز  بتمويــل أكثــر مــن 120 تجربــة صحفيــة فــي مجــال الصحافــة المدنيــة. ولهــذا 
المركــز أيضــاً جائــزة يقدمهــا كل عــام للصحفييــن المتميزيــن واســمها  »جائــزة 

ــز فــي الصحافــة المدنيــة«. جيمــس باتــن للتمي

 وفــي عــام 2003 تأسســت شــبكة الصحافــة المدنيــة وهــي شــبكة متخصصــة 
ليونــارد  البروفيســور  بــإدارة  بهــا،  المهتميــن  والأســاتذة  الصحفييــن  للباحثيــن 
ــة الكترونيــة ترصــد المبــادرات  ــر مدون ويــت. تُصــدر هــذه الشــبكة منشــورات وتُدي

المدنيــة.  بالصحافــة  المتعلقــة  والأنشــطة 

         ظــلّ هــذا النــوع مــن الصحافــة مرتبطــا بشــكل شــبه كلّــي بالصحافــة 
ــم يســتطع التحــرّر منهــا ليتحــوّل الــى صحافــة المواطــن  الاحترافيــة ول
نظــرا الــى أنّــه لــم ينبثــق عــن مبــادرات شــعبية أو ماطنيّــة فرديــة علــى 

عكــس صحافــة المواطــن.

لصحيفــة   التنفيــذي  الرئيــس  وهــو  باتــن  جيمــس     
الإصلاحيــة  الحركــة  مؤســس  وهــو   »Knight-Ridder«

المجتمعــي«. »التواصــل 

   ديفيــد ماثيــوز، مديــر مؤسســة كيتيرينــج، وهــي مؤسســة 
الممارســات  فــي  المواطــن  دور  تعميــق  إلــى  تهــدف 

اطيــة. الديمقر

ــاب  ــورك وصاحــب كت     جــي روزن، أســتاذ فــي جامعــة نيوي
بعنــوان  مشــهورة  ومدونــة  الصحافييــن؟«  فائــدة  »مــا 
»الصحافــة تفكــر« وهــو يــرى أن الصحافــة يجــب أن تســاعد 

فــي إصــاح المجتمــع.

 Wichita« ديفيــس ميــرت، محــرر ســابق فــي صحيفــة    
مبــادئ  لتبنيهــا  الوطنيــة  شــهرتها  حققــت  التــي   »Eagle
الصحافــة المدنيــة. وهــو مؤلــف كتــاب »الصحافــة المدنيــة 

والحيــاة العامــة« الصــادر ســنة 1995.
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وكســر  الافتراضيــة  الحيــاة  لدَمَقرطَــة  حتميــة  نتيجــة  هــي  المواطــن  صحافــة 
العلاقــة العموديــة السّــلطوية المفروضــة علــى المعلومــة. وتعــدُّ شــبكة الانترنــت 

الحاضنــة الطبيعيــة لصحافــة المواطــن والفضــاء الحيــوي لهــا. 

شبكات التواصل الإجتماعي: 

 لئــن كانــت الوظيفــة الأساســية لشــبكات التواصــل الاجتماعــي المســاعدة علــى 
تحقيــق التعــارف والتواصــل الإجتماعــي وإقامــة العلاقــات بيــن المســتخدمين فــي 
العالــم الافتراضــي فانّهــا تحوّلــت بمــرور الوقــت إلــى فضــاء للنّشــر وتبــادل الأفــكار 

واقامــة الحمــات الاتصاليــة وترويــج المحتــوى الصحفــي. 
هــذه الطّفــرة دفعــت وســائل الإعــام التقليديــة والجماهيريــة الــى ايــاء شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي أهمّيــة قصوى، وفي مقدمتها فيســبوك وتويتر وإنســتغرام، 

نظــرا لمــا توفّــره مــن فُــرص هائلــة للوصــول الــى النّــاس. 
 يســتخدم المواطــن الصحفــي منصّــات التواصــل الاجتماعيــة لكتابــة التدوينــات 
جماهيريــة  اتّصــال  وســيلة  ويعتبرهــا  والصّــور.  الفيديوهــات  وبــثّ  والنصــوص 
وشــعبية حــرّة تســاعده علــى الوصــول الــى أكثــر عــدد ممكــن مــن النــاس فــي أســرع 

ــة تذكــر.  ــة تكاليــف مادّي وقــت ممكــن ودون أيّ

 الباب الرابع: صحافة المواطن .. من الشبكة
العنكبوتية الى غرف الأخبار؟
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منصّات بثّ الفيديو

   وهــي منصّــات تفاعليــة مفتوحــة للمســتخدمين وخدماتهــا مجانيــة تتيــح إمكانيــة 
تخزيــن وبــث وتحميــل ومشــاهدة مقاطــع فيديــو مســموعة أو مرئيــة، بجــودات 
مختلفــة. احتــلّ يوتيــوب ســنة 2019 المرتبــة الثانيــة عالميــا بعــد فيســبوك مــن 

حيــث عــدد المشــتركين الــذي بلــغ 1.9 مليــار مســتخدم.  
  

  تحــوّل يوتيــوب، بالإضافــة الــى منصّــات أخــرى علــى غــرار فيميــو VIMEO ، الــى 
ميديــا مســتقلّة بذاتهــا بــل انّهــا باتــت أداة لا غنــى عنهــا بالنســبة الــى وســائل 
الاعــام التقليديــة وفــي مقدمتهــا التلفزيــون والاذاعــة حيــث يتــمّ الاســتعانة بتلــك 
المنصّــات مــن أجــل تخزيــن وبــثّ المحتــوى الســمعي البصــري فضــا عــن القيــام 
بربــط البــثّ الحــيّ للقنــوات التلفزيــة بهــذه المنصّــات مــن أجــل ضمــان الوصــول 

الــى جمهــور الانترنــت الــذي قــد لا يتابــع بالضــرورة التلفزيــون والاذاعــة. 
 

المدونات

 مثّلــت الموجــة التدويــن محطّــة تاريخيــة هامّــة فــي تاريــخ الانترنــت حيــث تــمّ كســر 
العلاقــة العموديــة بيــن صانــع المحتــوى وبيــن مــن يســتهلكه )أنظــر مقدّمــة هــذا 
الكتيّــب( وجعلهــا أفقيــة مــا أتــاح للجمهــور امكانيــة صناعــة المحتــوى الخــاصّ بــه 
وبثّــه بــكلّ حريــة.  مــن أشــهر منصّــات التدويــن وأســهلها اســتعمالا نذكــر مدوّنــة 
بلوغــر Blogger و ميديــوم Medium  و وورد بــرس Wordpress بالإضافــة إلــى 
عــدد آخــر مــن المنصّــات ســنأتي علــى ذكرهــا فــي قســم خــاصّ خــال هــذا الكتيّــب. 

  يتيــح التدويــن للمواطــن الصحفــي خلــق موقــع شــخصي خــاصّ بــه ونشــر كل 
الأفــكار والمحتــوى المكتــوب والمرئــي والمســموع فــي وقــت وجيــز ودون أن تكــون 

لــه بالضــرورة مهــارات التطويــر التقنــي والكودينــغ. 
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المواقع الإخبارية التشاركية

هــي مواقــع شــبيهة بالصحــف الاخباريــة. تمثّــل هــذه المواقــع نقطــة التقــاء فعّالــة 
الانترنــت والحقوقييــن والمواطنيــن الصحفييــن والمبلّغيــن عــن  بيــن نشــطاء 
الفســاد حيــث يتشــارك الجميــع فــي إنتــاج المحتــوى وتدقيقــه والتحقــق منــه قبــل 

نشــره. ومــن أشــهر تلــك المواقــع موقــع )أوه مــاي نيــوز( الكــوري.
 

مواقع التحرير الجماعي

للجمهــور  تتيــح  التــي  المنصّــات  تلــك  الجماعــي  التحريــر  بمواقــع  المقصــود    
امكانيــة نشــر أو المشــاركة فــي نشــر صفحــات وتعديلهــا بشــكل حينــيّ بالاضافــة 
ــل موســوعة  الــى امكانيــة تعديلهــا مــن أشــخاص آخريــن فــي كلّ آن وحيــن. وتمثّ

ويكيبيديــا أشــهر مشــروع تشــاركي بُنــيَ علــى أســاس التحريــر الجماعــي. 
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معيار الدقّة 

  السّــرعة فــي بــثّ المــادّة ونشــرها للعمــوم قــد تكــون فــي أحيــان كثيــرة علــى 
حســاب الدقّــة، حيــث مــن الــوارد جــدّا إهمــال جــزء مــن الوقائــع أو تحريفــه )الزمــان، 
المــكان، عــدد الأشــخاص، الألــوان، الأوزان الــخ(. ويفضــي الاستســهال فــي متابعة 
الأحــداث ونقــل المعلومــات، عــادة، الــى الســقوط فــي فــخّ بنــاء قصّــة علــى أســاس 
معلومــات خاطئــة أو افتراضــات أو مجــرّد تخمينــات قــد تكــون مجانبــة للصــواب. .

 أ-الدقّة في الصياغة

ــار واعتمــاد لغــة بســيطة  ــة فــي صياغــة الأخب ــة بالدقّ ــاز الصحافــة الاحترافي    تمت
إذا  الّا  المعقّــدة  المفــردات  اجتنــاب اســتعمال  الجمهــور، مــع  لــدى  ومفهومــة 
اقتضــى الأمــر ذلــك وارفاقهــا بشــرح مبسّــط. وتكــون لغــة الصحافــة الاحترافيــة 
مباشــراتيّة وبعيــدة عــن الجعجعــة البلاغيــة و التراكيــب الانشــائية ولا تتــرك مجــالا 
للتأويــل، فضــا ن أنّهــا ترتقــي بنفســها فــوق مســتوى اللهجــات المحليــة حتّــى وان 

اســتعملت بعــض مفرداتهــا لغايــات تحريريــة خاصّــة جــدّا. 

ــة ببلــوغ أقصــى  ــر مطالب ــة، وهــي غي   صحافــة المواطــن ليســت صحافــة احترافي
درجــات الدقّــة، غيــر أنّهــا كلّمــا ارتقــت فــي ســلّم الدقّــة خــال صياغــة المحتــوى 

شــدّت الجمهــور إليهــا أكثــر وكســبت ثقتهــم واهتمامهــم. 

فــي  المواطــن الصحفــي علــى أســلوبه  جــدّا أن يحافــظ  المهــمّ      مــن 
الكتابــة أو السّــرد القصصــي ولكــنّ ذلــك لا يتعــارض مــع ضــرورة التحلّــي 

بالدقّــة خــال صياغــة المحتــوى. 

 الباب الخامس : المعايير التحريرية
والأخلاقية

ب - دقة الصورة

    قــد تكــون الصــورة فــي أحيــان كثيــرة أبلــغ مــن ألــف كلمــة. ولكــنّ التكنولوجيــا 
العصريــة أثبتــت بمــا لا يــدع مجــالا للشــكّ أنّ القاعــدة الذهبيــة القائلــة انّ »الصورة 
لا تكــذب« ليســت ســوى كلامــا عاطفيــا لا قيمــة علميــة لــه، اذ يكفــي الاســتعانة 
ببعــض البرمجيــات المتاحــة للعمــوم، علــى غــرار فوتوشــوب، حتّــى يتــمّ تحريــف 

الصــورة تمامــا وتغييــر موضوعهــا ورســالتها. 
ــر  ــى يتغيّ ــة حتّ ــر بريئ ــاج غي ــة مونت ــو مــن خــال عملي ــك التلاعــب بالفيدي يمكــن كذل

المعنــى جزئيــا أو يضيــع تمامــا. 

مــن الضــروري أن نولــي الصــورة الأهمّيــة  ذاتهــا التــي نوليهــا للنــصّ، وأن نخضعهــا 
لــكل المعاييــر التحريريــة حتّــى لا تتحــوّل الــى أداة لمغالطــة الــرأي العــام وتوجيهــه:

الدقّة في الصياغة
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والدقّــة   originalité الجِــدّة  عناصــر  علــى  احتوائهــا  فــي  تكمــن  الصــورة  قيمــة    
والإلمــام بجوانــب الموضــوع واتّســاقها بالحــدث. فصــورة واحــدة قــد تحكــي حكايــة 

كاملــة دون اللجــوء الــى كلمــات. 

   نحــرص علــى ألّا تتســبّب عمليــة المونتــاج وإضافــة عناصــر التوضيــح الغرافيكيــة  
المعــززة للخبــر فــي تحريــف عناصــر الصــورة )الزمــان، المــكان، الأشــخاص الــخ(. 

  لا نقحــم المؤثــرات الصوتيــة أو البصريــة إلا والمشــاهد مــدرك أنهــا مقحمــة 
لغــرض فنــي فقــط.

   إذا اعتمدنــا صــورا أرشــيفية لابــدّ مــن الاشــارة الــى ذلــك بشــكل واضــح وذكــر 
تاريــخ الصــور بشــكل دقيــق أو تقريبــي حتــى لا يختلــط بالراهــن خاصّــة فــي مــا يتعلّق 
بأحــداث العنــف والاحتجاجــات الجماهيريــة والكــوارث الطبيعيــة والانتخابــات الــخ.

  نعتمــد علــى لقطــات مختلفــة للتعبيــر عــن الحــدث. فاللقطــات القريبــة لهــا 
أهميتهــا فــي إبــراز المشــاعر، فــي حيــن يتــمّ اعتمــاد اللقطــات الواســعة مــن أجــل 

إبــراز الإطــار الزمانــي والمكانــي للحــدث وجملــة مكوّناتــه. 

  نشير بوضوح الى مصدر الصورة احتراما للملكية الفكرية.
 

الاجتماعيــة   الشــبكات  مــن  تويتــر وغيرهــا  أو  يوتيــوب  أو  أو فيســبوك    غوغــل 
لمســتخدمين.  حســابات  علــى  تحتــوي  منصّــات  بــل  للصــورة  مصــادر  ليســت 
الصــورة ينشــرها مســتخدم الفيســبوك وليــس فيســبوك، لذلــك مــن الضــروري 
ذكــر اســم صاحــب الصــورة عنــد الاشــارة الــى المصــدر وليــس الاكتفــاء بالاشــارة 

الــى أنّ الصــورة مأخــوذة مــن فيســبوك. 

ــة الأطفــال قبــل نشــر الصــورة. اذا تعلّقــت الصــورة بحــدث ايجابــي     نحجــب هويّ
)نجــاح، فــوز فــي مســابقة …( لا حــرج فــي نشــر صــورة الأطفــال دون إخفــاء الملامــح 

علــى أن يتــمّ الحصــول علــى موافقــة مــن الولــيّ. 
 

والذّبــح  كالقتــل  أفعــال مشــينة  علــى  تحتــوي  التــي  العنيفــة  الصــور  ننشــر    لا 
المبتــورة.   والأطــراف  والتنكيــل 

 

ج- دقة المعلومة

  المعلومــة الفضفاضــة تفتــح بــاب التأويــل وبالتالــي التشــكيك فــي مصداقيتهــا. 
أمّــا المعلومــة الدّقيقــة و المقتضبــة فانّهــا تقــود الجمهــور مباشــرة نحــو الحــدث 

وتحيــل الــى أبعــاده الحقيقيّــة لا المتخيّلــة. 

المســؤول  بالفعــل،  )القائــم  الأساســي  المصــدر  مــن  المعلومــة  نســتقي    
تنوّعــت  كلّمــا  المصــادر.  تنويــع  علــى  ونعمــل   )… الضحيّــة  التصريــح،  صاحــب 
المصــادر واشــتركت فــي الروايــة ذاتهــا كلّمــا اقتربــت الروايــة أكثــر فأكثــر مــن الدقّــة 

والمصداقيــة. 
   فــي حــال ارتبنــا فــي محتــوى بيــان مــا صــادر ع صاحبــة البيــان قبــل بــث الخبــر وطــرح 

الســؤال التالــي »هــل أصدرتهــم هــذا البيــان بالفعل؟«.

    لا ننشــر الفيديوهــات أو التســجيلات الصوتيــة مجهولــة المصــدر الّا بعــد التأكّــد 
مــن صحّــة محتواهــا.  وان تعــذّر ذلــك، يصبــح قــرار التأجيــل أو الامتنــاع عــن النّشــر 

أقــرب الــى الصّــواب منــه الــى الخطــأ خاصّــة اذا كان المحتــوى خطيــرا. 

   الخبــر مقــدّس والتعليــق حــرّ. لا نخلــط بيــن الــرّأن منظمــة أو حركــة سياســية 
بالاتصــال   المبــادرة  الضــروري  مــن  لــو كان يحمــل شــعارها،  أو عســكرية حتــى 
بالجهــةي والخبــر. فالــرأي قــد ينبنــي علــى تخمينــات وافتراضــات أو تحليــات ذاتيــة 
فــي حيــن يتطلّــب الخبــر وقائــع ثابتــة تتــمّ صياغتهــا بشــكل مجــرّد مــن كل مــا هــو 
ذاتــي. الغايــة مــن الخبــر اخبــار النــاس أمّــا الــرأي فاقنــاع النــاس ومحاولــة توجيههــم 

نحــو تبنّــي فكــرة معيّنــة أو موقــف مــا. 

   بإمــكان المواطــن الصحفــي التعليــق علــى الأحــداث بــكلّ حريّــة وعــرض موقفــه 
الشــخصي منهــا بشــرط أن يشــير الــى أنّــه ذلــك يدخــل فــي خانــة التعبيــر عــن موقف 

شخصي. 

والأحــزاب  والبلــدان  وألقابهــم  الأشــخاص  أســماء  فــي  الدقــة  تحــرّي  يجــب    
يمثّلونهــا.  التــي  والمنظمــات 
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   مــن الضــروري ذكــر الاســم الحقيقــي الكامــل للكيانــات أو الهيئــات أو الأشــخاص 
اعتمــاد  فــي  حــرج  ذلــك لا  بعــد  ثــمّ  تقاريرنــا  فــي  الأولــى  المــرة  فــي  الحــركات  أو 
الأســماء الحركيــة أو المختصــرة علــى غــرار »داعــش« للاشــارة الــى »تنظيــم الدولــة 
الاســامية فــي العــراق والشــام« أو »الهايْــكا« للاشــارة الــى »الهيئــة  المســتقلّة 
الكوميــدي  الفنــان  الــى  للاشــارة  »ميغالــو«  أو  البصــري«  الســمعي  للاتّصــال 

التونســي »وســيم الحريصــي«.  
 

معيار الإنصاف 

الاعتبــار  فــي  يضــع  التفكيــر بشــكل عقلانــي ومنطقــي  يعنــي  بإنصــاف  التفكيــر 
وجهــات نظــر الآخريــن. ويتيــح الوقايــة مــن الســقوط فــي فــخّ النرجســية والتعصّب 
تكــون صائبــة. ويســعى معيــار  قــد لا  فــي فكــرة  فــي  والتقوقــع  الــذّات  وخــداع 
الإنصــاف إلــى الوقايــة مــن التفكيــر المتمركــز حــول الــذات، فبمجــرد دخــول الذاتيــة 
فــي عمليــة التفكيــر يصبــح التفكيــر النقــدي مســمما. وعنــد قيــاس مــدى الإنصــاف 
فــي قــرار معيــن، يســأل صاحــب التفكيــر النقــدي نفســه: »هــل تشــوه مصلحتــي 
الذاتيــة تفكيــري ؟« بمعنــى آخــر »هــل غلّبــتُ مصلحتــي الذاتيــة الضيّقــة علــى الفكــرة 

أو الموضــوع بمــا جعلنــي أشــوّهه دون وعــي؟«. 
باختصــار، يمكــن اعتبــار معيــار الانصــاف ذلــك الضّميــر الــذّي يخــز تفكيرنــا ويدفعنــا 
نحــو عــدم هضــم حقــوق النّــاس أو الافتــراء عليهــم أو ظلمهــم أو إلحــاق الأذى 

بهــم مــن خــال تدويناتنــا ونشــاطنا. 
 

معيار الحياد والموضوعية 

  درجــت أدبيــات مهنــة الإعــام علــى وصــف »الحيــاد« بأنــه مســتحيل. وهــو كذلــك 
إن كان مطلقــاً، فــا حيــاد بيــن مجــرم وقــاض حكــم عليــه بالســجن، ولا حيــاد بيــن 

جــلّاد وبيــن ضحيّتــه التــي تجرّعــت ويــات التعذيــب. 

  يعتبــر الحيــاد أبــرز معضلــة تــؤرّق الصحفييــن الاحترافييــن وتدفــع بهــم يومــا بعــد 
يــوم إلــى إيجــاد تعريفــات جديــدة لــه تتماشــى مــع تعقيــدات مهنــة الصحافــة. غيــر 
أولوّيــات المواطــن الصحفــي علــى  الحيــاد والموضوعيّــة لا يتصــدّران ســلّم  أنّ 
للمعاييــر  )مــادّة صناعيــة تخضــع  احترافيــة  مــادّة صحفيّــة  يقــدّم  أنّــه لا  اعتبــار 
الدوليــة لانتــاج المحتــوى الصحفــي( وغيــر مطالــب، بالتالــي، بالتــزام الحيــاد اذا تعلّــق 

ــه.  بطــرح أفــكاره وتصوّرات

  انّ عــدم الالتــزام بمعيــار الحيــاد لا يعنــي الســقوط فــي فــخّ الاصطفــاف الأعمــى 
والتحــوّل إلــى اداة فــي يــد هــذه الجهــة أو ذاك الجهــاز أو ذلــك الشّــخص.

  المواطــن الصحفــي غيــر محايــد اذا تعلّــق الأمــر بضــرورة الفــرز خــال معركــة الخيــر 
ــة ضــدّ القمــع، والشــفافية ضــدّ الفســاد، والديمقراطيــة ضــدّ  ضــدّ الشــرّ، والحريّ
الديكتاتوريــة، والحريّــة ضــدّ العبوديــة الــخ. عــدا ذلــك فانّــه مطالــب بأخــذ مســافة 
ــة والصراعــات  ــأي بنفســه عــن الصراعــات الحزبي مــن الفاعليــن السياســيين والن
الطاحنــة التــي تــدور رحاهــا بيــن رجــال الأعمــال ولوبيّــات المــال والتــي عــادة مــا 
يخوضهــا بالوكالــة عنهــم أشــخاص آخــرون وجهــات أخــرى علــى غــرار مؤسســات 

الاعــام الخاصّــة. لا تكــن وقــودا لهــذه المعــارك.
    

ــه فــي حــال وجــد  ــه مؤسســة أو منظّمــة تحمي   انّ المواطــن الصحفــي ليســت ل
نفســه عرضــة للملاحقــات الأمنيــة والقضائيــة علــى خلفيــة منشــوراته، لذلــك مــن 
الضــروري جــدّا أن يتوخّــى الحــذر ويحمــي نفســه مــن خــال عــدم الانســياق وراء 
الدّخــول فــي معــارك التوظيــف السياســي  الحمــات المغرضــة والامتنــاع عــن 

والحزبــي أو صراعــات اللوبيــات التــي قــد تلحــق بــه الأذى الكبيــر. 

معيار احترام الحياة الخاصة والمعطيات الشخصية 

الحيــاة الخاصّــة للأشــخاص هــي شــأن يهمّهــم. مــن حــقّ المواطــن الصحفــي تتبّــع 
أخبــار السياســيين والمســئولين وصنّــاع القــرار كشــف جانــب مــن حياتهــم الخاصّــة 
اذا كان ذلك على علاقة مباشــرة و وطيدة بالشــفافية ومحاربة الفســاد والســعي 
لإثبــات وجــود شــبهة الافــراط فــي اســتخدام نفــوذ أو تحويــل وجهــة المــال العــام. 
عــدا ذلــك، لا يحــقّ المســاس بالحيــاة الشــخصية للأشــخاص أو الخــوض فيهــا 

أمــام العامّــة. 

مثال:
 

      وزيــر أرســل ابنــه للدراســة فــي فرنســا بمالــه الخــاص الــذي اكتســبه بطــرق    
مشــروعة هــو أمــر لا يعنيــك مطلقــا. 

      وزيــر أرســل ابنــه للدراســة فــي فرنســا  بالمــال العــام أو بأمــوال اكتســبها 
ــر مشــروعة هــو أمــر مــن حقّــك الخــوض فيــه ونشــره.  بطــرق غي
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هــو أداة مبسّــطة وســهلة لتصميــم فيديوهــات الرســوم المتحركــة.  تتيــح هــذه 
الأداة اختيــار قوالــب جاهــزة مــن فيديوهــات الرســوم المتحركــة ومــن ثــمّ الاشــتغال 
عليهــا وتعديلهــا حتّــى نصــل الــى فيديــو الآنيمــي الــذّي يتناســب مــع المحتــوى الــذي 
نريــد نشــره. هنــاك نســخة مجانيــة وأخــرى بمقابــل مالي بســيط. ننصح باســتخدام 
النســخة غيــر المجانيــة -فــي حــال أتيــح لكم/كــن ذلــك- لأنّهــا فعالــة وناجحــة للغايــة. 

  يحتــاج كلّ مواطــن صحفــي إلــى علبــة أدوات Toolbox تســاعده علــى البحــث عــن 
المعلومــات ومعالجــة البيانــات وتصفيفهــا ونشــرها فــي شــكل قصــص بصريــة 
تفاعليــة جذّابــة. فــي الوقــت ذاتــه، يعانــي أغلــب المواطنيــن الصحفيّيــن مــن عــدم 
القــدرة علــى الوصــول الــى هــذه الأدوات و/أو عــدم  القــدرة اســتخدامها بســبب 

الافتقــار الــى التّدريــب الــلّازم. 

  فــي هــذا البــاب انتقينــا لكم/لكــنّ حزمــة مــن الأدوات ســهلة الاســتخدام، أغلبهــا 
مجانيــة، تســاعدكم/كن علــى الدخــول الــى عامــل صحافــة المواطــن وبشــكل عــام 

الصحافــة الرقميــة بكثيــر مــن الثقــة فــي النّفــس. 

هــو أداة ذكيــة مخصصــة لمنشــئي المحتــوى تتيــح لــك تحليــل المحتــوى الخــاص 
بــك ونشــره تلقائيًــا علــى الشــبكات الاجتماعيــة لزيــادة ظهــورك.
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Repost
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هــو موقــع ويــب بــه أداة تصميم رســومية مبســطة، وأقل اكتمالًا من فوتوشــوب. 
يمكنكم/كــنّ التمتّــع بنســخة مجانيــة وفعالــة تتيــح لكــم تصميــم الغرافيكــس 
والخرائــط التفاعليــة وانجــاز الاخــراج الفنّــي للتقاريــر والمنشــورات  فــي وقــت وجيــز 
ودون الحاجــة الــى اتقــان الاشــتغال علــى  برامــج التصميــم المعقّــدة نســبيا علــى 

غــرار انديزايــن و الّيســترايتور. 

البيانــات.  لتخزيــن  تســتخدم  محــدود  حجــم  ذات  مؤقتــة  ذاكــرة  مســاحة  هــي 
يتــم اســتخدام هــذه الأداة للتخطيــط لنشــر المحتــوى علــى  مواقــع الشــبكات 
تويتــر  و  مــع فيســبوك  الاســتخدام  ناحيــة  مــن  تتلائــم  الاداة  هــذه  الاجتماعيــة. 

بــاس.  و غوغــل  راســت  بنتــو  و  ولنكــدن 

لماذا يعتبر Trello أفضل أداة لإدارة  المهام والمشاريع؟
تتيــح هــذه الاداة تنظيــم مشــاريعك الموازيــة وتحديــد أولوياتهــا بطريقــة ممتعــة 
ومرنــة ومجزيــة. فالاشــتغال علــى هــذه الأداة مريــح وبســيط ويمكــنّ مــن عــرض 
جــدول الأعمــال ومســتوى التقــدّم فــي إنجــاز المهــام والمشــاريع بشــكل بصــري 

جــذّاب وفعّــال و هــذه الأداة مجانيــة علــى الإنترنــت.

هــي خدمــة تقصيــر عناويــن URL. علــى عكــس الأســطورة ، فإنــه ليــس مفيــدًا علــى 
تويتــر. مــا الــذي يمكــن أن تضيفــه هــذه الاداة الــى المواطــن الصحفــي؟

يوفــر موقــع Bitly أدوات لعــرض إحصائيــات تتعلّــق بالمســتخدمين الذّيــن ونفــذوا 
الــى الموقــع انطلاقــا مــن الرّابــط الــذي تــمّ تقصيــره عبــر أداة بيتلــي. 

 Community شــركة رائــدة فــي ســوق أدوات إدارة المجتمــع Iconosquare تعتبــر
ــدا. تتيــح هــذه الاداة  فــك تحليــل وتقييــم  manager علــى موقــع انســتغرام تحدي
أدائــك علــى شــبكتك الاجتماعيــة، والتحكــم فــي مشــاركة جمهــورك علــى فيســبوك 
لتســهيل  وواجهــة  متقــدم  بحــث  محــرك   Iconosquare يتضمــن  وانســتغرام.  

تخطيــط منشــورات انســتغرام.

هــو عبــارة عــن خدمــة تنبيهــات ترســل لــك رســالة بريــد إلكترونــي أو تنبيهًــا عندمــا 
تظهــر صفحــة ويــب جديــدة تتطابــق مــع الكلمــات الرئيســية التــي اخترتهــا فــي 

ــج غوغــل. نتائ
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Goo� و Pinterest و Twitter و Facebook )ه�ـي أداة تحلي�ـل للش�ـبكات الاجتماعي�ـة) 
gle+ لجــزء النشــر(. تضمــن هــذه الأداة إحصــاءات أفضــل علــى مواقــع الشــبكات 
الاجتماعيــة المختلفــة ومقارنتهــا مــع إحصــاءات منافســيك علــى نفــس المنصــة. 

هــي لوحــة معلومــات علــى الإنترنــت تســهّل جدولــة المنشــورات علــى انســتغرام 
.Android وتويتــر وفيســبوك وبنتــو راســت. التطبيــق متــاح الآن للتنزيــل علــى

تتيــح هــذه الاداة العثــور علــى أفضــل علامــات التصنيــف وتحســينها لتوســيع 
نطــاق رســائلك علــى مواقــع  الشــبكات الاجتماعيــة.

Hashtagify هــي  بمثابــة موســوعة الكترونيــة حقيقيــة لخدمــة الهاشــتاج. ما عليك 
ســوى كتابــة وســم  حتّــى يتســنّى لــك الوصــول إلــى المحتــوى المنشــور المرتبــط 

بالوســم.

هــذه الأداة هــي حــل جاهــز لتثبيــت مجموعــة مــن التطبيقــات ببضــع نقــرات لتعزيــز 
صفحــات فيســبوك الخاصــة بــك.

مواقــع  علــى  محتــواك  لتجســيد  إبداعيــة  وصــور  فيديــو  مقاطــع  إلــى  ســتحتاج 
يتيــح   المهمــة، حيــث   الفعّالــة لهــذه  الشــبكات الاجتماعيــة. Pexels هــو الأداة 
ــارك، مــا عليــك ســوى إدخــال  ــة حســب اختي ــر مــن الصــور المجاني ــم عــدد كبي تقدي

الكلمــة الرئيســية والبحــث عــن الصــور التــي تصلــح لتجســيد قصّتــك.

منصــة تأخــذ  شــكل لوحــة القيــادة، تمكّــن المســتخدمين مــن الولــوج إلــى بيانــات 
العديــد مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة علــى غــرار فيســبوك و تويتــر و يوتيــوب 
وغوغــل بــاس و لنكــدن وانســتغرام  الــخ. يمكــن للمســتخدمين الجــدد التمتّــع 

بنســخة مجانيــة تقتصــر علــى 3 ملفــات تعريــف اجتماعيــة ومســتخدم واحــد.
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هــو محــرر فيديــو مجانــي يســتهدف أولئــك الذيــن ليــس لديهــم أي معرفــة فــي 
إنشــاء مقاطــع فيديــو علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وتحريرهــا. علــى ســبيل 
المثــال ، يمكنــك إنشــاء فيديــو ســمعي مــن ملــف صوتــي ،وإنشــاء نســخ فيديــو ، 

إلــخ ....

إنهــا أداة اســتراتيجية للتســويق عبــر الإنترنــت والاتصــالات. Kontest يقتــرح حلــول 
اللعبــة. مــا هــي خصوصيــة أداة مديــر المجتمــع هــذه؟ إنهــا أداة كاملــة وقابلــة 

للتكيــف مــع رغباتــك ولديهــا العديــد مــن الميــزات.

بنقــرة بســيطة )نســخ لصــق( تســهّل هــذه الاداة الاتصــالات مــن خــال اســتخدام 
رمــوز تعبيريــة متوافقــة مــع المحتــوى الخــاص بــك. فــي أحيــان كثيــرة، تــؤدّي الرّمــوز 
التعبيريــة المعنــى أكثــر مــن الكلمــات حيــث تحتــوي علــى شــحنة مــن الأحاســيس 

التــي قــد لا تقــدر الكلمــات علــى ايصالهــا بيُســر.

Kontest

هــذه أداة رائــدة لإدارة حســاب علــى تويتــر. تتيــح لــك ترتيــب وقتــك وإدارة تغريداتــك 
وكل نشــاطك علــى تويتر)المتابعــون والإشــعارات و اعــادة التغريــد والرســائل 

وعلامــات التجزئــة ..(.

هــي أداة لمراقبــة الوســائط الاعلاميــة تتيــح لــك البقــاء علــى اطــاع دائــم بــكل 
مــا يقــال، علــى الشــبكات الاجتماعيــة، حــول المنتجــات والمنافســين و الحرفــاء 
ومجــال نشــاطك عمومــا. ههــه الأداة كفيلــة بــأنْ تضمــن لــك البقــاء متّصــا بــكلّ 

مــا ينشــر حــول نشــاطك بشــكل آنــي.

ســتكون هــذه الأداة مفيــدة إذا كنــت ترغــب فــي تعزيــز نشــاطك، حيــث ســتمكنّك 
مــن تحســين وضــوح رؤيتــك أو ســمعتك أو حتــى زيــادة مبيعاتــك. فــي أقــل مــن 30 

دقيقــة ســتكون هــذه الأداة متاحــة لــك مجانًــا.
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ــر الصّــور. تقــدم لــك هــذه  أداة  مهمّــة ومحترفــة وســهلة الاســتخدام تتيــح  تحري
ــع بمجموعــة  ــا بــالأدوات المجانيــة. مــع Snapseed ، يمكنــك التمتّ الأداة دليــلًا غنيً

ــر لصــورك. ــات التحري متنوعــة موضعيّ

Digital Discovery تنويه : تمّ إعداد علبة أدوات المواطن الصحفي بالاستعانة بموقع

Snapseed 

http://www.digital-discovery.tn/les-20-outils-community-managers-2019/
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التــي  الأخبــار  لقــاء  عالميــة  جائــزة    Demotix ديموتكــس  منصّــة  »حــازت 
أنتجهــا المســتخدمون وقامــوا بنشــرها علــى المنصّــة. وتقــوم هــذه المنصّــة 
علــى عــدد مــن المبــادئ الأساســية : الترويــج لحريــة التعبيــر، وتغييــر أجنــدة 
ــا، والحصــول علــى أمــوال مقابــل صــورك ومقاطــع  ــار، وإعطائــك صوتً الأخب

الفيديــو الخاصــة بــك«.

تــم إطــاق Demotix ومقرهــا لنــدن عــام 2009 ، وهــي عبــارة عــن صحيفــة إخباريــة 
مفتوحــة تســتهدف أي شــخص بــدءًا مــن الصحفييــن المحترفيــن المســتقلين 
وحتــى المتســللين الهــواة. يمكنــك تحميــل النصــوص والصــور ومقاطــع الفيديــو، 
ويتــم مشــاركة المحتــوى مــع أكثــر مــن 200 مؤسســة ومنصّــة فــي جميــع أنحــاء 
البريــد  أو   FTP أو  الإلكترونــي  الموقــع  عبــر  القصــص  تحميــل  يمكــن  العالــم. 

.Demotix أو برنامــج تحميــل ســطح المكتــب مــن MMS الالكترونــي أو

حريــة  بــكلّ  فيــه  ينشــرون  العــرب  للمدوّنيــن  ملتقــى  الجزيــرة  »مدوّنــات 
المواطــن  بــال  تشــغل  التــي  بالقضايــا  تتعلّــق   وآراء  ومقــالات  تدوينــات 

المجــالات«.  شــتىّ  فــي  العربــي 

أطلقــت شــبكة الجزيــرة الفضائيــة القطريــة منصّــة »مدوّنــات الجزيــرة« مــن أجــل 
ــي.  ــرأي العــام العرب ــة التــي تشــغل ال ــا العربي ــز ثقافــة التدويــن حــول القضاي تعزي
مدوّنــات الجزيــرة هــي عبــارة عــن نافــذة رقميــة تابعــة لموقــع الجزيرة.نــت يمكــن 
النفــاذ إليهــا بشــكل ســهل وســلس عبــر خلق حســاب على المنصّــة وانتظار قبول 
ــة  ــمّ الشــروع فــي التدويــن. وبالرغــم مــن الهامــش الكبيــر للحري العضويــة ومــن ث
الــذي تتيــح المنصّــة للناشــرين الّا أنّ النشــر يظــلّ مقيّــدا بحزمــة مــن الشــروط 

والأخلاقيــات التــي يجــب علــى المــدوّن احترامهــا حتّــى يتســنّى مشــر المــادّة. 

   إذا كنــت ترغب/يــن فــي التدويــن ودخــول عالــم صحافــة المواطــن وتبحث/يــن 
ــار/ي مــن  عــن منصّــة تتيــح لــك امكانيــة النشــر والتفاعــل فمــا عليــك الّا أن تخت

بيــن المنصّــات التاليــة مــا يناســبك : 

ومقاطــع الباب السابع- سبيلنا إلى منّصات التدوين الأخبــار  يشــارك  عالمــي  مجتمــع  هــو   Allvoices الأصــوات  »كلّ 
الفيديــو والصــور والآراء المرتبطــة بالأحــداث والأخبــار والأشــخاص. هــذه 

الجماهيريــة«. الإعــام  بوســيلة  وصفهــا  يمكــن  المنصّــة 

ســنة  إطلاقــه  تــمّ  المواطــن  لصحافــة  موقــع  هــو    Allvoices الأصــوات  كلّ 
2017 مقــرّه فــي الولايــات المتحــدة. انّــه بمثابــة نقطــة الالتقــاء لعــدد كبيــر مــن 
المســاهمين والمســتخدمين مــن العالــم مــا بــوّأه لأن يكــون منصــة جيــدة جــدًا 
للفضولييــن مــن مختلــف أنحــاء العالــم لمشــاركة مــا يحــدث حولهــم أينمــا كانــوا.
كمــا هــو الحــال مــع منصــات صحافــة المواطــن الأخــرى ، يمكنــك مشــاركة الأخبــار 
ومقاطــع الفيديــو والصــور ويمكــن تبويــب هــذه المــوادّ حســب الفئــات المتاحــة فــي 

المنصّــة لتســهيل عمليــة البحــث )سياســة، رياضــة، ثقافــة، اعمــال، موضــة الــخ(.

»يتــم تحديثهــا باســتمرار مــن قبــل مواطنيــن مثلــك، Newsvine هو انعكاس 
فــوري لمــا يتحــدث عنــه العالــم فــي أي لحظة.«

 
نيــوز فايــن Newsvine  هــو موقــع إخبــاري تعاونــي، مملــوك لـــ msnbc.com. تقــوم 
هــذه المنصّــة بنشــر المحتــوى الــذّي ينتجــه مســتخدموها، بالإضافــة إلــى المحتــوى 
يمكــن   .The Associated Press غــرار  علــى  الكبــرى  الأخبــار  وكالات  عــن  الصــادر 
ــار  ــة المقــالات والارتبــاط بالمحتــوى الخارجــي ومناقشــة الأخب للمســتخدمين كتاب

التــي يقدمهــا الصحفيــون المحترفــون والمواطنــون.
تــم التصويــت علــى Newsvine كأحــد أفضــل 50 موقعًــا علــى الويــب فــي ســبر قامت 

بصحيفــة التّايــم في عــام 2007.
ــت يســتهدف  ــى الإنترن ــدًا عل ــا جدي ــر منصّــة  NEWS PARTICIPATION مجتمعً تُعتب
المواطنيــن الصحفييــن. تــمّ تصميــم المنصّــة فــي البدايــة لتكــون فضــاء للهــواة 
أنّهــا ســرعان مــا شــرعت فــي تطويــر نفســها  لنشــر الأخبــار والتعليقــات، غيــر 
لتتحــوّل الــى منصــة للنقــاش حــول الأعمــال المنشــورة والمواضيــع التــي يتــمّ 

التطــرق إليهــا مــن قبــل المســتخدمين.
كل مــا عليــك القيــام بــه هــو التســجيل، أو يمكنــك تســجيل الدخــول باســتخدام 
الفيديــو  ومقاطــع  الصــور  وتحميــل  بــك،  الخاصــة  فيســبوك  اعتمــاد  بيانــات 

جــدّا. ومبسّــط  واضــح  بشــكل  والنصــوص 
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»آي ريبــورت iReport يدعــوك للمشــاركة فــي الأخبــار مــع CNN. يمكــن أن 
يســاعد صوتــك ، مــع iReporters الآخريــن ، فــي صياغــة مــا تغطيــه شــبكة 

«  .CNN

يجــب المــرور بموقــع  شــبكة CNN iReport  للوصــول الــى منصّــة »آي ريبــورت«.  
هــذه المنصّــة عبــارة عــن  مجتمــع يتيــح امكانيــة الإبــاغ عــن الأخبــار مــن زوايــا 
ــى الرغــم  مختلفــة ويســمح للمســتخدمين بمشــاركة القصــص ومناقشــتها. عل
مــن أنهــا منبــر راجــع بالنظــر الــى ســي إن إن، إلا أنّ القصــص لا يتــم تحريرهــا أو 

ــى المنصّــة. ــل نشــرها عل ــاة قب ــى القن ــى عرضهــا عل التحقــق منهــا أو حت
مــن أهــمّ ميــزات iReport أنّــه يمكّــن المواطنيــن الصحفييّــن مــن أن يحظوا بفرصة 
عــرض انتاجاتهــم فــي القنــاة، حيــث يقــوم منتجــو CNN بمراقبــة المحتــوى وإذا كان 
هنــاك شــيء فريــد مــن نوعــه أو مقنعــة بمــا فيــه الكفايــة، فيمكنهيتــمّ انتقــاؤه 

.»CNN iReport« هــذه القصــص تحمــل علامــة .CNN ونشــره علــى

علــى  الوســائط  متعــددة  إخباريــة  مجلــة  هــي   NowPublic بابليــك  »نــاو 
الإنترنــت حيــث يمكنــك إعــداد الأخبــار الدوليــة وتقطيعهــا وتشــكيلها مــن 

حدوثهــا«.  فــور  ومشــاركتها  جديــد 

تجمــع منصّــة  Now Public  خمســة ملاييــن قــارئ شــهريا. ويغطّــي محتواهــا  
كل المجــالات تقريبــا بــدءًا مــن التكنولوجيــا والبيئــة وصــولا الــى الصحــة والرياضــة. 
تتــم كتابــة المقــالات بنــاءً علــى »القضايــا الشــائعة اليــوم« مــن قِبــل المســاهمين 
الذيــن يضيفــون معلومــات أساســية وصــورا ومقاطــع فيديــو. تأتــي المســاهمات 

مــن المواطنيــن فــي أكثــر مــن 160 دولــة.
مشــاركات  مراقبــة  يتــم  ولكــن  للاســتخدام،  ومباشــرة  بســيطة  أداة  إنهــا 
المســتخدمين الجــدد الأولــى للتأكــد مــن جودتهــا وضمــان عــدم احتوائهــا علــى 
خطــاب  وترويــج  العنــف  علــى  كالحــثّ  الاســتخدام  لشــروط  منافيــة  مضاميــن 
الكراهيــة والتحريــض علــى الأشــخاص. يتــم نشــر جميــع النشــرات فــور وضعهــا 
علــى المنصّــة. ويقــوم الأشــخاص السّــاهرون علــى المنصّــة بتقديــم المشــورة 

نشــره. المُــراد  بالمحتــوى  تتعلّــق  وُجــدت مشــاكل  حــال  فــي  للمســتخدمين 

أدوات  بيــن  تجمــع  عالميــة  أخبــار  عــن منصــة  عبــارة  هــي   GroundReport«
إعــداد التقاريــر الرقميــة، وســير عمــل التسلســل الهرمــي للصحافــة، وشــبكة 
مراســلين انتقائيــة تضــم أكثــر مــن 7000 مســاهم فــي تغطيــة الأخبــار علــى 

أرض الواقــع.« 

تــمّ إطــاق منصّــة Ground Report  فــي عــام 2006. وهــي تُعــدّ منبــراً للمواطنيــن 
الصحفيّيــن حــول العالــم للإبــاغ عــن الأحــداث العالميــة. ويمكــن للمســتخدمين 
إرســال مقــالات أو صــور أو مقاطــع فيديــو يتــم فحصهــا بواســطة المحرريــن قبــل 
نشــرها. ومــع ذلــك ، يمكــن لأولئــك الذيــن لديهــم حالــة »تــم التحقــق منهــا« القفــز 

علــى قائمــة انتظــار الإرســال ونشــرها علــى الفــور.
ــا،  ــورك مقــراً لهــا نموذجــاً علــى شــكل ويكيبيدي ــي تتخــذ مــن نيوي ــر الشــركة الت تدي
مــع المحرريــن المتطوعيــن والتعليقــات المقدمــة مــن مجتمــع المســتخدمين. 
تــم اختيــار مؤســس موقــع »تقريــر الأرض«، راشــيل ســتيرن، كأحــد رواد الأعمــال 

ــكا فــي عــام 2009. ــن فــي أمري الاجتماعييــن الواعدي

تعاونــي  بشــكل  مكتوبــة  فالمقــالات  المســاهمة،  شــخص  لأي  »يمكــن 
لجمهــور عالمــي. نحــن نســعى جاهديــن فــي جميــع الأوقــات للوفــاء بسياســة 
قــدر  عادلــة  تقاريرنــا  تكــون  أن  وضمــان   ، محايــدة  نظــر  وجهــة  اســتخدام 

 . الإمــكان» 

ويكــي الأخبــار Wikinews هــي منصــة تعاونيــة مجانيــة المحتــوى. وهــي عبــارة عــن 
ويكــي  بتمييــز  المؤسّســين،  الأعضــاء  أحــد  ويلــز،  جيمــي  قــام  ويكيبيديــا.  نشــرة 
ــا ســابقًا بقولــه : »علــى ويكــي الأخبــار، يجــب كتابــة كل قصــة  الأخبــار مــن ويكيبيدي

علــى شــاكلة قصــة إخباريــة بــدلًا مــن مقــال فــي الموســوعة«. 
كمــا هــو الحــال مــع ويكيبيديــا ، فــإن ويكــي الأخبــار تــدور حــول سياســة وجهــة النظــر 
»المحايــدة« ، والتــي تتناقــض مــع المواقــع الإلكترونيــة الأخــرى لصحافــة المواطن 
والتــي تــدور عــادة فــي فلــك الافتتاحيــة وإبــداء الــرأي. إذا كنــت قــد ســاهمت فــي 
ويكيبيديــا، فســتكون واجهــة Wikinews مألوفــة لــك وتعمــل بنفــس الطريقــة إلــى 

حــد كبيــر.
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»الصحيفــة الرقميــة DigitalJournal.com هــو موقع إخباري اجتماعي مدعوم 
مــن أشــخاص مثلــك تمامًــا. يتكــوّن مــن صحفييــن محترفيــن، ومواطنيــن 

ــاب روائيّيــن الــخ ». صحفيّيــن، ومدونيــن، وكتّ
 

كانــت منصّــة Digital Journal عنــد إطلاقهــا فــي عــام 1998 بمثابــة بوابــة لأخبــار 
التكنولوجيــا، ثــمّ ســرعان مــا فتحــت صفحاتهــا عــام 2006 لاســتقبال المســاهمات 
التــي تصلهــا مــن الكتّــاب مــن جميــع أنحــاء العالــم يمثّلــون الآن نحــو 170 دولــة. 

ــاب. وتشــارك هــذه المنصّــة عائداتهــا مــع الكتّ
كيــف تحصــل علــى المــال؟ تشــارك Digital Journal جــزءًا مــن إيراداتهــا الإعلانيــة 
مــع جميــع المســاهمين مــن خــال مــا تســميه »moneypot«. ينمــو صنــدوق 
النقديــة المشــترك، ويمكــن لــكل صحفــي التنافــس علــى حصتــه وفــق قاعــدة كلمــا 

زادت مســاهمتك زاد ربحــك.
للالتحــاق بالمنصّــة، يمكنــك إنشــاء حســاب مجانــي والانطــاق في كتابــة المقالات 

الإخباريــة، وتحميــل الصــور، وتضمين مقاطــع الفيديو.

»قم بالإبلاغ ، التعاون واكتشاف الأخبار العاجلة فور حدوثها ...«.

ــار  ــا إلــى نشــر الأخب ــر Blottr فــي ســبتمبر 2010. وهــو يهــدف حاليً تــم إطــاق بلوت
العاجلــة فــي ســت مــدن فــي المملكــة المتحــدة: بريســتول وبرمنغهــام ولنــدن 
وليــدز وإدنبــره ومانشســتر ، ولكــن ســيتم نشــره قريبًــا عبــر أجــزاء رئيســية مــن 

أوروبــا أيضًــا.
يختلــف الأمــر قليــاً عــن المواقــع الإلكترونيــة للمواطنيــن الصحفييــن حيــث يمكــن 
ــار والوصــول إلــى نفــس القصــة والعمــل علــى  للمســتخدمين التعــاون فــي الأخب
تعديلهــا تمامــا مثلمــا هــو الحــال بالنســبة الــى ويكيبيديــا. ويمكــن تحميــل المحتوى 

الــذي يتــمّ إنتاجهــا علــى منصّــات أخــرى ) مدوّنــة أو موقــع علــى شــبكة الإنترنــت(.
لــدى منصّــة Blottr مــا يقــرب مــن 1.5 مليــون زائــر فريــد شــهريًا، ولديهــا الآن أكثــر 
مــن 60.000 مســتخدم مســجل، حوالــي 700 منهــم مــن المســاهمين النشــطين. 

تنويــه : تــمّ جمــع التوصيفــات المتعلّقــة بجملــة المنصّــات 

.the next web الســابق ذكرهــا بالاســتعانة بموقــع 

http://https://thenextweb.com/news/11-websites-citizen-journalists-should-know-about


دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

دليل المواطن الصحفي 
من أجل محتوى بديل لمواجهة خطاب الكراهية و التطرّف العنيف

7677

https://www.digital-discovery.tn/les-20-outils-community-mana� 
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