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 :Goal of the Toolkitيمذيخ

 انٓذف يٍ ْزا انذنٛم الإسشبد٘

جُٜىف ٖٓ ًٛج جُى٤َُ جلإٌشحو١ ٛٞ ض٣ُٝى جُٔإ٣ى٣ٖ ُوؼ٤س ٓح ذى٤َُ ػ٢ِٔ لإٗشحء ٝئوجٌز قٔلاش جُىػٞز ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُكٞجٌ 

  .ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٤ًِْٞس ُطؼ٣ُُ ٝض٘ل٤ً قٔلاش جُىػٞز

 

س ك٢ وػْ جٍُٔأز ك٢ جُشٍم جلأْٝؾ ٝشٔحٍ أك٣ٍو٤ح، جضؼكص أ٤ٔٛس ٖٓ نلاٍ ضؿٍذس ٓ٘ظٔس جُشٍجًس جُؼح٤ُٔس ُلأطٞجش جُك٣ٞ٤

جُ٘ؿحقحش جُط٢ ضكووص ك٢ جُٔـٍخ، ٝجلأٌوٕ، ٝج٣ٌُٞص لا ضُجٍ ضػرص إٔ جُؿٜٞو . قٔلاش جُىػٞز جُ٘حؾكس ػ٠ِ ٗكٞ ٓطُج٣ى

كٖٔ نلاٍ شٍجًحش  .جُٔٓطٍٔز ُطؼ٣ُُ جُكوٞم جلإٗٓح٤ٗس ٍُِٔأز قحْٔس ٝٓإغٍز ك٢ ئقىجظ جُطـ٤٤ٍ ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش

جلأطٞجش جُك٣ٞ٤س ك٢ جُٔ٘طوس، ذٍَ ٗٔٞيؼ ُِكٞجٌ ٝجُشٍجًس ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ذحػطرحٌٛٔح ٤ِْٝس كؼحُس لإقىجظ 

ضـ٤٤ٍ ػ٠ِ جُظؼ٤ى جُٔك٢ِ أوٟ ئ٠ُ ئٗشحء ًٍُٓ نىٓس ٓشطٍى ك٢ جلأٌوٕ ُٔ٘حٛؼس جُؼ٘ق ج٢ُُُ٘ٔ ًٍُٝٓ ُِكٍك٤حش ك٢ 

 .ضّٞٗ

 

ٌشحو١ ًٛٙ جُ٘ؿحقحش ك٢ جُؼَٔ ٓغ ٓهطِق أطكحخ جُٔظِكس ٣ٝطٌحَٓ ٓغ أْح٤ُد ئٗشحء قِٔس وػٞز ٣ؼٌّ ًٛج جُى٤َُ جلإ

ئٕ جُؿٔغ ذ٤ٖ ٣ًٖٛ جُٜٔ٘ؿ٤ٖ ٤ْؼَُ هىٌز قٔلاش جُىػٞز ػ٠ِ ض٤ْٞغ ٗطحم وػٜٔح ٓك٤ِح ٣ٝؿؼَ طٞضٜح أهٟٞ لإقىجظ . ٗحؾكس

 .جُطـ٤٤ٍ

 

 كٛفٛخ اسزخذاو ْزا انذنٛم الإسشبد٘
 

 :٤طْ جْطهىجّ ٣ٌُٖٓك٢ ًٛج جُى٤َُ  ْ
 

  .جُٔطٍهس ٝضش٤ٍ ئ٠ُ أوجز ٓكىوز ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ك٢ ضط٣ٍٞ قِٔس جُىػٞز

 )أنف(لٕانت فبسغخ نٓزِ الأدٔاد يزٕفشح فٙ انًشفك 

 

 

 .ضر٤ٖ جُه٣ٍطس جٌُٔحٕ ج١ًُ جْطهىّ ً٘ٔٞيؼ ك٢ ٓ٘طوس جُشٍم جلأْٝؾ

 

 

 .)ثبء)انًشفك ،نذػٕح رى رعًُٛٓب فٙ انفٓشطيضٚذ يٍ انًٕاسد انزٙ ًٚكٍ اسزخذايٓب فٙ رطٕٚش ؽًهخ ا
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 إغلاق ؽًهخ انذػٕح: انغضء الأٔل

 

 

 

 

 يب ْٙ انذػٕح؟

 

 لا رشك أثذا أٌ يغًٕػخ صغٛشح يٍ انًٕاغٍُٛ انًفكشٍٚ انًهزضيٍٛ، "

  ًٚكٍ أٌ رغٛش انؼبنى؛

 " .ثبنفؼم اَّ انشٙء انٕؽٛذ انز٘ غٛش انؼبنى

 يبسغشٚذ يٛذ، ػبنًخ فٙ الأَضشٔثٕنٕعٛب انضمبفٛخ -

 

 .٤س ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ض٘ظ٤ْ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ُِطأغ٤ٍ ػ٠ِ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ٝهٍجٌجش ضهظ٤ض جُٔٞجٌو٢ٛ ػِٔ انذػٕح

ٖٓ جلأ٤ٔٛس ذٌٔحٕ ض٘ظ٤ْ ؾٜٞو جُىػٞز، كٜ٘حى قحلاش ضٌٕٞ ك٤ٜح ج٤ُٓحْس جُؿى٣ىز أٝ جُطـ٤٤ٍ ك٢ ج٤ُٓحْس ْٜٓ ذحُ٘ٓرس ُِٔؿطٔغ، ئلا 

كطوّٞ ٓؿٔٞػحش جُىػٞز ذؿٔغ جُ٘حِ ٓؼح . ٖٓ أؾَ جُطـ٤٤ٍ ذشٌَ ٓٓطوَ جٗٚ لا ٣ٌٕٞ ُىٟ جلأكٍجو جلاٛطٔحّ أٝ جُوىٌز ػ٠ِ جُؼـؾ

 . ُطؼ٣ُُ جُوؼ٤س، ٓٔح ٣إو١ ك٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ ٗطحتؽ أكؼَ ٖٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ هى ٣ظَ ئ٤ُٜح جلأكٍجو

 

ٓؿٔٞػحش  جُىػٞز
1

: 

 َضٓحػى ك٢ ٝػغ ٤ْحْس ػحٓس أكؼ 

 ٖضٌلَ ٓٓحءُس جُكٌٞٓحش أٓحّ جُٔٞجؽ٤٘ 

 ُٔٓحء ضٔػ٤ِٚ)ُٔٞجؽٖ ضٔ٘ف جُظٞش ُٔظِكس ج  )جُ

 ضكشى جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ُِٔشحًٌس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُى٣ٔوٍجؽ٤س 

  ضىػْ ض٤ٔ٘س جُػوحكس جُى٣ٔوٍجؽ٤س 

 

ٝك٢ ق٤ٖ إٔ جُطهط٤ؾ جُىه٤ن أٍٓ ذحُؾ جلأ٤ٔٛس، ئلا جٗٚ . قٔلاش جُىػٞز جُ٘حؾكس ضططِد جُو٤حوز، ٝجُط٘ظ٤ْ، ٝجُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢

ك٢ أ١ قِٔس، ٖٓ جٍُٔؾف إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى طؼٞوج . جو ُِطؼى٣َ ك٢ جُهطؾ ػ٘ى جُؼٌٍٝزٖٓ جُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٍٓٗح ٝػ٠ِ جْطؼى

 .ٝٛرٞؽح،  ئلا إٔ هحوز جُىػٞز جُ٘حؾك٤ٖ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ ضكل٤ُ جُ٘حِ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جُطٞطَ ئ٠ُ قٍِٞ

                                                           
1
 Young and Everett. Advocacy Groups 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

ذؼى جلاٗطٜحء ٖٓ ًٛج جُى٤َُ، . ْٞف ٣ركع ًٛج جُى٤َُ ك٢ ًَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ قِٔس جُىػٞز، ٣ٝوّٞ ذطوى٣ْ جلأوٝجش ٝجُ٘ظحتف

جُؿُء جلأٍٝ ٖٓ ًٛج جُى٤َُ ٣وىّ . س جُىػٞز٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُوحٌب هى أوٌى ذشٌَ ٤ِْْ ٤ًل٤س ضكؼ٤ٍ ٝضهط٤ؾ ٝض٘ل٤ً نط

 ).جٗظٍ جٍُْْ جُر٤ح٢ٗ أوٗحٙ)ضكى٣ى، ٝض٘ظ٤ْ، ٝٝػغ جُهطس، ٝض٘ل٤ً، ٝئوجٌز جُكِٔس : أْح٤ْحش ذىء قِٔس جُىػٞز

 

 

 جُوؼ٤س 

 ٌٞجُكؼ 

 أطكحخ جُٔظِكس 

 جلاضظحلاش جلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 ٍٝجُؿى 

 جُٔٞجَٗس 

 جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس 

 ؾٔغ جُطرٍػحش 

 ٖجُٔططٞػ٤ٖ/  ئوجٌز جُٔٞظل٤ 

 ْجٍُطى ٝجُطو٤٤ 

 

٣ًٛد جُؿُء جُػح٢ٗ ٖٓ ًٛج جُى٤َُ ئ٠ُ ج٣ُُٔى ٖٓ جُؼٔن قٍٞ ٤ًل٤س ؾٔغ جلأػٔحٍ ٝجُكٌٞٓحش ٓؼح ٖٓ أؾَ قَ جُٔشحًَ جُط٢ 

٣ٌٖٔ ُِوطحع جُهحص إٔ ٣ٌٕٞ ٓظىٌج لأكٌحٌ نلاهس ضإو١ ئ٠ُ قَ . ضإغٍ ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ًٌَ، ٝػ٠ِ جٍُٔأز ذشٌَ نحص

 .أًػٍ كؼح٤ُس ٓٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضكووٚ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس ٝقىٛح جُٔشٌِس ذأِْٞخ

 

  ػُبصش ؽًهخ انذػٕح

جُهطٞز جلأ٠ُٝ ك٢ قِٔس جُىػٞز ٢ٛ ٓؼٍكس ٓح ٢ٛ جُٔشٌِس ذحُؼرؾ، ٝٓح ٢ٛ جلإؾٍجءجش  جُط٢ ٣طؼ٤ٖ جضهحيٛح ُطكو٤ن جُ٘ط٤ؿس 

ػحوز ٓح  -جُٔشٌِس ٝجُكَ -ئوٌجى جُٔٓأُس . جُٔطِٞخ جٍُٔؾٞز، ٖٝٓ ْٛ جلأشهحص ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ جُوىٌز ٝجُِٓطس ُِو٤حّ ذحُؼَٔ

  .هى ضٌٕٞ جُٔشٌِس ٝجػكس، ٌُٖٝ هى ضٌٕٞ ٛ٘حى أْرحخ ؾ٣ًٌس ٓلحؾثس ًُٜٙ جُٔشٌِس. ٣ططِد جٌُػ٤ٍ ٖٓ جلأذكحظ ٝجُطك٤َِ

 

. طِٔس ُكىٝظ يُيٌُٖٝ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جلأْرحخ جُٔك. ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، هى ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جٌضلحع ك٢ ٓؼىٍ جُرطحُس ذ٤ٖ جُ٘ٓحء

أٝ ٌذٔح ضكطحؼ جٍُٔأز ئ٠ُ ضى٣ٌد ئػحك٢ . ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ يُي ٗط٤ؿس ُطك٤ُ ذ٤ٓؾ ٝض٤٤ُٔ ػى جٍُٔأز ٖٓ هرَ أٌذحخ جُؼَٔ

أٝ هى ضٌٕٞ جُ٘ظْ جُٔطؼِوس ذحُطٞظ٤ق أًػٍ ئٌٛحهح ٝضٌِلس ُِ٘ٓحء ٓٔح ٢ٛ . ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُٜٔحٌجش جُٔطِٞذس ُِٞظحتق جُٔطحقس

 سًبد رسبػذ انمبئًٍٛ ثبنذػٕح

  جُطحهس ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطكَٔ جُرى٢ٗ ُِؼَٔ ذؿى ػ٘ىٓح

 ٕٞ جُلؼ٤ِس ٝجُكٔحِ ؿ٤ٍ ًحك٤ط٤ٖضٌ

 جُوىٌز ػ٠ِ ضكَٔ جُهلاف 

 ٜٓحٌجش ضلحٝع ه٣ٞس 

 

 

  ٍجُشـق ذحُوؼ٤س ٣ىكغ ج٥ن٣ٍٖ ُلاػطوحو ذحٕ جُطـ٤٤

ٌٖٔٓ 

  جٍُٔٝٗس ُطـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ ٝٓكحُٝس ضؿٍذس ٜٗؽ ؾى٣ى ذىلا

 ٖٓ جُطشرع ذهطس ؿ٤ٍ كحػِس

  جُوىٌز ػ٠ِ ٝػغ جلأٗح ؾحٗرح ٝجُؼَٔ ٖٓ أؾَ جُوؼ٤س

 ٖ جُؼَٔ ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُطوى٣ٍذىلا ٓ

  ٍٟجلاٗلطحـ ػ٠ِ كْٜ ٝضأ٤ًى ٝؾٜحش جُ٘ظٍ جلأن 
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ُكَ ك٢ ضٞػ٤س أٌذحخ جُؼَٔ، ٝضؼ٣ُُ جُوٞج٤ٖٗ جُٔ٘حٛؼس ُِط٤٤ُٔ، ٝضٞك٤ٍ جُط٣َٞٔ ُطؼ٤ِْ جٍُٔأز، ٝض٤ْٞغ هى ٣طٔػَ ج. ٍُِؾحٍ

  .كٍص جُطى٣ٌد ٍُِٔأز، ٝئطلاـ أٗظٔس جُؼَٔ أٝ ػىو ٖٓ جلإؾٍجءجش جلأنٍٟ

  

ٔنزنك، فئٌ انغضء . ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُهطٞجش ُط٘ل٤ً جُكٍِٞ، ٝٛ٘حى أشهحص ٣ٌِٕٔٞ جُِٓطس لإؾٍجء ضـ٤٤ٍجش ك٢ ًَ نطٞز

الأٔل يٍ ؽًهخ انذػٕح ْٕ انزؼشف ػهٗ الأسجبة انغزسٚخ نهًشكهخ، ٔانؾم الأكضش اؽزًبلا نهزغهت ػهٛٓب، ٔالأشخبص انزٍٚ 

نذٚٓى انمذسح ػهٗ رُفٛز انؾم، ٔالأشخبص انزٍٚ لذ ٚكَٕٕا لبدسٍٚ ػهٗ يسبػذح انمعٛخ ٔاٜخشٍٚ انزٍٚ لذ ٚشكهٌٕ ػمجبد 

 .أيبيٓب

 

ْ ضكى٣ى جُؿٌٜٔٞ ٝجُوؼ٤س، ضطٔكٌٞ جلأْثِس جُطح٤ُس قٍٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِشؼد جُٔ٘حْد إٔ ٣وط٘غ ذىػْ ٝض٘ل٤ً جُكَ، ٓط٠ قحُٔح ٣ط

 ٣ؿد جٗؿحَ جُٜٔحّ، ٝٓح ٢ٛ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝجُرش٣ٍس جُلآَس ؟

 

جٍُطى ٝجُطو٤٤ْ ك٢ ؾ٤ٔغ . ٍٝأن٤ٍج، ضكطحؼ جُىػٞز ئ٠ُ نطس ُط٘ل٤ًٛح، جلأٍٓ ج١ًُ ٣ططِد ئوجٌز ٓٞظل٤ٖ ٝٓططٞػ٤ٖ ٝؾٔغ جلأٓٞج

 . ٍٓجقَ جُكِٔس ٛحّ  ُؼٔحٕ ضكو٤ن جلأٛىجف ٝض٤َٜٓ جُطؼِْ

جُٞؽ٢٘، أٝ جلإه٢ٔ٤ِ، أٝ جُٔك٢ِ أٝ قط٠ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ  -٣ٌٖٔ ئؾٍجء قٔلاش جُىػٞز ػ٠ِ أ١ ٓٓطٟٞ ٖٓ ٓٓط٣ٞحش جُكٌٞٓس 

ُِكٌٞٓس، ٌُ٘ٚ ٤ْطؼف نلاٍ جُركٞظ جُطكؼ٣ٍ٤س  هى لا ٣ٌٕٞ ٝجػكح ك٢ جُرىج٣س ٓح ٛٞ جُٔٓطٟٞ جُٔ٘حْد. جُو٣ٍس، ٢ٛٝ ٓطشحذٜس

.ٝجُطك٤َِ
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. 

 

 

 نذػٕحارؾذٚذ ٔرُظٛى ؽًهخ 

 

 

جُطل٤ٌٍ . جْطػٔحٌ جلأكٌحٌ ٝجُؿٜٞو ك٢ جُركع ٝجُطك٤َِ ك٢ ذىج٣س قِٔس جُىػٞز  ٣إض٢  غٔحٌٙ ٓغ ٗطحتؽ أًػٍ كؼح٤ُس ك٢ ٝهص لاقن

 .ٔ٘حْر٤ٖ ٓغ جُكؿؽ جلأًػٍ ئُكحقح ُطكو٤ن جُٜىف جُٔ٘شٞوجلاْطٍجض٤ؿ٢ ٣ؼٖٔ إٔ قِٔس جُىػٞز ْٞف ضٓطٜىف جلأشهحص جُ

 :ٔسٛمٕو ْزا انمسى ثًب ٚهٙ

  جٗظٍ جٍُْْ جُر٤ح٢ٗ أوٗحٙ)٣ظق ػ٤ِٔس جهطٍجخ ئؽلام قِٔس ئْطٍجض٤ؿ٤س( 

  ٣طْ ٝطلٜح ذحُطلظ٤َ ك٢ جُلظَ جُطح٢ُ)٣كىو جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ْطشِٜٔح نطس جُكِٔس( 

 ُ أُق)طكى٣ى أٛىجف جُىػٞز، ٓغ هٞجُد كحٌؿس ك٢ جٍُٔكن ٣ؼٍع جلأوٝجش ٣ٝظق ٤ًل٤س جْطهىجٜٓح( 

 

 ػًهٛخ رؾذٚذ ٔرُظٛى ؽًهخ انذػٕح

أْثِس ُطٞؾ٤ٚ ضك٤َِ 

 جُٔشٌِس

 ٍِٞلاتكس ضىه٤ن جُك 

 - ٓهطؾ جُوؼ٤س 

 ٌن٣ٍطس جُوٍج  

 -  ؾىٍٝ ٓؼٍكس

  جُؿٌٜٔٞ ٝٓٞجهلٚ

 هحتٔس أطكحخ جُٔظِكس  

  هحتٔس جُطؼ٣ٍق ذأطكحخ

  جُٔظِكس

 

 انمعٛخ

ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ئوٌجى ًحَٓ ُؿ٤ٔغ ضلحط٤َ جُوؼ٤س، ٝيُي ( جُؼظق ج٢ًُ٘ٛ)ٞز جلأ٠ُٝ ُؼ٤ِٔس جُطك٤َِ ٢ٛ ضرحوٍ جلأكٌحٌ جُهط

ًًُي كحٕ ٓ٘حهشس ًٛٙ جُٔٓأُس ٓغ . ٝهى ٣ططِد يُي جُركع جٌُٔطر٢ ٝجُطكىظ ئ٠ُ جُ٘حِ جُٔطِؼ٤ٖ. ُظ٤حؿس جُٔشٌِس ٝجُكَ

ذشٌَ ػحّ، ًِٔح ًحٗص . ك٢ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ئوٌجى أًػٍ وهس ُِٔشٌِس ٝجُكَ جلأشهحص ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ٝؾٜحش ٗظٍ ٓهطِلس ٣ٓحػى

جْطهىجّ . جُوؼ٤س أًػٍ ضؼو٤ىج َجوش ئٌٓح٤ٗس جُؿىٍ، َٝجوش جُكحؾس ٣ُُٔى ٖٓ جُركٞظ ُطوى٣ْ قؿؽ ٓو٘ؼس ضرُطَ جٗطوحوجش جُهظّٞ

ى جُكٞجؾُ جُٔكطِٔس هرَ إٔ ضطكٍٞ ئ٠ُ جُر٤حٗحش ٝجُكوحتن ٖٓ جؾَ ط٘غ جُوٍجٌ ٣إو١ ئ٠ُ ٗطحتؽ أكؼَ ٣ٝٓحػى أ٣ؼح ك٢ ضكى٣

 .ػورحش ًر٤ٍز

 

المشكلة الحل الجمهور
المتعاونون 
والمعارضون
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يُبْظ انجؾش
2

 

 

 :٢ٛ جُط٣ٍوس جلأًػٍ ش٤ٞػح ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُؿٌٜٔٞ ذأْؼحٌ ٤َٛىز ٝذٍٓػس انًلاؽظخ

 

 ضكىظ ٓغ جُ٘حِ ج٣ًُٖ ْٛ ػ٠ِ وٌج٣س ذًٜٙ جُوؼ٤س؛ 

 

 ٍيُي ذشٌَ نحص ك٢ ٓؼٍكس ٣ل٤ى . ضكىظ ٓغ ؿ٤ٍى ٖٓ جُوحت٤ٖٔ ذحُىػٞز ٝجُُٓلاء: جُو٤َ ٝجُوح

جلأٌٓٞ جُط٢ ٣لٌٍ ذٜح جُ٘حِ قوح قٍٞ ٓهطِق جُوؼح٣ح؛ ٌأ٣ْٜ جُكو٤و٢ هى ٣ٌٕٞ ٓهطِلح ػٖ ٓٞهلْٜ 

 ج٢ٍُْٔ؛

 

 جهٍأ نُطد أٝ ٝغحتن أنٍٟ ًطرٜح أكٍجو ٗحكًٕٝ أٝ ٓ٘ظٔحش ٌت٤ٓ٤س؛ 

 

 ُط٤ًٍُ؛جْطؼٍع ٗطحتؽ جْططلاػحش جٍُأ١ جلأن٤ٍز، أٝ جُىٌجْحش جلاْطوظحت٤س أٝ ٓؿٔٞػحش ج 

 

 جقؼٍ جؾطٔحػحش ٓلطٞقس ٣طٌِْ ك٤ٜح جلأكٍجو أٝ جُؿٔحػحش ػٖ ًٛٙ جُوؼ٤س. 

 

جٍُأ١،ٝجُط٢ ضٓطؼَٔ ػحوز ُٔؼٍكس ٌأ١ ٓؿٔٞػحش ًر٤ٍز  انًسٕؽبد ٔاسزطلاػبدجْطؼٍع جُطو٤٘حش، ٓػَ 

 .ٖٓ جُ٘حِ ٓػَ جُ٘حنر٤ٖ، ٝج٥ذحء ٝجُشرحخ ٝأطكحخ جلأػٔحٍ جُظـ٤ٍز ك٢ جُٔٓأُس جُوؼ٤س جُٔطٍٝقس

 

  َجْأٍ ػٖ جُىٌجْحش جلاْطوظحت٤س أٝ جْططلاػحش جٍُأ١، جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ هى نطؾ ُٜح ٖٓ هر

ٓشٍٝع جًُٞحُس جُٔحٗكس ْٝٝحتَ جلإػلاّ أٝ شًٍحش جلإػلإ، هى ٣ٌٕٞ ذآٌحٗي إٔ ضؼ٤ق ػ٤ِٜح 

 .ذؼغ جلأْثِس جُٔطؼِوس ذوؼ٤طي

 

 ٖٓ هرَ ٓ٘ظٔحش يجش ٓظىجه٤س ٣٘رـ٢ ئؾٍجء جْططلاػحش جٍُأ١ أٝ جُىٌجْحش جلاْطوظحت٤س. 

 

 . ٝؾٜس ٗظٍ ٓؼٔوس قٍٞ جػطوحوجش جُ٘حِ، ٝجُٓرد ٌٝجء ضِي جلاػطوحوجش يغًٕػبد انزشكٛضضؼط٢ 

 قىو ٓٞجػ٤غ جُٔ٘حهشس ُطشَٔ ػىو ه٤َِ ٝػ٤ن ٖٓ جُٔٞجػ٤غ؛ 

 

  ّ٘٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔشح٤ًٌٖ ٖٓ نِل٤حش ٓٔحغِس ٣ٝطشحًٌٕٞ ذهظحتض ٓطشحذٜس ٓػَ جُؼٍٔ ٝجُؿ

 .شؼٍٝج ذحٍُجقس ٣ٝؼرٍٕٝ ػٖ ٓشحػٍْٛ جُكو٤و٤سٝؿ٤ٍٛح، ٤ُ

  

كٍو٣س ٓغ ٓٔػَ جْططلاػحش جٍُأ١ ئيج ًحٗص جُىٌجْحش جلاْطوظحت٤س أٝ ٓؿٔٞػس جُط٤ًٍُ  يمبثلادئؾٍجء 

 .ٌِٓلس ُِـح٣س

 

 قىو جلأْثِس ذٔٞجػ٤غ ٓؼ٤٘س ٝضأًى ٖٓ إٔ جلأشهحص ج٣ًُٖ ضوحذِْٜ ْٛ ػ٠ِ وٌج٣س

 

 

                                                           
2
 Adapted from Sharma. An Introduction to Advocacy. 
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 انًشكهخ

هى . ٢ ُِٔشٌِس ٛٞ أٍٓ قحْْ ُٔؼٍكس جُكَ جُظك٤فضكى٣ى جُٓرد جلأْحْ

٣ٌٕٞ لأ١ ٓشٌِس أْرحخ ٓهطِلس ٝضٌٕٞ ػ٠ِ جلأٌؾف ٣ُٓؿح ٖٓ ػىز 

ئٕ ضكى٣ى ٖٓ ٣طكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس جلأًرٍ ػٖ جُٔشٌِس هى ٣ططِد . ػٞجَٓ

ٖٓ جُْٜٔ إٔ ٗلْٜ ج٥غحٌ . ٓ٘حهشحش ٓغ جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘حِ ج٣ًُٖ ضأغٍٝج ذٜح

ٝجٕ ٣ٌٕٞ ُى٣٘ح ذ٤حٗحش ُىػْ جُطأ٤ًىجش ٛٞ أٍٓ قحْْ . جُٔطٍضرس ػ٠ِ جُٔشٌِس

 .ُط٤ٍْم جُٔظىجه٤س

 

 

 ْثِس ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ضك٤َِ جُرٍجٓؽأ

  ٓح ٛٞ ضح٣ٌم ًٛٙ جُٔشٌِس؟ ٓط٠ ذىأش؟ ٤ًق أطركص

  ٓشٌِس؟

  ًحٕ ٛ٘حى ٓكحٝلاش ُكَ جُٔشٌِس؟ َٛ ًحٕ ُٜح أ١ َٛ

 ؟ ُٔحيج ُْ ض٘ؿف ضِي جُٔكحٝلاش؟(ؾ٤ى أٝ ٢ْء)ضأغ٤ٍ 

   ٓح ج١ًُ ٣وق ك٢ ُٔحيج ُْ ٣طْ قَ جُٔشٌِس قط٠ ج٥ٕ؟

 ؽ٣ٍن جُكَ؟

  ٌَػىو جلأشهحص ج٣ًُٖ ٣طأغٍٕٝ ذًٜٙ جُٔشٌِس ذش

 ٓرحشٍ؟ ٖٓ ْٛ؟ أ٣ٖ ْٛ؟

  ٓػَ جُطؼ٤ِْ جلاذطىجت٢ جُؼؼ٤ق )َٛ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ غح١ٞٗ؟

ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ جلأ٤ٓس، ٝذحُطح٢ُ نلغ ٓٓطٟٞ جُطؼ٤ِْ 

 )جٍُٔضود

  ّجَوجوش جُٔشٌِس ْٞءج أّ ذو٤ص ػ٠ِ قحُٜح أ َٛ

 ضكٓ٘ص؟

 

 

 

أًْٛخ انجؾٕس نؾًهخ ؽمٕق انًٕاغُخ انؼشثٛخ
3

 

ُوى . 2002ُوى أطركص جُؿ٤ٓ٘س هؼ٤س ٤ْح٤ْس ٝئػلا٤ٓس ًر٤ٍز، ٌُٜ٘ح ُْ ضٌٖ ًًُي ػ٘ىٓح جذطىأٗح ك٢ ػحّ "

ذحلأْحِ . ٝؾىٗح أٍٓج ٝجقىج ٓشطًٍح ك٢ ؾ٤ٔغ جُرِىجٕ جُؼٍذ٤س ٝٛٞ هٞج٤ٖٗ جُؿ٤ٓ٘س جُط٢ ض٤ُٔ ػى جٍُٔأز

  .َ إٔ ٣ٔ٘ف ؾ٤ٓ٘طٚ ئ٠ُ َٝؾطٚ ٝأٝلاوٙ، ٌُٖٝ جٍُٔأز لا ضٓطط٤غ يُي٣وُٕٞٞ جٗٚ ٣ٌٖٔ ٍُِؾ

 

ػ٘ىٓح ذىأٗح جُكى٣ع ذًُي جُٔٞػٞع ٓغ ْٝحتَ جلإػلاّ، ًحٕ جٛطٔحْٜٓ ٓ٘ظرح ػ٠ِ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٝهحتغ 

ًُُي . جكطوىٗح جُر٤حٗحش جُػحذطس. ٝشهظ٤حش ٝهظض ئٗٓح٤ٗس ٓػ٤ٍز، ئلا جٗٚ ُْ ٣ٌٖ ُى٣٘ح أ١ ش٢ء ٖٓ يُي

  .جُو٤حّ ذحُركع -ٍٓز أنٍٟ ئ٠ُ جٍُٔذغ ٌهْ ٝجقى ٌؾؼ٘ح 

 

أٌوٗح إٔ ٗؼٍف ٤ًق . هٔ٘ح ذاؾٍجء ذكٞظ ك٢ غلاغس ٓؿحلاش ٌت٤ٓ٤س[ ًٍُٓ ذكٞظ جُط٤ٔ٘س جُى٤ُٝس]ٝذىػْ ٖٓ 

ٝأٌوٗح إٔ ٗؼٍف أ٣ؼح ًْ ػىو جلأشهحص ج٣ًُٖ . ٣إغٍ جُكٍٓحٕ ٖٓ جُكوٞم ػ٠ِ ق٤حز جٍُٔأز ك٢ ْرؼس ذِىجٕ

  .ًُي أٌوٗح إٔ ٗؼَٔ ػ٠ِ ضك٤َِ هٞج٤ٖٗ جُؿ٤ٓ٘س ٤ْٝحهحضٜح ك٢ ًَ ذِىً. ً٘ح ٗطكىظ ػْٜ٘

 

 

                                                           
3
 International Development Research Centre website: http://www.idrc.ca/reports/ev-145159-201-1-

DO_TOPIC.html. 
 

 إعشاء انجؾٕس الأٔنٛخ
 

o  هى ضكطحؼ ئ٠ُ  -جًطد ٓلاقظحش

ضًًٍ وجتٔح )جٍُؾٞع ئ٤ُٜح لاقوح 

 !)إٔ ضٌطد جُطح٣ٌم
o  ٕجؽِد ٖٓ جلأشهحص أ

٣ٞطٞج ذأشهحص آن٣ٍٖ 

 ُِطكىظ ٓؼْٜ
o ٌٍئٌْحٍ ًًٍٓز ش 
o جُٔؼِٞٓحش جُٔلحؾثس،  ضكون ٖٓ

أٝ جُهلاك٤س، أٝ جُٔؼِٞٓحش ؿ٤ٍ 

 جُرى٤ٜ٣س
 

 ٓٞجٌو جُركٞظ: جٗظٍ جٍُٔكن ذحء

http://www.idrc.ca/reports/ev-145159-201-1-DO_TOPIC.html
http://www.idrc.ca/reports/ev-145159-201-1-DO_TOPIC.html
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  يٍ انجؾٕس إنٗ انؾًهخ

 

ك٢ٜ ئيج : ُوى ْٔكص ُ٘ح ٗطحتؽ جُركٞظ جُط٢ أؾ٣ٍ٘حٛح ذٔؼٍكس ٓؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جٍٓأز ٓكٍٝٓس ٖٓ قوٞهٜح

س ٝجػكس أٓحٓ٘ح ج٥ٕ ُوى أطركص جُوؼ٤. ضُٝؾص ٖٓ أؾ٘ر٢، ٣ٌٕٞ أٝلاوٛح ك٢ جُٞجهغ ؿٍذحء ك٢ ذِىْٛ

  .2004ٝذحُطح٢ُ ضٌٔ٘ح ٖٓ شٖ قِٔس ك٢ ػحّ 

 

ُوى أػطط٘ح ضِي جُ٘طحتؽ ٤ُٓز ػ٠ِ . ٝهى أكؼص جُىٌجْس ئ٠ُ أقٔحٍ ٖٓ جُٔٞجو جُط٢ ؿًش ْٝحتَ جلإػلاّ

٣ٌٖٔ لأ١ . ج٤ُٓح٤٤ْٖ ك٘كٖ ِٗٔي جُر٤حٗحش ٝٛٞ جلأٍٓ ج١ًُ ٌٖٓ جٍُٔأز أغ٘حء ضكىغٜح ئ٠ُ ْٝحتَ جلإػلاّ

ٌُ٘٘ح ٝذأكٌحٌٗح جُٔىػٞٓس ذ٘طحتؽ جُركٞظ، ً٘ح ٗؼٍف ٓح . أ٣ٌى إٔ أؿ٤ٍ ًٛج أٝ يجى: ٣هٍؼ ٣ٝوٍٞ  شهض إٔ

  .ٗطكىظ ػ٘ٚ، ٝجْططؼ٘ح إٔ ٗشٌَ ضكى٣ح ُؿ٤ٔغ جلأْحؽ٤ٍ قٍٞ ًٛٙ جُوؼ٤س

 

ُوى أطرف ٓ٘ف جٍُٔأز َٝؾٜح جلأؾ٘ر٢ ٝأٝلاوٛح جُؿ٤ٓ٘س ج٥ٕ هؼ٤س ًر٤ٍز، هؼ٤س ٤ْح٤ْس، ٝهؼ٤س ْٝحتَ 

 ." ٝهى ذىُص جُركٞظ ًٛج جلأٍٓ ضٔحٓح. ػ٘ىٓح ذىأٗح، ًحٗص هؼ٤س ٛحٓش٤س. ّجلإػلا

 

٤ُ٘ح أذٞ قر٤د، ٢ٛ جُٔى٣ٍز جُط٘ل٣ً٤س ُٔؿٔٞػس جُركٞظ ٝجُطى٣ٌد ُِؼَٔ جُط١ٞٔ٘ جُط٢ جضهًش ٖٓ ذ٤ٍٝش  -

  .ٓوٍج ُٜح ٢ٛٝ ضوٞو جُكِٔس جلإه٤ٔ٤ِس ُكوٞم جُٔٞجؽ٘س

 

 

 

 انؾم

ذحُ٘ٓرس ًُٜج جُطك٤َِ ذظلس نحطس، ٖٓ . قٍٞ جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ًُٜٙ جُٔشٌِس( جُؼظق ج٢ًُ٘ٛ)كٌحٌ جُهطٞز جُطح٤ُس ٢ٛ ُطرحوٍ جلأ

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ . جُْٜٔ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓىنلاش ٖٓ جُٔطؼ٣ٌٍٖ ٖٓ ًٛٙ جُٔشٌِس ٝآن٣ٍٖ ٖٓٔ هى ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ وٌج٣س ذحُكٍِٞ جُٔكطِٔس

 .ذؼغ جلأْثِس ُطٞؾ٤ٚ ًٛج جُطل٤ٌٍ

 

ذ انٕصٕل انٗ انؾملبئًخ نلاخز ثبلاػزجبس ػُ  

  

 ٤ًق ضٍؾف جٕ ًٛج ٛٞ جُكَ جُٔشٌِس؟ 

 ٝجهؼ٢؟ ٞٛ َٛ 

 ْطٌٕٞ ضٌِلس جُكَ؟ ًْ 

  ق٤ع جُطٌِلس )َٛ جُكَ كؼحٍ ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس؟ ٖٓ

 (جُٔح٤ُس ٝضٌِلس جُٞهص ٝجُؿٜى جُٔرًٍٝ

  ،ٛ٘حى أ١ ضٞه٤ص ٛحّ ُِ٘ظٍ ك٤ٚ ٓػَ جلاٗطهحذحش َٛ

 ٝجُؿىجٍٝ ج٤ُُ٘ٓس جُطش٣ٍؼ٤س، ٝجُٔإضٍٔجش،

ٝٓإضٍٔجش جُؤس، ٝجُؼطلاش، ٝجٍُٜٔؾحٗحش، 

 .ٝجُٔ٘حْرحش ج٣ٍُحػ٤س

 ًحٕ ٛ٘حى ٓىنلاش ٖٓ ؽحتلس ٝجْؼس ٖٓ جُ٘حِ؟ َٛ 

  ٌٕٞجُكؿؽ جُط٢ ُى٣ي ٝجُىجػٔس ًُٜج جُكَ ًحك٤س ُط َٛ

جُر٤حٗحش ٝجُطك٤َِ ج٢ٌُٔ ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ أًػٍ )ٓو٘ؼس؟ 

 ئه٘حػح

  ٍجٌُٖٔٔ إٔ ٣إو١ جُكَ ئ٠ُ ػٞجهد ؿ٤ ٖٓ َٛ

 ٞوز أٝ ضأغ٤ٍجش ؾحٗر٤س ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ك٤ٜح؟ٓوظ

  ٝٛ٘حى أ١ ؾحٗد ٖٓ ؾٞجٗد جُ٘ظحّ جُوح٢ٗٞٗ أ َٛ

ج٤ُٓح٢ْ أٝ جُػوحك٢ أٝ جُؿحٗد جُهحص ذحلأػٍجف 

 of timeجلاؾطٔحػ٤س هى ٣ٓحػى أٝ ٣ؼٍهَ ؾٜٞو جُكَ

  ٕٓٓطٟٞ جُطلظ٤َ ك٢ جُكَ ج١ًُ ُى٣ي ًحف ُؼٔح َٛ

  جٕ ٣طْ ضل٤ٍٓٙ ذشٌَ طك٤ف؟
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ركع ٝجُطك٤َِ جًًٌُٔٞ أػلاٙ ك٢  ٌْْ ذ٤ح٢ٗ ُِوؼ٤س ٛٞ ٤ِْٝس ٓل٤ىز ُىٓؽ ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُ٘وحؽ جلأْح٤ْس جُط٢ ضِه٤ض جُ

 .جٍُْْ جُر٤ح٢ٗ ُِوؼ٤س ٣ؼْ ُٓج٣ح ٝػ٤ٞخ جُكَ جُٔوطٍـ .ْطـ١ً نطس جلاضظحلاش

 

  

 

 

 

 

 

 

 

جُكحُس جُط٢ ضٍؿد قِٔس )ك٢ جُظق جُؼ١ِٞ ٖٓ جٍُْْ جُر٤ح٢ٗ ٣طْ ئونحٍ جُؿٞجٗد جلإ٣ؿحذ٤س ُِٞػغ جُكح٢ُ ٝجُٞػغ جُٔوطٍـ 

ك٢ جُظق جُػح٢ٗ، ٣طْ ئونحٍ جُؿٞجٗد جُِٓر٤س ُِٞػغ جُكح٢ُ ٝجُٞػغ جُٔوطٍـ ػ٠ِ . ٝئونحُٜح ك٢ جٍُٔذؼحش( جُىػٞز ك٢ ئٗشحتٜح

 .ج ٣ٓٔف ُِوحٌب ذطِه٤ض ؽٍم ٓهطِلس ُِ٘ظٍ ك٢ جُٞػغ جُكح٢ُ ٝجُٞػغ جُٔوطٍـ ذُٜٓٞسًٝٛ. قى ْٞجء

 

  ْذف انذػٕح

ٝج١ًُ ٣كىَو ك٤ٚ ذظلس نحطس جلأٌٓٞ جُط٢ ضٜىف جُكِٔس ئ٠ُ ضكو٤وٜح،  ْذف انذػٕح٤ْإو١ ًٛج جُطك٤َِ ٓرحشٍز ئ٠ُ ط٤حؿس 

ـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ جُٜىف ٓكىوج هىٌ جلإٌٓحٕ ٖٓ ق٤ع ٤ًٔس جُطـ٤٤ٍ ٣٘ر. ٝػحوز ٓح ضٌٕٞ ٤ْحْس ؾى٣ىز، أٝ ضـ٤٤ٍ ضش٣ٍؼ٢ أٝ ئؾٍجت٢

ئُـحء جُو٤ٞو )٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُطـ٤٤ٍ جُٔ٘شٞو ٓطِوح . ٝٗٞػ٤طٚ ج١ًُ ٢ٍٓ٣ ئ٠ُ ضكو٤وٚ ٝجُٔىز ج٤ُُ٘ٓس ُطكو٤ن يُي جُطـ٤٤ٍ

وز جُ٘ظٍ ك٢ جُطش٣ٍؼحش ٣َحوز ٓشحًٌس جٍُٔأز ك٢ ػ٤ِٔس ئػح)أٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗٓر٤ح ( جُٔلٍٝػس ػ٠ِ ْحػحش جُؼَٔ ُِ٘ٓحء

  .ج١ًُ ٛٞ جُلحتىز جٌُحِٓس جُط٢ ضٓحْٛ ٖٓ جؾِٜح جُكِٔس ٔانٓذفٓٓطٟٞ جُطكى٣ى ٤ٔ٣ُ ذ٤ٖ جُٔٞػٞع (. ٪ 20جُؿى٣ىز ذ٘ٓرس 

 

ٓٞػٞع جُىػٞز هى ٣ٌٕٞ ض٣ٍٍٔ . ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، هى ٣ٌٕٞ جُٜىف ٖٓ جُكِٔس جُهحطس ذحُىػٞز ٛٞ جُكى ٖٓ جُؼ٘ق ػى جٍُٔأز

، أٝ ئٗشحء ٗظحّ ئؾٍجت٢ (ِْطس ضش٣ٍؼ٤س)٣س ػحٓلاش جُٔ٘حٍَ جُِٞجض٢ ٣طؼٍػٖ ُٓٞء جُٔؼحِٓس ٖٓ ؾحٗد ٓٓطهى٤ْٜٓ هحٕٗٞ ُكٔح

 .(ئؾٍجت٢)٣شَٔ، ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى، ضى٣ٌد جلأشهحص ج٣ًُٖ ٣ٓطؿ٤رٕٞ ُٔػَ ًٛٙ جُكحلاش ٖٓ جُؼ٘ق ج٢ُُُ٘ٔ ك٢ هْٓ جُشٍؽس 

 انغًٕٓس

ك٢ ٓؼظْ جُكحلاش، ٣ٌٕٞ يُي ٖٓ ط٘غ . ٌْٜٔ٘ ٖٓ ضكو٤ن ٛىف جُىػٞز ُطإض٢ غٔحٌٛحجُ٘حِ ج٣ًُٖ ْٛ ك٢ ٝػغ ٣ انغًٕٓس٣شَٔ 

٣ٌٖٔ إٔ . جُِٓطحش جُطش٣ٍؼ٤س ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ضطر٤ن ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ك٢ ٤ْحهحش ٓطؼىوز أٝ ػ٠ِ أ١ ٓٓطٟٞ ٖٓ ٓٓط٣ٞحش جُكٌٞٓس

 .٣ٌٞٗٞج ٓٓإ٤ُٖٝ ضْ جٗطهحذْٜ أٝ ضؼ٤٤ْٜ٘  أٝ َػٔحء هٍٟ أٝ هر٤ِس، أٝ ٌؾحٍ أػٔحٍ

  سسى ثٛبَٙ

  +انؾبنخ انًمزشؽخ

 

 

 

  +انٕظغ انؾبنٙ

 - انؾبنخ انًمزشؽخ
 

 

 

 -غ انؾبنٙانٕظ
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 . ضطحذغ ًَ ٓح ٣ُِّ جُو٤حّ ذٚ ٖٓ أؾَ ض٘ل٤ً جُطـ٤٤ٍ جُٔ٘شٞو خشٚطخ لشاسجُهطٞز جلأ٠ُٝ ك٢ ضكى٣ى جُؿٌٜٔٞ ٛٞ ك٢ ئ٣ؿحو 

انؼًهٛخ انزششٚؼٛخ فٙ نجُبٌ
4

 

 

                                                           
4
 IFES. Lebanon: Lobby Training Manual. 
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جكوس جُؼ٤ِٔس ج٤ٍُْٔس ٛٞ ٓح ٣ؿ٤ُٙ جُوحٕٗٞ ٓػَ ضظ٣ٞص جُِؿ٘س أٝ ٓٞ. ٣٘رـ٢ جُ٘ظٍ ك٢ ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس

ٌُٖٝ هى ٣ٌٕٞ ٛ٘حى أ٣ؼح ػ٤ِٔحش ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس جُط٢ لا ضطْ ًطحذطٜح أٝ ضوٌٍ ذشٌَ ٢ٌْٔ . ج٣ٍَُٞ، ٢ٛٝ جُؼ٤ِٔس جًًٌُٔٞز أػلاٙ

 .ٌُٖٝ ضكىظ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ، ٓػَ وػٞز ٌت٤ّ جُِؿ٘س ُِكظٍٞ ػ٠ِ  ٓلاقظحش أٝ ٓىنلاش ضٓحْٛ ك٢ ٝػغ جُوٍجٌ

 

 انغًٕٓس انشئٛسٙ. حص جٍُت٤٤ٓ٤ٖ جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ ًَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جُؼ٤ِٔس ج٤ُٓح٤ْسجُهطٞز جُطح٤ُس ٢ٛ ضكى٣ى ؾ٤ٔغ جلأشه

٣شَٔ أشهحص ٣ٌٖٔ إٔ ٣إغٍٝج ػ٠ِ انغًٕٓس انضبَٕ٘ ٝ. ٣شَٔ أشهحطح هحو٣ٌٖ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ جُٔرحشٍ ػ٠ِ جُ٘ط٤ؿس جٍُٔؾٞز

ٌٜٔٞ جٍُت٢ٓ٤ ٤ٜ٘ٓح أٝ شهظ٤ح، ٝهى ٣ٌٕٞ ٣ٌٖٝٔ ُٜإلاء جلأشهحص إٔ ٣ٌٞٗٞج ػ٠ِ ٓؼٍكس ذأكٍجو ٖٓ جُؿ. جُؿٌٜٔٞ جٍُت٢ٓ٤

 .يُي ٖٓ نلاٍ جلاضظحلاش جُشهظ٤س، ٝجُطأغ٤ٍ جلأًحو٢ٔ٣ ٝهحوز جُٔؿطٔغ أٝ أػؼحء ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ

 

ًِٔح ًحٕ يُي ٌٓٔ٘ح، ٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ أْٔحء ًٛج جُؿٌٜٔٞ ٢ٛ أْٔحء ػِْ ٝجٕ ٣ٌٞٗٞج أكٍجوج ذىلا ٖٓ جُِؿحٕ ٝجُٔ٘ظٔحش 

هى ٣طهً جُوٍجٌ ٖٓ جُ٘حق٤س جُل٤٘س ٖٓ هرَ ٓؿٔٞػس ٓػَ ُؿ٘س أٝ ٓؿِّ، ئلا جٗٚ ك٢ ٜٗح٣س جُٔطحف ٣إنً ٖٓ هرَ ٝذ٤٘ٔح . ٝجلإوجٌجش

  .أػؼحء ك٢ ضِي جُِؿ٘س ذكحؾس ئ٠ُ إٔ ٣طْ ئه٘حػْٜ أشخبص

 

٢ ؾٌٜٔٞ ك: كثحش 5ؾ٤ٔغ جلأشهحص ج٣ًُٖ ضْ ضظ٤٘لْٜ ػ٠ِ أْٜٗ ؾٌٜٔٞ أْح٢ْ ٝؾٌٜٔٞ غح١ٞٗ ٣ؿد إٔ ٣طْ ضظ٤٘لْٜ ك٢ 

،  ؿ٤ٍ ٓىٌى ذحُٔشٌِس ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ، ؿ٤ٍ (أٝ لا ٣ى١ٌ) طحُف جُكَ جُٔوطٍـ، ؾٌٜٔٞ ػى جُكَ جُٔوطٍـ، ُْ ٣وٌٍ ذؼى 

ْٝٞف ضٓطهىّ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ُهِن ن٣ٍطس ٓؼحٌف ٝجضؿحٛحش جُؿٌٜٔٞ ٓغ ٣ُٓى ٖٓ . ٜٓطْ قح٤ُح ك٢ جُٔشٌِس أٝ ؿ٤ٍ ٓرح٢ُ

ؽٍم جُركع . ضٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ ج٣ُُٔى ٖٓ جُركٞظ ٌُِشق ػٖ ًٛٙ جُطلحط٤َ هى. جُطلحط٤َ قٍٞ جُٔٞهق جُكح٢ُ ُِؿٌٜٔٞ

 .جُٔٓطهىٓس أػلاٙ ك٢ هْٓ ضك٤َِ جُوؼ٤س ٢ٛ أ٣ؼح ٓل٤ىز ُلْٜ جُؿٔح٤ٍٛ

 

سسى ثٛبَٙ ٕٚظؼ يؼبسف ٔارغبْبد انغًٕٓس
5

 

جُوؼح٣ح 

جُط٢ ٤ُٞ٣ٜح 

جُؿٌٜٔٞ 

جلاٛطٔحّ 

 جلأًرٍ

ٓٞجهق جُؿٌٜٔٞ قٍٞ 

غ، ٓ)جُٜىف / جُوؼ٤س 

ػى، ُْ ٣وٌٍ ذؼى، لا ٣ؼِْ، 

 (ؿ٤ٍ ٜٓطْ

 جُؿٌٜٔٞ ٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذحُوؼ٤س

 

 

   

    

 

 

 

 
                                                           
5
 Sharma. An Introduction to Advocacy. 
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 أصؾبة انًصهؾخ

ذحلإػحكس ئ٠ُ جُؿٔح٤ٍٛ جلأْح٤ْس ٝجُػح٣ٞٗس، هى ٣ٌٕٞ ٛ٘حى أشهحص آنٍٕٝ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ  جُٔٓحػىز ك٢ وكغ ؾىٍٝ أػٔحٍ جُىػٞز 

ج٣ًُٖ ْٛ أشهحص ُى٣ْٜ ٓح ٣ٌٓرٞٗٚ , جلإػحك٤٤ٖ أصؾبة انًصهؾخضكى٣ى ؾ٤ٔغ جُهطٞز جُطح٤ُس ٢ٛ . أٝ هى ٣كحُٕٝٞ ػٍهِس جُطوىّ

ٝذحٍُؾٞع ئ٠ُ جٍُْْ جُر٤ح٢ٗ ٗؿىٙ ٣ٓحػى ك٢ . ٖٓ جُطٞطَ ئ٠ُ ٗط٤ؿس ٗحؾكس ُكِٔس جُىػٞز( ٓرحشٍز أٝ ؿ٤ٍ ٓرحشٍز)أٝ ٣هٍٓٝٗٚ 

 .ـ٤ٍ يُي ذؼى جلإطلاـ جُٔوطٍـضكى٣ى ٖٓ ج١ًُ ٣ٓطل٤ى ٖٝٓ ج١ًُ لا ٣ٓطل٤ى ذٓرد جُٞػغ جٍُجٖٛ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ط

أيضهخ يٍ أصؾبة انًصهؾخ انًؾزًهخ
6

 

 جُوطحع جُؼحّ

 ٌٓطد جٍُت٤ّ •

  جُٔإْٓحش جُٞؽ٤٘س ٝجُٔك٤ِس ٝجُؼحٓس •

 جٌَُٞجء ٝجُٔٓطشحٌٕٝ •

 ٓٞظل٢ جُهىٓس جُٔى٤ٗس •

• ٕ  جُرٍُٔح

 جلأقُجخ ج٤ُٓح٤ْس •

 جُٔؿحُّ ٝجُِؿحٕ يجش جُظِس •

 

 جُٔؿطٔغ جُى٢ُٝ

 ط٤ٔ٘س جُٔطؼىوز جلأؽٍجفشًٍحء جُ •

 جُكٌٞٓحش جلأؾ٘ر٤س •

  ٓ٘ظٔحش جُط٤ٔ٘س جُى٤ُٝس ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس •

 جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ

 جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس جُٞؽ٤٘س ٝجُٔك٤ِس •

 جُ٘وحذحش جُؼٔح٤ُس •

 جلأًحو٤ٔ٣س •

 ْٝحتَ جلإػلاّ جُٞؽ٤٘س ٝجُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝس •

 ٓؿٔٞػحش ٓٞجؽ٤ٖ٘ آن٣ٍٖ ٓإ٣ى٣ٖ ُِىػٞز •

 طحػحش ٖٓ ػحٓس جٌُٓحٕه •  

 

 جُوطحع جُهحص

  جُشًٍحش جٌُر٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ٝجُظـ٤ٍز •

 جُٔٓطػ٣ٍٖٔ جُٔك٤٤ِٖ ٝجلأؾحٗد •

 جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس •

 ؾٔؼ٤حش جلأػٔحٍ ٝجُـٍف جُطؿح٣ٌس •

 جُٔ٘ظٔحش ج٤ُٜ٘ٔس •

  هحوز جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس جُلٍو٣س 

 

 

، جُط٢ ضظ٘ق أطكحخ خشٚطخ أصؾبة انًصهؾخٔحتْٜ ػ٠ِ ذٔؿٍو ٝػغ هحتٔس ذؿ٤ٔغ أطكحخ جُٔظِكس، ٣ٌٖٔ ٝػغ أْ

ًٛٙ  جُه٣ٍطس لأطكحخ جُٔظِكس ضٓحػى ػ٠ِ ضكى٣ى أطكحخ . جُٔظِكس ًكِلحء، ٝشًٍحء ٓكط٤ِٖٔ، ٝٓؼحٌػ٤ٖ ٝنظّٞ

 .جُٔظِكس ج٣ًُٖ ٣ططِرٕٞ أًرٍ هىٌ ٖٓ جلاٛطٔحّ

ُىػْ ج١ًُ ٣وىٓٚ ًَ طحقد ٓظِكس  ُٜىف ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٓىٟ ج 10-0جُهطٞز جلأ٠ُٝ ك٢ ئٗشحء جُه٣ٍطس ٢ٛ ٝػغ ٓو٤حِ ٖٓ  

٣٘رـ٢ ئذلاء ج٣ُُٔى ٖٓ جلأ٤ٔٛس لأطكحخ . جُىػٞز ٝٓىٟ جُوٞز جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح ًَ طحقد ٓظِكس ُط٤َٜٓ أٝ ػٍهِس قِٔس جُىػٞز

 .جُٔظِكس ج٣ًُٖ هى ٣ٌٕٞٗٞ أًػٍ ٗشحؽح ٖٓ أُٝثي ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ آٌجء ه٣ٞس، ٌُٖٝ ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ٣ٌٞٗٞج ؿ٤ٍ ٗشط٤ٖ
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طٓحػى  ػ٠ِ ئظٜحٌ  أ٣ٖ ٣ٌٖٔ ضش٤ٌَ ُٔح ًحٕ أطكحخ جُٔظِكس هى ط٘لٞج ك٢ جُه٣ٍطس ػٖٔ جُلثحش جلأٌذؼس، كحٕ جُٔؼِٞٓحش ْ

ًٔح جٗٚ هى ٣ٓحػى ك٢ . ضكحُلحش ُطؼ٣ُُ قِٔس جُىػٞز ٝػٍع جُوىٌجش ٝٓٓطٟٞ جُلحتىز ك٤ٔح ذ٤ٖ جُؼى٣ى ٖٓ أطكحخ جُٔظِكس

 .ضكى٣ى جُظٍجػحش جُٔكطِٔس ٝجُٔهحؽٍ أٝ جُٔظحُف جُهحطس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَٔ ػى ًٛٙ جُكِٔس

 

ٖ ن٣ٍطس أطكحخ جُٔظِكس ٝؾىٍٝ ضكى٣ى أطكحخ جُٔظِكس ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٤ق ضلحط٤َ ضٓحػى ٣ٌٖٝٔ جُؿٔغ ذ٤ٖ ًٛج جُطك٤َِ ٓ

 .ك٢ ضكى٣ى ٤ًل٤س جُكظٍٞ ػ٠ِ وػْ أطكحخ جُٔظِكس أٝ جُطـِد ػ٠ِ ٓؼحٌػطْٜ
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خشٚطخ أصؾبة انًصهؾخ   
7
  

ػْ
ُى

 ج
ؾس

ٌ
 و

(10)وػْ   انؾهفبء  

أصؾبة انًصهؾخ  انزٍٚ  

ٚؤٚذٌٔ انٓذف ثمٕح 

 ٔنذٚٓى رأصٛشا لٕٚب

 ششكبء يؾزًهٍٛ  

أصؾبة انًصهؾخ انزٍٚ 

ٚؤٚذٌٔ انٓذف نكُٓى الم 

 رأصٛشا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 /لا ٣ؼِْ

 ٓطٍوو

(5) 

 

 

 

 

 

 انخصٕو

أصؾبة انًصهؾخ انزٍٚ 

ٌٕ انٓذف ٔنذٚٓى ٚؼبسظ

 رأصٛشا لٕٚب
 

 

 

 انًؼبسظٌٕ

أصؾبة انًصهؾخ انزٍٚ 

ٚؼبسظٌٕ انٓذف نكُٓى الم 

  رأصٛشا

 

(0)ٓؼحٌػس   

 

ؿ٤ٍ ٓؼٍٝف  (10)ٍٓضلغ   

(5) 

(0)ٓ٘هلغ   

 ٓٓطٟٞ جُطأغ٤ٍ  
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عذٔل رؾذٚذ أصؾبة انًصهؾخ
8

  

انزأصٛش انًؾزًم 

ػهٗ َغبػ ؽًهخ 

يٕعت : انذػٕح

ٔيؾبٚذ )+( 

 ، أٔ سهجٙ(0)
(-) 

انًصبنؼ 

نهخطش  انًؼشظخ

فًٛب ٚزؼهك ثٓذف 

 انذػٕح

يغًٕػخ أصؾبة  

انمطبع انؼبو، ) انًصهؾخ 

انمطبع انخبص، انًغزًغ 

 انفئخ انٕصف )انًذَٙ، انًغزًغ انذٔنٙ

 

 

 جلأْٛ   

 

 

 ْٜٓ ؾىج   

 

 

 جُْٜٔ   

 

.جُٔظِكس ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ذؼغ جلاهطٍجقحش ػٖ ْرَ جُطؼحَٓ ٓغ أٗٞجع ٓهطِلس ٖٓ أطكحخ
9

 

شبسكخاسزشارٛغٛبد انً  

 جُلثس جُه٤حٌجش ٓهحؽٍ ػىّ جُطكٍى

هى ٣لوى أؽٍجف هحتىز •

 .ٓإغٍز ٓكطِٔس

ؿ٤حخ جُط٤ٓ٘ن ٣إو١ ئ٠ُ •

 .جَوٝجؾ٤س جُؿٜٞو

هى لا ضظَ جُٔؼِٞٓحش •

 .ئ٠ُ ؾٌٜٔٞ جٗطوحو١

  ضشؿ٤غ جلأؽٍجف جُوحتىز ٣ؿؼَ ٖٓ جَُٜٓ ػ٤ِٜح

ئٓىجوٛح ذحُكوحتن ٝجلأٌهحّ ٝجُلٍص . جُو٤حّ ذحُكِٔس

 .٣س ٝجُٔؼٍكسُٞػٞـ جٍُؤ

  ػوى جؾطٔحػحش ضشح٣ٌٝس ٝػٔحٕ جضهحي جُوٍجٌجش

 .ذطٞجكن ج٥ٌجء

  ٌٞوكغ جُكِلحء ُط٤ْٞغ شرٌحش جُٔإ٣ى٣ٖ ٝجُكؼ

ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ جُٔشحًٌس ك٢ ٓ٘حْرحضْٜ، )

ٝجْطهىجّ هٞجتْ ض٣َٞغ نحطس ذْٜ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 

 (.ػىو جًرٍ ٖٓ جُؿٌٜٔٞ

   ْر٤َ ػ٠ِ )ق٤حَز ج٤ٌُِٔس ٝٓٓطٟٞ جُ٘شحؽ ضشؿ٤غ  •

 جُٔػحٍ ئػطحء ج٣ُُٔى ٖٓ جُٔظىجه٤س ُِكِلحء ٝضٞك٤ٍ 

 (.جُلٍص ٍُِؤ٣س

 جُكِلحء

وػْ ًر٤ٍ، ضأغ٤ٍ )

 (ًر٤ٍ

هِس جُٞػ٢ ضإو١ ئ٠ُ ػىّ •

 .كؼح٤ُس جُط٘ل٤ً

 .كوىجٕ ق٤ِق ٓكطَٔ•

هى ٣ٓطهىّ جُهظّٞ هِس •

جُ٘شحؽ ُلاوػحء ذإٔ جُل٣ٍن 

 .لا ٣ؼطٔى جلإطلاـ

 ٍٗشحؽح ضكل٤ُ جُٔإ٣ى٣ٖ ٤ُظركٞج أًػ. 

  ذ٘حء . جلاٗطوحٍ ئ٠ُ كثس جُكِلحء -جُط٤ٌٖٔ ٝجُطؼرثس

جُوىٌجش أٝ جُط٘ظ٤ْ ػٖٔ ٓؿٔٞػس قط٠ ٣طٌٔ٘ٞج 

 .ٖٓ جُىػٞز لأؾَ جُطـ٤٤ٍ ذشٌَ ؾٔحػ٢

جُشًٍحء جُٔكط٤ِٖٔ 

وػْ ًر٤ٍ، ضأغ٤ٍ )

 (ٓ٘هلغ

هى ضٌٕٞ ٛ٘حى كٍطس •   ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، )هَِ جُٔوحٝٓس ذ٣ُحوز جُطٞػ٤س   نظّٞ

                                                           
8
 IFC. Strategic Communications for Business Environment Reforms. 
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ػحتؼس ُهِن جُىػْ ٖٓ 

نلاٍ ضرى٣ى جُٔلح٤ْٛ 

  .جُهحؽثس

أٝ جُٔوحٝٓس ٣ٌٖٔ جُطأغ٤ٍ •

إٔ ض٣ُى ٝ ضهٍؼ جُٜىف 

  .ػٖ ٓٓحٌٙ ذشٌَ ٓلحؾة

ضػو٤ق أطكحخ جُٔظِكس قٍٞ كٞجتى جلإطلاـ، 

ٌُٖٝ جػطٍف أ٣ؼح ذحُطٌح٤ُق ئ٠ُ ٓؿٔٞػحش ٓؼ٤٘س 

 (.ٖٓ أطكحخ جُٔظِكس

  ٖجُكى ٖٓ جٍُٔٝٗس ٖٓ نلاٍ ئظٜحٌ هٞز جلإطلاق٤٤

 .إ٣ى٣ٖجُٔ

  ٌجهد جُطـ٤ٍجش ك٢ ٓٓط٣ٞحش جُطأغ٤ٍ أٝ جُٔوحٝٓس

ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ئذوحء جُؼ٤ٖ ٓلطٞقس ػ٠ِ )

جُٔؼحٌػ٤ٖ ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ آٌجء ٓطرح٣٘س ٝػؼ٤لس لأٜٗح 

 (.هى ضطكى ٝضٌطٓد جُوٞز

وػْ ه٤َِ، ضأغ٤ٍ )

 (ه٤َِ

ؾٜى ئطلاـ ضأنٍ أٝ •

 .ضٞهق

ئطلاـ نٍؼ ػٖ ٓٓحٌٙ •

ػىّ  ٖٓ نلاٍ جُؼٍهِس أٝ

 جُط٘ل٤ً

جُهظّٞ ٣ؿٔؼٕٞ ٖٓ •

جُوٞز ٓح ٣ٌل٢ ُوِد 

 ٗؿحقحش جلإطلاـ

  ٖٓ ٓكحُٝس نِن جٗوٓحّ وجنَ جُٔؿٔٞػس ُِكى

 .هٞضٜح

 ٗشٍ جُطؼ٤ِْ ُٔٞجؾٜس جُٔلح٤ْٛ جُهحؽثس. 

  ٕضو٤َِ جُ٘لٞي ػٖ ؽ٣ٍن ض٘حهض جُٔظىجه٤س، ئيج ًح

 .يُي ٓ٘حْرح

 ٓٞجؾٜس ٖٓ نلاٍ ًشق جُٔظحُف جُهحطس. 

 ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ )ؼحف أٝ ضك٤٤ى جْطٔحُس أٝ ئػ

جُطؼ٤ِْ ُٔٞجؾٜس جُٔلح٤ْٛ جُهحؽثس، ٝضوى٣ْ 

ضؼ٣ٞؼحش ػٖ جُهٓحتٍ جُٔكطِٔس، ٝجضهحي 

 (.جلإؾٍجءجش جُوح٤ٗٞٗس

 جلأػىجء

وػْ ه٤َِ، ضأغ٤ٍ )

 (ًر٤ٍ

 

 

رؾذٚذ انؾهفبء الاسزشارٛغٍٛٛ
10

 

 

  ٖض٤ْٞغ جُوحػىز ُطشَٔ جُكٌٞٓس ٝجُٔٓإ٤ُٝ

 جُٔ٘طهر٤ٖ

 

 ٌ ؾحٍ جلأػٔحٍ ٝجُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُٞطٍٞ ئ٠ُ

 جُك٤ٌٓٞس

 

  ٖجُٞطٍٞ ئ٠ُ جُُػٔحء جُى٤٤٘٣ٖ ٝجُٔٓإ٤ُٝ

جُٔ٘طهر٤ٖ، ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ جُرح٣ٌَٖ ك٢ جُٔؿطٔغ 

  جُٔك٢ِ

 ضكى٣ى ٓؿٔٞػس أْح٤ْس ٖٓ جُٔىجكؼ٤ٖ ٝجلأطىهحء 

 

   ٍضكى٣ى ؾ٤ٔغ جُلاػر٤ٖ جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ك٢ ٓؿح

  أطىهحء جُوؼ٤س ٝأػىجؤٛح –جُىػٞز 

 

  جُوٍجٌ ك٢ جُٔؿطٔغ ٝوػٞضْٜ جُركع ػٖ ط٘حع

 ُكؼٌٞ جلاؾطٔحػحش

 

  ذ٘حء ػلاهحش شهظ٤س ٝؾٜح ُٞؾٚ •

 

جُٔؿٔٞػس جلأْح٤ْس ٖٓ جُكِلحء جلاْطٍجض٤ؿ٤٤ٖ ٣ؿد إٔ ٣ِطُٓٞج ذٜٔٔس يجش أٓى ٓكىٝو ذظلطْٜ ٓإ٣ى٣ٖ ٝٓٓطشح٣ٌٖ، ٝجٕ ٣ٌٞٗٞج 

ًح٤ُٓ٣ٌس، ذلا نٞف، ٝجٕ ضٌٕٞ ػ٠ِ وٌج٣س ذحُط٣ٍوس  ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُٔؿٔٞػس ك٣ٍىز، ٝو٣٘ح٤ٌ٤ٓس،. ٗٞجز ُِػوس أٝ ك٣ٍن ضهط٤ؾ

٣ؿد إٔ ٣كرٞج جُطكى٣حش جُؿى٣ىز ٣ٍٝقرٞج ذٜح، ٝجٕ ٣ٜطٔٞج جٛطٔحٓح ذحُـح ذحُوؼ٤س، ٝجٕ ٣ٌٞٗٞج هحو٣ٌٖ . جُط٢ ضؿؼَ جلأٌٓٞ ضكىظ

  .ػ٠ِ ضك٣ٍي جُؿرحٍ ػ٘ى جُؼٌٍٝز
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 Adapted from Gwinn & Strack. Hope for Hurting Families 



15 
 

 ثُبء ػلالبد

إٔ ضط٣ٍٞ ػلاهحش . صذٚك لذسحلا رمهم أثذا يٍ . ُؼلاهحش ٝجُكلحظ ػ٤ِٜحٗؿحـ أ١ قِٔس وػٞز ضؼطٔى ػ٠ِ جُوىٌز ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ج

ه٣ٞس ٓغ ٓؿٔٞػحش ٓط٘ٞػس ٖٓ جلأشهحص ٣ٓحػى ك٢ ذ٘حء جُػوس ك٢ جُٔؿطٔغ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٓحػى ك٢ ضؼ٣ُُ جلاٗطرحػحش جلا٣ؿحذ٤س 

ئٜٗح . جًس، أٝ ضٌٕٞ ٓظىٌ ُِط٣َٞٔك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ جُؼلاهس جُشهظ٤س ٢ٛ جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ جُطٞجطَ ٝجُشٍ. ُكِٔس جُىػٞز

ض٣ُى جُػوس ٝضؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز هحػىز جلاضظحٍ أ٣ؼح ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ؾًخ ج٣ُُٔى ٖٓ جلأشهحص ئ٠ُ قِٔس جُىػٞز ٝنِن وػْ أهٟٞ 

 .ُِوؼ٤س

 انزؾبنفبد

ٕ جُطكحُلحش وجتٔس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٞ. ٣و١ٞ ٣ٝؼَُ ٓظىجه٤س جُكِٔس رؾبنفئٕ جُؿٔغ ذ٤ٖ جُٔطؼح٤ٖٗٝ ٖٓ ٓهطِق شٍجتف جُٔؿطٔغ ك٢ 

٣ٌٖٝٔ إٔ ضؼحُؽ هؼ٤س ٝجقىز أٝ ٣ٓؼٕٞ ئ٠ُ ضكو٤ن . أٝ ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس( ٓغ ػؼ٣ٞس، ٝهٞج٤ٖٗ ٝٓٓطكوحش)أٝ ٓإهطس، ٤ٌْٔس 

ػ٘ىٓح ضوٌٍ ٓح ئيج ً٘ص ض٣ٍى إٔ ضشٌَ جتطلاكح، ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ إٔ ضو٤ْ ٗوحؽ . أٛىجف ٓطؼىوز ٖٓ أؾَ جُطٞطَ ئ٠ُ ؾىٍٝ أػٔحٍ

حء، ْٞجء ًحٗص ًٛٙ جُوٞز ضؼ٣ٞغ ػٖ ٗوحؽ جُؼؼق، أٝ ئيج ًحٕ ٛ٘حى أ١ ضؼحٌخ ٓكطَٔ، أٝ ئيج ًحٕ جُوٞز جُط٢ ٣وىٜٓح جُشًٍ

 .ُِشًٍحء جُٔكط٤ِٖٔ ْٔؼس ٣ٌٖٔ إٔ ض٘حٍ ٖٓ أٛىجف جُكِٔس

 

زلافئلعبٚب نهُظش فٛٓب نذٖ انجذ فٙ رشكٛم ا
11

   

 انًضاٚب انؼٕٛة

  هى ضٓطـٍم ٝهطح ؽ٣ٞلا ذؼ٤ىج ػٖ  جُطكحُقئوجٌز

 ُكِٔسئوجٌز ج

  ٓٓحٝٓس ػ٠ِ جُوؼح٣ح أٝ  جُطكحُقهى ٣ططِد

 جُطٌط٤ٌحش

  جُطكحُقهى ضِو٢ جُشًٍحش جلأًرٍ ذظلاُٜح ػ٠ِ 

 ذٓرد شٍٜضٜح

  هى ٣ٌٕٞ ٖٓ جُظؼد جقطٍجّ ٓهحٝف جُشًٍحء

 جلأطـٍ

  ٌ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٍ ؾ٤ٔغ جلأػؼحء جُطكحُقئيج جٜٗح 

 

 ْهحػىز أْٝغ ٖٓ جُىػ 

 ٓٞجٌو ئػحك٤س 

 ش ٓغ جُؿٌٜٔٞجضظحلاش ئػحك٤س ٝػلاهح 

 ّج٣ُُٔى ٖٓ جُ٘حِ ُط٘ل٤ً جُٜٔح 

 ضؼ٣ُُ جُٔظىجه٤س ٝجُ٘لٞي ُِكِٔس 

  جُلٍطس ُطؼِْ ٜٓحٌجش ٝٓؼحٌف ؾى٣ىز ٝجُطؼ٣ٞغ

 ػٖ ٗوحؽ جُؼؼق جُهحطس ذحُٔ٘ظٔس

 

 

حش جُشٍجًس ٓغ جُٔ٘ظٔ. ئ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ئوجٌز ضؼٖٔ إٔ جُؿٔحػس ٓطٔحٌْس ٝلا ضؼَٔ ٖٓ أؾَ أؿٍجع ٓهطِلس جُطكحُق٣كطحؼ 

جٌُر٤ٍز أٝ جُرحٌَز ٣ٌٖٔ إٔ ضىُنَ ٓٞجٌو ٝكٞجتى ًر٤ٍز، ٌُٖٝ ٛ٘حى نطٍ ٣طٔػَ ك٢ إٔ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ْٞف ضِو٢ ذظلاُٜح ػ٠ِ 

 .جُشًٍحء جلأطـٍ

 

 

 

 
                                                           
11

 Adapted from Vance and Gordon. Create Your Activism Plan. 
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انًشاسهخ ثبسزؼًبل أسهٕة رٕلف نًشح ٔاؽذح نهٕصٕل انٗ الإصلاؽبد فٙ يصش
12

 

جُٔظ٣ٍس لإطلاـ ئؾٍجءجش ذىء جُ٘شحؽ جُطؿح١ٌ  ، ضؼحٝٗص ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس ٓغ جُكٌٞٓس2005ك٢ ػحّ 

ًٓ٘ ذىج٣س جُٔشٍٝع، ًحٕ ٖٓ جُٞجػف إٔ جلاضظحلاش جلإْطٍجض٤ؿ٤س ْطٌٕٞ . ك٢ ٓشٍٝع ٌجتى ك٢ جلإٌْ٘ى٣ٌس

. قحْٔس ُطكل٤ُ جلإوجٌز جُْٞط٠ ػ٠ِ جُظؼ٤ى جُٔك٢ِ ك٢ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ُِٔشحًٌس ك٢ جلإطلاقحش

جْطـٍم ضٓؿ٤َ . ٢ ًر٤ٍز ٗظٍج ُِطؼو٤ى جُشى٣ى ُؼ٤ِٔحش ٓح هرَ جلإطلاـًٝحٗص جُكحؾس ئ٠ُ جُىػْ جُؼحُٔ

 .ٓإْٓس ُٜح أٛىجف ٝأؿٍجع ٓهطِلس 18ػ٤ِٔس ػرٍ   ٣132ٞٓح ٝ  220ٝضٍن٤ض جلأػٔحٍ جُؿى٣ىز أًػٍ ٖٓ 

 

جُوطحع جُهحص، ٝجُ٘ظٍجء جُٔرحش٣ٍٖ : ٝهى قىوش ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس ٝجُكٌٞٓس غلاظ كثحش ٖٓ جُؿٌٜٔٞ

ُوى أٌجوٝج . ُوطحع جُؼحّ،  ٝجُؼىو جٌُر٤ٍ ٖٓ ٓٞظل٢ جُهىٓس جُٔى٤ٗس ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ٓظِكس ك٢ ػ٤ِٔس جلإطلاـك٢ ج

إٔ ٣ٌٕٞ جُوطحع جُهحص ٓؿٔٞػس ػـؾ ذ٘حءز ك٢ ػ٤ِٔس جلإطلاـ ٝجٕ ضٓؼ٠ ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُٔشحًٌس جُ٘شطس 

ٝهى ضشحًٌٞج ٓغ ؾٔؼ٤س . ٘ىْسٖٓ ؾحٗد أطكحخ جُٔظِكس جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ٖٓ جُوطحع جُهحص ك٢ ػ٤ِٔس ئػحوز جُٜ

ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ذحلإٌْ٘ى٣ٌس لإٗشحء هىٌز ػ٠ِ ٌطى جلإطلاـ ُط٤ٌٖٔ ؾٔؼ٤س جُٔكح٤ٖٓ جلأ٤٤ًٍ٤ٖٓ  ٖٓ ٗشٍ 

ٓؼِٞٓحش ذ٤ٓطس ٝوه٤وس ٝٓٞغٞهس ِْٝٓٔٞس ػٖ جُطوىّ جُٔكٍَ ك٢ جلإطلاقحش ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ ٝذحُطح٢ُ 

 .ػٍ ٜٓ٘ؿ٤س ٝٓ٘ظٔس ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٓحذنجُٞطٍٞ ئ٠ُ جُوطحع جُهحص ذشٌَ ػحّ ذط٣ٍوس أً

 

ٝهى أهحٓص ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس أقىجظ " أضرحع"ٝ " أذطحٍ: "هْٓ ٗظٍجتْٜ ك٢ جُوطحع جُؼحّ ئ٠ُ ٓؿٔٞػط٤ٖ

قظ٤ص ذطـط٤س ئػلا٤ٓس ًر٤ٍز ٓػَ جُٔإضٍٔجش جُظكل٤س ٌُٔحكأز جلأذطحٍ ج٣ًُٖ ٣ٌِٕٔٞ ٓظىجه٤س ٌٝؤ٣س ُط٘ل٤ً 

ئٌْحٍ جٍُْحتَ ئ٠ُ جلأضرحع جْطهىّ أكؼَ جُٔٔحٌْحش جُى٤ُٝس ُطٞػ٤ف ٤ًل٤س . لإطلاـجُطُجٓحضْٜ ك٢ ػ٤ِٔس ج

ْؼ٢ جُٔإْٓحش ئ٠ُ ضكو٤ن أٛىجف ٤ْح٤ْس ٛحٓس ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جُؿٔغ ذ٤ٖ جُطُجٓحضٜح جُطو٤ِى٣س ٓغ جُٜىف جلإػحك٢ 

 .ُؿًخ جْطػٔحٌجش ؾى٣ىز ُِٔٓحٛٔس ك٢ نِن كٍص ػَٔ ؾى٣ىز ٝكٍص ٣َحوز جُىنَ

 

ٓى٣ٍ  ٠ُ30 جُؿٔغ جٌُر٤ٍ ٖٓ ٓٞظل٢ جُهىٓس جُٔى٤ٗس جُٔشح٤ًٌٖ ٓرحشٍز ك٢ ًٛٙ جلإطلاقحش، جْطٜىف ذحُ٘ٓرس ئ

ٝشحٌى ٛإلاء جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ ٓ٘حهشحش جُٔحتىز جُٔٓطى٣ٍز جُؼحو٣س، ٝضْ . أْح٢ْ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلإوجٌز جُْٞط٠

ٝضْ ض٘ظ٤ْ ضـط٤س . جُشٔح٤ُس ضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ أ٣ى١ نرٍجء و٤٤ُٖٝ، ٝقؼٍٝج ؾُٞطحٕ وٌج٤ْطحٕ ك٢ أٌٝٝذح ٝأ٣ٌٍٓح

 .ئػلا٤ٓس ٜٓ٘ؿ٤س ًُٜٙ جلأقىجظ

 

 سسبئم رأٚٛذ

 

ئْؼ٠ ُىٟ ؾ٤ٔغ . هى ضٌٕٞ ٌْحتَ جُطأ٤٣ى ؽ٣ٍوس ٌجتؼس لإشٍجى أشهحص أٝ ٓ٘ظٔحش ذحٌَز ك٢ جُكِٔس ذط٣ٍوس أًػٍ ٤ٌْٔس

د ْٜٓ٘ جُٔشحًٌس ك٢ ٤ٍٓٓز جُطهط٤ؾ أٝ جؽِ/ جُٔ٘ظٔحش ٝجلأكٍجو  ُطكظَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ  ٝغ٤وس ضأ٤٣ى ٢ٌْٔ ٖٓ ٝغحتن جُٔشٍٝع ٝ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣طِغ ج٥نٍٕٝ ػ٠ِ ًٛٙ جٍُْحتَ ج٤ٍُْٔس ػ٘ىٓح ٣كحُٕٝٞ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُشًٍحء جُٔكط٤ِٖٔ أٝ جُؿٜحش . جلاْطٍجض٤ؿ٢

كًُٕرط ( ط)اَظش إنٗ انًشفك . جُٔحٗكس، ٣ٌٖٝٔ إٔ ضٓطهىّ أ٣ؼح لإه٘حع ٓإ٣ى١ جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟ ُىػْ جُٔ٘ظٔس أٝ جُكِٔس

 : هى ضٌٕٞ جُٔ٘ظٔحش جُىجػٔس هحوٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ أٗٞجع جُىػْ جُطح٤ُس .بنخ رأٚٛذسس

 

 

 ٖضكى٣ى جُلاػر٤ٖ جُـ٤ٍ ٓطٞجؾى٣ 

 ضكى٣ى جُهىٓحش جُلآَس ك٢ جُٔٞهغ 

 ضرحوٍ هحتٔس ذ٣ٍى٣س أٝ هحتٔس جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ  

 قؼٌٞ جلاؾطٔحػحش جُٜحٓس ٝجُٔإضٍٔجش جُظكل٤س 

  َػوى جؾطٔحع نحص ُٔؿِّ ٓ٘ظٔطْٜ ٖٓ أؾ

 جُٔٞجكوس ػ٠ِ جُلٌٍز

 ًطحذس ٌْحُس وػْ ٤ٌْٔس  

  ْجُطِد ٖٓ أػؼحتٜح جُو٤حّ ذٌطحذس ٌْحُس وػ

                                                           
12 Moullier and Hamdy. Communication As A Tool In Policy Reform. 
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 ضكى٣ى جُؼورحش جُٔكطِٔس 

 .ْ جهطٍجقحش ُِطـِد ػ٠ِ جُؼٞجتنضوى٣ •

 ُظحٗؼ٢ جُوٍجٌ جٍُت٤٤ٓ٤ٖ

جلاضظحٍ ذحُلاػر٤ٖ جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣٘رـ٢ إٔ  •

  ٣شحًٌٞج

 

ْزِ انؼًهٛخ ْبيخ
13
 

 

ػهٛك أٌ رزْت يجبششح إنٗ انؼًهٛخ، لا أٌ رذٔس يٍ . ٕ ػ٤ِٔس ئشٍجى جُٔإ٣ى٣ٖ جُٔكط٤ِٖٔ لا ضوَ أ٤ٔٛس ػٖ جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ضًًٍ أ

ٖٓ جُْٜٔ جُكظٍٞ ػ٠ِ وػْ ٖٓ جُؿ٤ٔغ، قط٠ ُٞ ًحٕ يُي ٣ؼ٢٘ جُرىء ٖٓ جلاْطورحٍ ؿ٤ٍ جُكحٌ ٖٓ هرَ جُٔش٤ٌٌٖ . ؽٕنٓب

 .ٖ جُٔطش٤ٌٌٖ ٝجُ٘وحو ؿحُرح ٓح ٣ططِد ئضرحع ٜٗؽ كٍو١ ٝشهظ٢جُكظٍٞ ػ٠ِ وػْ ٓ. جلأ٤٤ُٖٝ ٝجُٔ٘طوى٣ٖ

 

ئيج ًحٕ ُىٟ شهض ضؼٍكٚ ػلاهس شهظ٤س ٓغ أ١ شهض ٣ؼحٌع ًٛج جُٔشٍٝع، جضظَ ذٚ ٖٓ نلاٍ ًٛج جُشهض ٝقىو 

ض٘ؿف  ئيج ُْ. جذًٍ ؾٜىج ٓؼوٞلا ُؼٍع جُوؼح٣ح ذط٣ٍوس ؿ٤ٍ ضظحو٤ٓس ٤ٜ٘ٓٝس، ٝجْأٍ ػٖ ٓح ٣وُٞٚ ج٥نٍٕٝ. أٌػ٤س ٓشطًٍس

ئيج ًحٕ ٛ٘حى . ك٢ يُي، ه٤ْ ٓح ئيج ًحٕ ٣ٌٖٔ جُٔؼ٢ هىٓح ك٢ جُكِٔس ٖٓ وٕٝ وػْ جُلاػد جٍُت٢ٓ٤ أٝ جًُٞحُس جُط٢ ضكطحؼ ئ٤ُٜح

ًٖ ػ٠ِ جْطؼىجو ُِٔؼ٢ هىٓح ٓغ أُٝثي . ش٣ٍي أٝ ػىو ه٤َِ ٖٓ جُشًٍحء ؿ٤ٍ ٌجؿر٤ٖ كًٜج ٣ؿد إٔ لا ٣ؼٍهَ قِٔس ؾ٤ىز

ك٢ ٜٗح٣س . ٝجطَ ضط٣ٍٞ جُؼلاهحش ٓغ جُٔؿطٔغ ٝجْؼ٠ ُِكظٍٞ ػ٠ِ ضأ٤٣ى ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ. ًٌٞججُشًٍحء ج٣ًُٖ ٣ٍ٣ىٕٝ إٔ ٣شح

جذو٢ ػ٠ِ جُٔٓحٌ، ٓحٌِ ػـطح ُط٤لح ٌُٖٝ لا ٛٞجوز . جُٔطحف، كإ ْؿَ جُٔٓحٌ ٝهٞز جُكِٔس ٤ْؿًخ جُ٘حِ ُىػْ ًٛٙ جُوؼ٤س

 !ٔلا رسزسهىك٤ٚ، 

 

  

                                                           
13 Adapted from Gwinn & Strack.  Hope for Hurting Families. 
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 خطخ الإرصبلاد: انزخطٛػ نؾًهخ انذػٕح

 

هى ٣ٌٕٞ جلاٗطلام ٓرحشٍز ك٢ جلأٗشطس ٓـ٣ٍح، ٌُٖٝ . ٍو إٔ ٣طْ ضكى٣ى ٗطحم جُكِٔس، ٣ؿد جُو٤حّ  ذٞػغ نطس ٤ٌُل٤س ضكو٤وٜحذٔؿ

ًُُي ٖٓ . قٔلاش جُىػٞز ػ٤ِ٘س ُِـح٣س ٝهى ٣ظؼد جُطـِد ػ٠ِ جلأنطحء. ٖٓ جلأ٤ٔٛس ذٌٔحٕ إٔ ٗلٌٍ ٓوىٓح ٖٓ نلاٍ جُطلحط٤َ

ذٔؿٍو جضهحي ًٛٙ . ٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ٝئشٍجى أطكحخ جُٔظِكس جًًٌُٔٞز ك٢ جُوْٓ جُٓحذنجُْٜٔ إٔ ٗرىأ ضكى٣ى جُركع، ٝجُؿ

  .جلاضظحلاش: جُهطٞجش جلأ٠ُٝ، هحٕ جُطهط٤ؾ ُكِٔس جُىػٞز ٣رىأ ك٢ جُطرٌِٞ، ذىءج ٖٓ ػ٘ظٍ أْح٢ْ ؾىج

 

 ػًهٛخ انزخطٛػ نؾًهخ انذػٕح

 

 

 :ًٛج  جُوْٓ ٤ْوّٞ ذٔح ٢ِ٣

  لاضظحلاش ؛ٓ٘حهشس أ٤ٔٛس ٌٝٓٞٗحش نطس ج •

 ئظٜحٌ ٤ًل٤س جُو٤حّ ذىٓؽ جُطك٤َِ ك٢ جُهطٞجش جُط٢ جضهًش ك٢ جُوْٓ جُٓحذن لإػلاّ نطس جلاضظحلاش؛ •

جُؿىٍٝ، ج٤ُُٔج٤ٗس ٝجُٔٞجٌو  -(جٗظٍ جٍُْْ جُر٤ح٢ٗ أػلاٙ)ٝطق نطٞجش ٌت٤ٓ٤س أنٍٟ ك٢ جُطهط٤ؾ ُكِٔس جُىػٞز  •

 .ْططْ ٓ٘حهشطْٜ ك٢ جُلظَ جُطح٢ُ –جُرش٣ٍس 

 

 لارصبلادخطخ ا

ئٕ جُطك٤َِ ج١ًُ ضْ جلاٗطٜحء . ٝػ٤ِٚ، كإ نطس جلاضظحلاش ٢ٛ هِد قِٔس جُىػٞز. جُىػٞز جُلؼحُس ك٢ ؾٍٞٛٛح ٢ٛ جضظحلاش ٓو٘ؼس

جُطك٤َِ جُظِد ٓىػٞٓح ذحُركع ٤ْؿؼَ ٝػغ جُهطس . ٓ٘ٚ ك٢ جُوْٓ جُٓحذن ٤ْٞكٍ جلأْحِ ُلإْطٍجض٤ؿ٤س ٌٝجء نطس جلاضظحلاش

  .ل٤ً أًػٍ ٗؿحقحأَْٜ ْٝٞف ٣إو١ ئ٠ُ ض٘

 

نطس جلاضظحلاش ُكِٔس جُىػٞز ضهطِق ػٖ جُكٔلاش جلإػلا٤ٓس جلأنٍٟ جُط٢ ضى٣ٍٛح جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس لأٜٗح ضٜىف ئ٠ُ 

 .ضؿحَٝ جُطٞػ٤س ٝضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ُٔكحُٝس ضشؿ٤غ جُ٘حِ ػ٠ِ جضهحي ئؾٍجءجش ٝأق٤حٗح ضـ٤٤ٍ ٌأ٣ْٜ

 

 

 

خطة الاتصالات جدولال المٌزانٌة الموارد البشرٌة



19 
 

ػًهٛخ نٕظغ خطخ الارصبلاد

 

 

٣ٍ نطس جلاضظحلاش ذاػحوز جُ٘ظٍ ك٢ هحتٔس جُؿٌٜٔٞ ٝجُرص ك٤ٜح ٝضو٣ٍٍ أ١ ٖٓ ٛإلاء جُ٘حِ ْٛ جلأًػٍ أ٤ٔٛس ُِٞطٍٞ ٣رىأ ضطٞ

ٖٝٓ أؾَ ضكى٣ى أ١ قؿس ضٌٕٞ أًػٍ ئه٘حػح، ٖٓ جُْٜٔ ضو٤٤ْ جُٔٞهق جُكح٢ُ ٌَُ ؾٌٜٔٞ ٝٓح . ئ٤ُْٜ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ٛىف جُىػٞز

ٝنلاٍ ضو٤٤ْ جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ُِكِٔس ػ٘ى جْطهىجّ جُؼ٤ِٔحش جًًٌُٔٞز ك٢ جُلظَ . ٢ٛ جلأٌٓٞ جُط٢ ضؼ٤ْٜ٘ أًػٍ ٖٓ ؿ٤ٍٛح

غْ هْ ذطٓؿ٤َ (. جُٔػَ أوٗحٙ)جُٓحذن، قىو ٓىٟ ٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذٜىف جُكِٔس، ْٝؿِٚ ك٢ ٓهطؾ ٓؼحٌف ٝجضؿحٛحش جُؿٌٜٔٞ 

ًًُي هْ ذطٓؿ٤َ جُوؼح٣ح . ف، ؿ٤ٍ ٜٓطْٓغ، ػى، ُْ ٣وٌٍ ذؼى، ٣ؼٍ: ٌأ١ ًَ شهض قٍٞ ًٛٙ جُوؼ٤س ٝهٜٓٔح ئ٠ُ ًٛٙ جُلثحش

جُط٢ ضْٜ جُؿٌٜٔٞ أًػٍ ٖٓ ؿ٤ٍٛح، لإٔ يُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحػى ك٢ قشى ضأ٤٣ى ٝضو٣ٞس قِٔس جُىػٞز جُط٢ ضوّٞ ذٜح ذحْطهىجّ ٓٞجػ٤غ 

 .قٍٞ جُوؼح٣ح جُط٢ ضْٜٜٔ أًػٍ ٖٓ ؿ٤ٍٛح

 

عذٔل يؼشفخ انغًٕٓس ثبنمعٛخ
14

  

جُوؼح٣ح 

جُط٢ ٤ُٞ٣ٜح 

جُؿٌٜٔٞ 

حّ جلاٛطٔ

 جلأًرٍ

ٓٞجهق جُؿٌٜٔٞ قٍٞ 

ٓغ، )جُٜىف / جُوؼ٤س 

ػى، ُْ ٣وٌٍ ذؼى، لا ٣ؼِْ، 

 (ؿ٤ٍ ٜٓطْ

 جُؿٌٜٔٞ ٓؼٍكس جُؿٌٜٔٞ ذحُوؼ٤س

    

    

 

ٝك٢ ذؼغ جُكحلاش ٣ٌٕٞ ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ؾؼِٜح أَْٜ . هى ٣كطحؼ أػؼحء جُؿٌٜٔٞ ئ٠ُ إٔ ٣طْ ضؼ٤ِْٜٔ أٝ ئه٘حػْٜ ُطـ٤٤ٍ آٌجتْٜ

   .ٝ جُؼـؾ ػ٤ِْٜ ُطر٤حٕ جُكحؾس جُِٔكس ًُٜٙ جُوؼ٤سذحُ٘ٓرس ُْٜ ُِؼَٔ أ

 سسبنخ

جٍُْحُس ضهطِق ػٖ ٛىف . هى ٣ططِد ًَ ؾٌٜٔٞ ٌْحُس ٓهطِلس ٢ٛٝ جُلٌٍز جٍُت٤ٓ٤س جُط٢ ٤ْطْ ٗوِٜح ٖٓ نلاٍ نطس جلاضظحلاش

جٍُْحتَ . ضوّٞ ذًٜٙ جُكِٔسجُىػٞز لأٜٗح ضطأُق ٖٓ جُكؿؽ جُط٢ ْطو٘غ جُؿٌٜٔٞ ذىلا ٖٓ جلأْرحخ جُط٢ ؾؼِص جُٔ٘ظٔس جُىجػ٤س 

ضكطحؼ ئ٠ُ إٔ ضٌٕٞ ٓهظظس ُؿٔح٤ٍٛ ٓهطِلس ٝجٍُْحتَ جُلؼحُس ٢ٛ ضِي جُط٢ ٣كطحؼ جُؿٌٜٔٞ ُلاْطٔحع ئ٤ُٜح ٤ُّٝ جلاْطٔحع 

 .ئ٠ُ ٓح ض٣ٍىٙ جُٔ٘ظٔس

   : ٌٓٞٗحش أ١ ٌْحُس ٢ٛ

 ج١ًُ ٗٓؼ٠ ئ٤ُٚ؟ يب ْٕ انزغٛٛش

                                                           
14 Sharma. An Introduction to Advocacy. 
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 )لاضهحي ئؾٍجءجش أٝ ج٥غحٌ جُِٓر٤س ُؼىّ جضهحي ئؾٍجءجشجُ٘ط٤ؿس جلإ٣ؿحذ٤س )أ٤ٔٛس ًٛج جُطـ٤٤ٍ؟  يب ْٙ

  ٣٘رـ٢ إٔ ٣كىظ جُطـ٤٤ٍ؟ كٛف

 جُط٢ ضْ ؽِرٜح ٖٓ جُؿٌٜٔٞ؟ يب ْٙ الإعشاءاد

 

سسبنخ نمٕاٍَٛ انًٕاغُخ فٙ الأسدٌ
15

  

جٍُٔأز جلأٌو٤ٗس جُٔطُٝؾس ٖٓ ؿ٤ٍ أٌو٢ٗ لا ٣٘رـ٢ إٔ ضٞجؾٚ أػرحء ؿ٤ٍ ػحوُس ق٤ع ٣طْ قح٤ُح جُطؼحَٓ 

لا ٣ٓطط٤غ أؽلحُٜح جلاُطكحم ذحُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس أٝ . غ َٝؾٜح ٝأؽلحُٜح ًأؾحٗد ك٢ جٌُِٔٔسٓ

٣ؿد ػ٤ِٜح إٔ ضىكغ ٌّْٞ ضٓؿ٤َ ذحٛظس، ًٔح ضىكغ ٗلوحش . جلاْطلحوز ٖٓ جٍُػح٣س جُظك٤س جُٔؿح٤ٗس

٤ٗس جُكن ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٍُِٔأز جلأٌو. جٍُػح٣س جُطر٤س جُرحٛظس جُػٖٔ ئػحكس ئ٠ُ ٌّْٞ ئهحٓس ٣ْٞ٘س

ٝجُط٣ٍن ئ٠ُ ضكو٤ن يُي  ٛٞ جُطـ٤٤ٍ ٝضؼى٣َ هٞج٤ٖٗ جُؿ٤ٓ٘س . ذٔ٘ف ؾ٤ٓ٘طٜح ُُٝؾٜح ٝأؽلحُٜح

ٝجلإهحٓس ُؼٔحٕ إٔ ٣ٌٕٞ ٍُِٔأز قن جُٔٓحٝجز ٓغ ٗظ٤ٍٛح جٍُؾَ ُ٘وَ جُؿ٤ٓ٘س جلأٌو٤ٗس ٝجلآط٤حَجش 

 .يجش جُظِس ُُٝؾٜح ٝأٝلاوٛح

 

جًًٌُٔٞز أػلاٙ، ٝجٕ ٣طْ ٗوَ جُوؼ٤س ذط٣ٍوس ٝجػكس ٝٓو٘ؼس، ًٔح ٣ظٍٜ ك٢ جُٔػحٍ ٣ٝ٘رـ٢ إٔ ضطؼٖٔ جٍُْحُس جُؼ٘حطٍ جلأٌذؼس 

 .٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ جٍُْحُس ِْٜس جُؼٍع ٝجُلْٜ ًٔح ٝإٔ ضٔػَ جُوؼ٤س جُط٢ ضطٔكٌٞ قُٜٞح قِٔس جُىػٞز ذٞػٞـ. أػلاٙ

ٖ ُِؿىٍٝ جُطح٢ُ إٔ ٣ٓحػى ك٢ ط٤حؿس ذٔؿٍو إٔ ٣طْ ئٗشحء طٌٞز ٝجػكس ػٖ جُؿٌٜٔٞ ذحْطهىجّ جلأوٝجش جًًٌُٔٞز أػلاٙ، ٣ٌٔ

 .جٍُْحتَ جُط٢ ْطٌٕٞ ٓ٘حْرس أًػٍ ُؿٌٜٔٞ ٓؼ٤ٖ

 سسبنخ انزًُٛخ

ٓكطٟٞ 

 جٍُْحُس

 

 ؿٍع جٍُْحُس

ٓحيج ض٣ٍى إٔ ٣لؼَ أطكحخ 

 جُٔظِكس

ٓح ٢ٛ جلأٌٓٞ 

جلأًػٍ أ٤ٔٛس 

لأطكحخ 

 جُٔظِكس

 جُٔٞهغ جُكح٢ُ

ٓغ، ػى، ُْ ٣وٌٍ )

ذؼى، لا ٣ؼِْ، ؿ٤ٍ 

 (ٓؼ٢٘

 ُٔظِكسأطكحخ ج

 

 

 

    

 

جُكؿؽ جلاهطظحو٣س ُٜح أًرٍ جلأغٍ، ٌُٖٝ هى لا ضٌٕٞ جُؼحَٓ جلأًػٍ أ٤ٔٛس ذحُ٘ٓرس ُؿ٤ٔغ . ٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ جٍُْحتَ ٓٞؾُز ٝٓو٘ؼس

ذؼغ جُؿٔح٤ٍٛ هى ضٌٕٞ أًػٍ جْطؼىجوج ُورٍٞ جلاهطٍجـ ػ٘ىٓح . ط٘حع جُوٍجٌ

   .ضؼٍف ٖٓ ٣ىػْ جلاهطٍجـ ج٣ؼح

ُِكٞجٌ جُٔر٢٘ ػ٠ِ جلإ٣ٔحٕ إٔ ٣ِؼد وٌٝج ه٣ٞح ك٢  ك٢ ذؼغ جلأٓحًٖ، ٣ٌٖٔ

ذحْطهىجّ جُوٞجػى جُى٤٘٣س ُِىػٞز هى ٣ٓحػى ك٢ وٓؽ ؾٌٜٔٞ . ٓؿحٍ جُىػٞز

ٝٓغ يُي، كٖٔ جلأ٤ٔٛس ذٌٔحٕ إٔ ضشَٔ ؾ٤ٔغ ٝؾٜحش . أْٝغ ك٢ جُكِٔس

جُ٘ظٍ ٝضإّْ ػلاهحش ٓغ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُى٤٘٣س، ٝجُٔإْٓحش جُى٤٘٣س، 
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 Adapted from American Islamic Congress, A Modern Narrative for Muslim Women in the Middle East. 

ْٞف ٣طْ أنًٗح ػ٠ِ ٓكَٔ جُؿى ٖٓ ؾحٗد "

جُكٌٞٓس كوؾ ػ٘ىٓح ٗؼٍع هؼ٤ط٘ح ذط٣ٍوس ػ٤ِٔس 

. ضؼٞو ذؿًٌٝٛح ئ٠ُ جُكوحتن ػ٠ِ أٌع جُٞجهغ

ػ٤ِ٘ح إٔ ٗطكىظ ػٖ ضلحط٤َ أٗحِ قو٤و٤٤ٖ 

 ." ٝقحلاش قو٤و٤س

ِطؿحٌز ُجُرك٣ٍٖ  أك٘حٕ ج٣ُُح٢ٗ، ؿٍكس -

 ٝجُظ٘حػس
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   .٥ن٣ٍٖ ك٢ جُٔؿطٔغٝجُُػٔحء ج

ئيج ضْ ئونحٍ جُٔ٘ظٌٞجش جُى٤٘٣س أٝ جُٔر٤٘س ػ٠ِ جلإ٣ٔحٕ ْطٌٕٞ ٓىٌؾس ك٢ قِٔس جُىػٞز، ضًًٍ إٔ ًَ و٣ٖ أٝ ؽحتلس أٝ شهض 

ذحلإػحكس ئ٠ُ يُي، ًَ شهض ُٚ . ُْٜ ٓلح٤ْٛ نحطس ذْٜ ػٖ جُكن ٝجُرحؽَ، ٓح ٛٞ ٓٓٔٞـ ٝٓح ٛٞ ٓٔ٘ٞع ك٢ جٌُطحخ جُٔوىِ

ك٢ ق٤ٖ جٗٚ هى ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔل٤ى شَٔ جُٔلح٤ْٛ . ٓغ ئ٣ٔحٗٚ، ٝهحوز و٣٘ٚ، ٝالله، ٌَُٝ شهض جُكن ك٢ ضِي جُٔؼطوىجشػلاهطٚ جُهحطس 

جُى٤٘٣س ٝجُو٤ْ ذحقطٍجّ ضوى٣ْ ٝؾٜس ٗظٍ ٓهطِلس، ٝوجتٔح ًٖ ػ٠ِ ذ٤٘س ٖٓ آغحٌ جُطهط٤ؾ ج٤ُٓة، أٝ أنطحء ػٍػ٤س  ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ 

 .ػ٠ِ قِٔس جُىػٞز

 

٣ٝ٘رـ٢ إٔ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘حى أ١ ذؼرحٌز ؿحٓؼس أٝ . هص ُِىٌِ ذؼ٘ح٣س ؾ٤ٔغ جُِـحش جُٔٓطهىٓس ك٢ جٍُْحُسٖٝٓ جُؿى٣ٍ هؼحء ٝ

ئيج ًحٗص جٍُْحُس . ًِٔحش ضؼطرٍ قٓحْس ٖٓ جُ٘حق٤س ج٤ُٓح٤ْس أٝ جُػوحك٤س ذك٤ع أٜٗح ْٞف ضظٍف جلاٗطرحٙ ػٖ ٓكطٟٞ جٍُْحُس

هى ضٍؾٔص ئ٠ُ جُِـس جُٔٓطٜىكس ٖٝٓ غْ ئػحوز ضٍؾٔطٜح ئ٠ُ جلأطَ ْٞف ضطٍؾْ ئ٠ُ ُـحش أنٍٟ، ٖٓ جُٔل٤ى إٔ ضٌٕٞ جٍُْحُس 

  .ٍٓز أنٍٟ ٖٓ هرَ شهض آنٍ ُِطأًى ٖٓ أٗٚ ٣طْ ٗوِٜح ذشٌَ طك٤ف

ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٞجٌو جُط٢ ضٓطط٤غ قِٔس جُىػٞز جْطهىجٜٓح ُطؼ٣ُُ ٌْحُس ُؿٌٜٔٞ ٓكىو، ذٔح ك٢ يُي جلاهطظحو ٝجلإ٣ٔحٕ، ًٔح 

ٔٞجٌو جلأنٍٟ جُوحٕٗٞ ٝجُؼحوجش جُٔك٤ِس، ٝجُوحٕٗٞ جُى٢ُٝ ُكوٞم جلإٗٓحٕ ٝجُطؿحٌز، ٝهٞج٤ٖٗ جُطؿحٌز، ٝضشَٔ جُ. يًٍ أػلاٙ

 .(ثبء)نًضٚذ يٍ انًؼهٕيبد ؽٕل ثؼط ْزِ انًٕاسد الإظبفٛخ، اَظش انًشفك . ٝج٤ُٓحْحش جُطؿح٣ٌس

 

 

ًٍٛانزأصٛش ػهٗ انجشنًبٍَٛٛ نزأٚٛذ ٔرطجٛك لبٌَٕ نًكبفؾخ انؼُف انًُضنٙ فٙ ان
16

 

ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ج٤ُٖٔ هى ٝهؼص ٓؼظْ جُٔؼحٛىجش ٝجلاضلحه٤حش جُى٤ُٝس جُط٢ ضطظَ ذكوٞم جٍُٔأز، ٤ُّ 

ٝذ٤٘ٔح ٛ٘حى ػىو ه٤َِ ٖٓ جُٔٞجو . ٛ٘حى أ١ ئؽحٌ هح٢ٗٞٗ أٝ ٤ْح٢ْ ٣ىػْ جُؼَٔ ػ٠ِ ئٜٗحء جُؼ٘ق ػى جٍُٔأز

ٍػٚ ذأ١ ذشٌَ ٓ٘طظْ ٝلا ٣ٞكٍ ٍُِٔأز أ١ ك٢ هحٕٗٞ جلأٍْز ج٢٘ٔ٤ُ ضطظَ ذحُؼ٘ق جُؿ٢ٓ٘، ئلا جٗٚ لا ٣طْ ك

  .قٔح٣س قو٤و٤س

 

قىو جُٜىف ٖٓ جُؼَٔ ٓغ ٓؿِّ جُ٘ٞجخ ج٢٘ٔ٤ُ ذطأ٤٣ى ٝض٘ل٤ً ٓشٍٝع  (WASC) ًٍُٓ وػْ شإٕٝ جٍُٔأز

ٝؾٞو ٤ٛحًَ هح٤ٗٞٗس ًحك٤س ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؼَُ ػِْٜٔ ٓغ أطكحخ جُٔظِكس . هحٕٗٞ ٌٓحككس جُؼ٘ق ج٢ُُُ٘ٔ

ٖٓ أؾَ جْطٌٔحٍ جلاضظحلاش ذشٌَ ػحّ ٓغ ؾٜٞو . ٔحٕ جُؼىجُس ُِ٘حؾ٤ٖ ٖٓ جُؼ٘قج٥ن٣ٍٖ، ٣ٝٓحػى ػ٠ِ ػ

ٖٓ شإٔ ًٛج إٔ . جُىػٞز، هٌٍ ًٍُٓ وػْ شإٕٝ جٍُٔأز ئػحكس ػ٘ظٍ جضظحلاش نحص ُِؼَٔ ٓغ جُرٍُٔح٤٤ٖٗ

٣طٌٕٞ ٖٓ ٓ٘حهشحش ٓؿٔٞػس جُط٤ًٍُ قٍٞ ُؿ٘س جُطش٣ٍؼحش ك٢ جُرٍُٔحٕ ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ جُك٤٤ٌٖٓٞ ٝؿ٤ٍْٛ 

ٝذًٜٙ جُط٣ٍوس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ . ٖ أطكحخ جُٔظِكس، كؼلا ػٖ ض٣َٞغ و٤َُ ئػلا٢ٓ ُِرٍُٔح٤٤ٖٗ ج٤٤٘ٔ٤ُٖٓ

ًٍُُٔ وػْ شإٕٝ جٍُٔأز قّ أكؼَ ٖٓ ٓؼٍكس  ٝٓؼطوىجش ٝٓٔحٌْحش ط٘حع جُوٍجٌ ًٌٝٛج ٣ٌْٜٔ٘ إٔ 

ٞز جُط٢ ضْ ئؾٍجؤٛح ػ٠ِ جُر٘حء ػ٠ِ جُؼَٔ جُوحتْ ك٢ ٓؿحٍ جُىػ. ٣ظٔٔٞج ٓٞجو جضظحلاش أًػٍ وهس ذحُ٘ٓرس ُْٜ

جُكظٍٞ ػ٠ِ ذٍُٔح٤٤ٖٗ ِْٝطحش ٓك٤ِس : ئٜٗحء جُؼ٘ق ػى جٍُٔأز، كاٗٚ ٣ٌْٜٔ٘ جُؼَٔ ٖٓ أؾَ ٛىكْٜ ٝٛٞ

ٖٓ نلاٍ ًٛج جُؿحٗد . ضٞجكن ػ٠ِ ضأ٤٣ى ٝض٘ل٤ً هٞج٤ٖٗ ضٍجػ٢ جُلٞجٌم ذ٤ٖ جُؿ٤ٖٓ٘ ٝج٤ُٓحْحش جُط٢ ضٍػحٛح

ػٖ أِٓٚ ك٢ ٣َحوز جُٔؼٍكس ٝجُٞػ٢ ٝجلاُطُجّ ُىٟ   ٖٓ جُطىنَ جُؼحّ، أػٍخ ًٍُٓ وػْ شإٕٝ جٍُٔأز

جُرٍُٔح٤٤ٖٗ لإٜٗحء جُؼ٘ق ػى جٍُٔأز ذك٤ع أْٜٗ ْٞف ٣ىػٕٔٞ ذشٌَ ًحَٓ ٤ْحْحش ؾى٣ىز ٣َٝحوز جُٔٞجٌو 

 .جُٔهظظس ُهىٓحش جُىػْ ُٞػغ قى ُِؼ٘ق ػى جٍُٔأز
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 أصؾبة انًصهؾخ سسبئم نهزٕاصم

ى جٍُٔأز ٝج٤ُٓحْحش جُط٢ ض٘ل٤ً جُوٞج٤ٖٗ ُٞػغ قى ُِؼ٘ق ػ/ ضأ٤٣ى 

ضٍجػ٢ جُلٞجٌم ذ٤ٖ جُؿ٤ٖٓ٘ ٝجُوٞج٤ٖٗ جٍُٔػ٤س ْطٞكٍ ذ٤ثس ضٌحكإ 

٣كطحؼ جُرٍُٔح٤ٕٗٞ ٝجُٔؿحُّ جُٔك٤ِس . جُلٍص ٝض٣ُى ػىو أٗظحٌ جٍُٔأز

  .ئ٠ُ ضؼرثس جلأطٞجش، جٗٚ ُظحُكي إٔ ضطؿحٝخ ٓغ ٗحنر٤ي

 جُرٍُٔح٤ٕٗٞ ٝجُٔؿحُّ جُٔك٤ِس

ػى جٍُٔأز ٛٞ ؾُء ْٜٓ ٖٓ جُشلحك٤س ضـط٤س هؼح٣ح قحلاش جُؼ٘ق 

 جُٔطِٞذس ٖٓ جُظكحكس ْٝٝحتَ جلإػلاّ

ًٞجوٌ ْٝحتَ جلإػلاّ ٝ 

 جُظكحك٤ٕٞ

ُىٟ جُ٘حنرحش وٌٝ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ئهٍجٌ ٓػَ ًٛٙ ج٤ُٓحْحش ذحُطؼر٤ٍ 

ػٖ آٌجتٌٖ ٍْٝو هظظٌٖ  ضُوٕ  جُٞػ٢ قٍٞ جُؼ٘ق جُوحتْ ػ٠ِ ٗٞع 

 .ٍٞ ذٚجُؿّ٘ ٝٓٓحػىز جُ٘حِ ػ٠ِ ػىّ جُور

 جُ٘ٓحء جُ٘حؾ٤حش ٖٓ جُؼ٘ق

ٛ٘حى قحؾس ُِٔؿٔٞػحش جُ٘ٓحت٤س  لاػطٔحو ٜٗؽ شحَٓ ٝضٞق٤ى جُٔٞجٌو  

/ ًرحٌ جُٔٓإ٤ُٖٝ ػ٠ِ ٗكٞ كؼحٍ لاػطٔحو /ُِؼـؾ ػ٠ِ جُرٍُٔح٤٤ٖٗ 

 .ض٘ل٤ً ٓػَ ًٛٙ ج٤ُٓحْحش

 جُٔؿٔٞػحش جُ٘ٓحت٤س

ٞ ؾُء لا جُٔشحًٌس ك٢ جُكٔلاش جٍُج٤ٓس ئ٠ُ ئٜٗحء جُؼ٘ق ػى جٍُٔأز ٛ

٣ؿد إٔ ٗؼَٔ ٓؼح لأؾَ ٣َحوز . ٣طؿُأ ٖٓ جُىكحع ػٖ قوٞم جلإٗٓحٕ

 .ضأغ٤ٍ ػِٔ٘ح

جُٔىجكؼٕٞ ػٖ قوٞم جلإٗٓحٕ 

 ٝجُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس

ْٞف ضٓط٘ى جٍُْحُس ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػحش 

 جُط٤ًٍُ، ٝجُٔوحذلاش ٝجُىٌجْحش جلاْطوظحت٤س

جٍُؾحٍ ٝجُ٘ٓحء جُٔكحكظٕٞ ، 

  ٍٝٓضٌرٞ جُؿ٘ف

 

 سسبنخ انذلٛمخ انٕاؽذح نهصؾفٍٛٛ

ذحلإػحكس ئ٠ُ ٌْحتَ جُؿٌٜٔٞ جُٔكىو، كٖٔ جُْٜٔ أ٣ؼح ئػىجو ٌْحُس ػحٓس 

٣ٌٕٞ ُٜح ؾحيذ٤س ٝجْؼس جُ٘طحم ٣ٌٖٝٔ جْطهىجٜٓح ػ٘ى جُطكىظ ج٠ُ 

٣٘رـ٢ ًُٜٙ جٍُْحُس إٔ ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ جُطكىظ ذشٌَ ٝجػف . جُظكل٤٤ٖ

٣ُُحوز جقطٔحٍ إٔ ٣طْ جْطهىجٓٚ ٖٓ هرَ جُظكل٤٤ٖ غح٤ٗس،  60-30ك٢ 

جُشٌَ جلأْح٢ْ ًُٜٙ جٍُْحُس ٣ؿد إٔ (. ٝنحطس ك٢ جلإيجػس ٝجُطِل٣ُٕٞ)

جُؼَٔ جُٔطِٞخ+ ٓػحٍ + جوُس + ذ٤حٕ  : ٣ٌٕٞ 
17

 

  جُر٤حٕ ٛٞ جُلٌٍز ج٣ًٍُُٔس ٍُِْحُس.  ثٛبٌ

أٝ / ح قوحتن ٝ جلأوُس ضإ٣ى جُر٤حٕ أٝ جُلٌٍز ج٣ًٍُُٔس ئيج أػ٤ق ئ٤ُٜ. الأدنخ

٣ٝ٘رـ٢ إٔ ضطؼٖٔ جٍُْحُس ذ٤حٗحش ٓكىٝوز ٣ٌٖٔ ُِؿٌٜٔٞ إٔ . أٌهحّ

 X ٛ٘حى ؽلَ ٝجقى كوؾ أطَ غلاغس أؽلحٍ ك٢ ه٣ٍس"ٓػَ  -٣لٜٜٔح ذُٜٓٞس 

  ".٣ٓطط٤غ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼحوجش جُك٣ٞ٤س 

ٝذؼى ضوى٣ْ جُكوحتن، ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ جُٔطكىظ ج٢ٍُْٔ ئػحكس ٝؾٚ  يضبل

قٌح٣س ضٓط٘ى ئ٠ُ ضؿٍذس شهظ٤س ضٓطط٤غ ضك٣َٞ . سئٗٓح٢ٗ ًُٜٙ جُوظ

ٝضًًٍ جُٔٓطٔؼ٤ٖ ذإٔ ًٛٙ جُوؼ٤س ٢ٛ ٤ُٓص ٓؿٍو . جُكوحتن ٝجلأٌهحّ

 .ٓٓأُس ٤ْح٤ْس ٓؿٍوز ٌُٜٝ٘ح ٤ْحْس ضإغٍ ػ٠ِ طكس جُ٘حِ  ٝػحك٤طْٜ

 .جُؼَٔ جُٔطِٞخ ٛٞ ٓح ٣طِد ٖٓ جُؿٌٜٔٞ كؼِٚ ٗط٤ؿس ْٔحع جٍُْحُس. انؼًم انًطهٕة

                                                           
17

 USAID. Analysis and Advocacy Training Manual 

 صٛبغخ سسبنخ

O  ُٓكحُٝس جُكلحظ ػ٠ِ ٌْحُس ئ٣ؿحذ٤س، ٓغ جُط٤ًٍ

 ػ٠ِ ئ٣ؿحو قٍِٞ ُِٔشحًَ

O  ٍُٔحيج ٣ؿد إٔ "جِٓي ئؾحذس ٓكىوز ػ٠ِ ْإج

 "أٛطْ؟

O ٖٛهحٌٕ ذحُٞػغ جٍُج 

O  ٓو٘ؼح ػٖ ؽ٣ٍن ػٍع جلأوُس ٝجْطؼٍجع ًٖ

 جُهرٍز

O  ٖضأًى ٖٓ إٔ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ جُٔٞظل٤

 ٓطٔحٌْس جُطكحُقٝجُشًٍحء ك٢ 

O ضٞهغ جٗطوحوجش نظٞٓي ٝكٌٍ . ًٖ ٓٓطؼىج ٍُِو

 ك٢ جُط٣ٍوس جُط٢ ْطٍو ذٜح

O  هحوٌج ػ٠ِ ضك٣َٞ جُٔشٌِس ئ٠ُ هظس ٝئػحكس ًٖ

  ٝؾٚ ئٗٓح٢ٗ
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سسبنخ نذلٛمخ ٔاؽذح: ًضبل ػهٗ سجٛم ان
18

  

جلإ٣ىَ ٛٞ ضٜى٣ى نط٤ٍ ٍُكحٙ ذِىٗح جلاهطظحو١ ًٔح ٣شٌَ ػرثح ًر٤ٍج ػ٠ِ /ك٤ٍِٝ ٗوض جُٔ٘حػس جُرش٣ٍس . ثٛبٌ

 .ُْ ٣ؼى ذآٌحٗ٘ح ضكَٔ ضؿ٘د ًٛٙ جُٔٓأُس ػ٠ِ جُظؼ٤ى جُٞؽ٢٘. جلأكٍجو ٝجُؼحتلاش ٝجُٔؿطٔؼحش جُٔك٤ِس

ك٢ . ظحخ ذل٤ٍِٝ ٗوض جُٔ٘حػس جُرش٣ٍس، ًٝٛج جٍُهْ آنً ك٢ جلاَو٣حوٛ٘حى أًػٍ ٖٓ ٤ِٕٓٞ شهض ٓ. الأدنخ

جُلثس جُؼ٣ٍٔس . جُٓ٘ٞجش جُهّٔ جُٔورِس، ٤ْلوى ٤ِٕٓٞ ؽلَ أقى جُٞجُى٣ٖ أٝ ٤ًِٜٔح لأٍٓجع ٍٓضرطس ذحلإ٣ىَ

ْ٘س، ًُُي ك٤ٍِٝ ٗوض  50-15جلأًػٍ ضؼٌٍج ٖٓ ك٤ٍِٝ ٗوض جُٔ٘حػس جُرش٣ٍس ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ذ٤ٖ 

 .جُرش٣ٍس ٣إغٍ ِْرح ػ٠ِ هٞز جُؼَٔ ُى٣٘ح، ٝذ٤٘س جلأٍْز، ٝؾٜٞو ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ جُٔ٘حػس

كوىش كحؽٔس . ُوى وػٔص ٓؿٔٞػط٘ح كحؽٔس، ٢ٛٝ جٍٓأز شحذس ك٢ ْٖ جٍُٔجٛوس، نلاٍ جُؼح٤ٖٓ جُٔحػ٤٤ٖ. يضبل

جُط٢ ٗشأش ك٤ٜح  ٣ؼِْ جُ٘حِ ك٢  جُو٣ٍس. ٝجُى٣ٜح  ٝػىو آنٍ ٖٓ أكٍجو أٍْضٜح  ٗط٤ؿس لأٍٓجع ٍٓضرطس ذحلإ٣ىَ

أٜٗح ؿ٤ٍ هحوٌز . إٔ ػحتِطٜح ضأغٍش ذل٤ٍِٝ ٗوض جُٔ٘حػس جُرش٣ٍس، ٝٗط٤ؿس ًُُي، ضؼطرٍ ٝأشوحتٜح ٝطٔس ػحٌ

. كْٜ لا ٣ٌِٕٔٞ ٓح ٣ٌل٢ ٖٓ جُطؼحّ. ػ٠ِ ٓٞجطِس ضؼ٤ِٜٔح لأٜٗح ٓؼطٍز إٔ ض٘لن ٝهطٜح ٍُػح٣س أشوحتٜح جُظـحٌ

ُؿ٤ٍجٕ ك٢ جُو٣ٍس ٝجلاٗطوحٍ ئ٠ُ ًٍُٓ قؼ١ٍ، ق٤ع ٝهى جػطٍش كحؽٔس ئ٠ُ ضٍى ئنٞضٜح ك٢ ٌػح٣س ج

ئٜٗح قحُس ٗٔٞيؾ٤س . ضٌٞؽص ك٢ جُؼَٔ جُؿ٢ٓ٘ ٖٓ جؾَ ئٌْحٍ جلأٓٞجٍ ئ٠ُ ه٣ٍطٜح ُشٍجء ؿًجء ًٝٓحء لأشوحتٜح

 .ضٔػَ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُ٘ٓحء ك٢ ذِىٗح

ٍٟ ُِ٘ٓحء ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ٣َحوز وػْ جُطش٣ٍغ ُط٣َٞٔ جٍُػح٣س جُظك٤س ٝجُهىٓحش جلأن. انؼًم انًطهٕة

 .جلا٣ىَ/جُٔظحذحش جلإطحذس ذل٤ٍِٝ ٗوض جُٔ٘حػس جُرش٣ٍس

 

 

 شؼبس

هى ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔل٤ى أ٣ؼح إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى شؼحٌج أٝ ٗٓهس ٓهطظٍز ٖٓ جٍُْحُس ضٌٕٞ هظ٤ٍز، ٝجػكس ِْٜٝس جُكلع، ٝٓغ ًٛج لا 

ك٢ ٓح ٤ٌْٕٞ ػ٘ٞجٗح ُوظس طكل٤س ػٖ  جُط٣ٍوس ُِطل٤ٌٍ ك٢ جُشؼحٌ ٢ٛ ٗلّ جُط٣ٍوس ك٢ جُطل٤ٌٍ. ضُجٍ ُى٣ٜح ؾٍٞٛ جٍُْحُس

ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞػغ أ٣ؼح شؼحٌجش آنًز ؾٌٜٔٞ .  جُكِٔس أٝ ٓحيج ٤ٌْٕٞ ٓٞػٞع ٌْحُس ذحُر٣ٍى جلاٌُط٢ٍٗٝ لأقى جٍُٔج٤ِْٖ

 .جٗظٍ أٓػِس ٖٓ جُشؼحٌجش جُؼحٓس ٝجُٔٓطٜىكس أوٗحٙ. ٓؼ٤ٖ ك٢ جلاػطرحٌ

شؼبساد نهؾًهخ ظذ انؼُف انًُضل
19

 

 َٝؾس ؾ٣ٍٔس ػٍخ  سسبئم/لعبٚب

 جُؼ٘ق جُ٘ل٢ٓ ٓإي ٓػَ جُؼ٘ق جُؿٓى١ 

 ئٛٔحٍ جُؼحتِس ٝجُٜؿٍ ٢ٛ شٌَ ٖٓ أشٌحٍ جُؼ٘ق ج٢ُُُ٘ٔ 

 جُ٘ٓحء جٍُؾحٍ ػحّ انٓذف

جُؼ٘ق ج٢ُُُ٘ٔ  انشؼبس

. ٓظىٌ هِن جُؿ٤ٔغ

ُكو٤و٤ٕٞ لا جٍُؾحٍ  ج

 ٣ؼٍذٕٞ جُ٘ٓحء

هحٍ جٗٚ ُٖ ٣ؼٍذٜح ٍٓز 

ٌُٖٝ ًٛج ٓح . . . أنٍٟ

                                                           
18

 USAID. Analysis and Advocacy Training Manual. 

19
 UNIFEM. Making a Difference. 

 



24 
 

 ذِؾ ػ٘ٚ

ٛىوٛح ، ػٍذٜح، 

ٝجؿطظرٜح ٌُٖ هرَ 

 يُي ضُٝؾٜح

جٍُؾحٍ  جُكو٤و٤ٕٞ 

 لا ٣ؼٍذٕٞ جُ٘ٓحء

= جٍُٜٝخ ٖٓ جٍُُٔ٘ 

 جٍُٜٝخ ٖٓ جُٔٓإ٤ُٝس

 

هْ ذطٍذ٤س ػحتِس لا ٤ُّٝ 

  هرؼس

 .هحُٚ ك٢ جٍُٔز جلأن٤ٍز

 

٣ٌٔ٘ي ئنلحء ٝؾٞو 

ًىٓحش ػ٠ِ جُؿْٓ، 

ٌُٖٝ ٓحيج ػٖ جلأػٍجٌ 

 جُط٢ ُكوص ذٍٝقي؟

 جٍُؾحٍ

 

 

ؼحٌجش ضِطوؾ ؾٍٞٛ جٍُْحُس جُط٢ ضكحٍٝ ًٛٙ جُٔؿٔٞػس ئ٣ظحُٜح ٝٛٞ إٔ ئْحءز ٓؼحِٓس جُُٝؾس ٤ْة ٣ٝ٘رـ٢ جلإذلاؽ ًَ ًٛٙ جُش

 جٕ ًٛٙ جُشؼحٌجش  ِْٜس جُكلع ٝكؼحُس، لا ض٠ُٓ٘ ٝه٣ٞس، ٝذآٌحٕ جُؿٌٜٔٞ ضًًٍٛح ذُٜٓٞس أًػٍ. ػ٘ٚ ٝضٞهلٚ

 

 غشق الارصبل

 

ك٤ٔح ٢ِ٣ . ٜح، كحُهطٞز جُطح٤ُس ضٌٕٞ ُٔؼٍكس أكؼَ جُٓرَ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُؿٌٜٔٞػ٘ىٓح ضطؼف أ٣س ٌْحُس ٣كطحؼ جُؿٌٜٔٞ ُٓٔحػ

 :ذؼغ جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ؿد أنًٛح ك٢ جلاػطرحٌ ػ٘ى ضو٣ٍٍج١ ه٘ٞجش جضظحٍ ْطٓطهىّ

 

اػزجبساد اخزٛبس انمُبح
20

   

ٓػَ جٍُجو٣ٞ )ٖٓ ٛٞ جُؿٌٜٔٞ ج١ًُ ضٓطٜىكٚ جُو٘حز؟ ؟ جُو٘ٞجش جُشؼر٤س جُٔك٤ِس 

ؿحُرح ( ُِٔظوحش ك٢ جلأْٞجم ٝجُكٔلاش جُهحطس ذحُٜحضق جُه١ٞ٤ِجُٔك٢ِ، ٝج

 .ٓح ضٌٕٞ أًػٍ ٓظىجه٤س ٝشهظ٤س ػ٘ى ٓكحُٝس ضؼرثس جُؿٔح٤ٍٛ جُٔٓطٜىكس

 جُٞطٍٞ

  جُطٍوو َٛ ٣شحٛى جُؿٌٜٔٞ ؿحُرح جُو٘حز؟

ًْ ٢ٛ ضٌِلس جْطهىجّ جُو٘حز؟ ٣ٌٖٔ جُطكٌْ ذحٍُْحتَ جلإػلا٤ٗس ٌُٖٝ ًػ٤ٍج ٓح 

جْطػٔحٌ جُٞهص ك٢ ئهحٓس ػلاهحش ٓغ جُظكحكس أٝ .  ْحتَ وػحت٤سضؼطرٍ أٜٗح ٌ

ضأ٤ٖٓ جُٞهص ك٢ ذٍٗحٓؽ ئيجػ٢ أٝ ضِل٢ٗٞ٣ُ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جُكحلاش ٣ٌٖٔ إٔ 

 .٣طكون ذىٕٝ أ١ ضٌِلس ئػحك٤س، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ أًػٍ ٓظىجه٤س

 جُطٌح٤ُق

ك٢ َٛ ٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ضوّٞ جُٔ٘ظٔس ذحْطهىجّ ًٛٙ جُو٘حز؟ َٛ ٛ٘حى ٓهحؽٍ 

 جُو٤حّ ذًُي؟

 جُؿىٟٝ

 جُلؼح٤ُس ٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ ًٛٙ جُو٘حز ػ٠ِ جُٔؼٍكس أٝ جُِٓٞى؟

ٓح ٢ٛ جُو٘ٞجش جُط٢ ضٓٔف ذرع ٌْحتَ ػحؾِس ضؿحذٚ ج٥ٌجء جُِٓر٤س أٝ ذ٤حٗحش ٖٓ 

ٖٓ أؾَ " ؾحُٛز"هرَ جُٔؼحٌػ٤ٖ؟ ٖٓ جُٔل٤ى ئػىجو ٓوحلاش جكططحق٤س ٓؼ٘ٞٗس 

 .ِر٤سجلاْطؿحذس ذٍٓػس ُىٌٝز جلأنرحٌ جُٓ

 جْطؿحذس ٣ٍْؼس

٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ٣طٌٖٔ ضٞه٤ص جلاضظحلاش ُِو٘حز ٝضِِٜٓٓح ٝضٌحِٜٓح ٖٓ ضوى٣ْ 

ٌْحُس أهٟٞ ٓؼح؟  جٍُْحتَ جُٔطٔحٌْس ٖٓ نلاٍ ه٘ٞجش ٓطؼىوز ٖٓ جٍُٔؾف إٔ 

 .ضظَ ئ٠ُ جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف

 ضٌٍجٌ
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 ُىػٞز ُ٘شٍ ٌْحُطٜحضؼٍع جُٔوحؽغ جُطح٤ُس ػىز ؽٍم ُلإضظحلاش ٣ٌٖٔ إٔ  ضٓطهىٜٓح  قِٔس ج
 
 

  الاعزًبع ٔعٓب نٕعّ
 

ًٝٛٙ جلاؾطٔحػحش ضٞكٍ كٍطس ُٞػغ . جلاؾطٔحػحش ٝؾٜح ُٞؾٚ ػحوز ٓح ضٌٕٞ جُط٣ٍوس جلأًػٍ كؼح٤ُس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُؿٌٜٔٞ

 جُطر٤ؼس جُطلحػ٤ِس ُلاؾطٔحػحش ٝؾٜح ُٞؾٚ ضط٤ف جُلٍطس لأطكحخ جُٔظِكس. ٝؾٜح ئٗٓح٤ٗح ػ٠ِ هؼ٤س ٝضط٣ٍٞ ػلاهس شهظ٤س

٣ٌٖٝٔ ض٤٤ٌق جٍُْحُس ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى ًٔح ٣ٌٖٔ ضـ٤٤ٍٛح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ُؿؼِٜح . ُطٍـ جلأْثِس ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ جُٔهحٝف

 .أًػٍ كؼح٤ُس جْط٘حوج ئ٠ُ جُٔلاقظحش جُط٢ ٌٝوش نلاٍ جلاؾطٔحع

 

س أ١ ٗٞع ٖٓ جُؿٔح٤ٍٛ ٤ْطْ هرَ جلاؾطٔحع، ٣٘رـ٢ إٔ ٣طْ جُركع ُٔؼٍك. جلاؾطٔحػحش ٝؾٜح ُٞؾٚ ضططِد جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطكؼ٤ٍ

ذحُ٘ٓرس ُؼوى جؾطٔحػحش ٓغ جُوحوز ج٤ُٓح٤٤ْٖ، ٖٝٓ جُْٜٔ إٔ ٗؼٍف . ٓهحؽرطْٜ، ٝػِْٜٔ، ٝٓ٘ظٔطْٜ ٝجقط٤حؾحضْٜ ٝٓظحُكْٜ

 (.أٝ ئػحوز جُطؼ٤٤ٖ)ْؿِْٜ ك٢ جُطظ٣ٞص، وجتٍضْٜ جلاٗطهحذ٤س، ذٍٗحٓؽ قِٔطْٜ ٓط٠ ٣ك٤ٖ ٓٞػى ئػحوز جٗطهحذْٜ 

ُ٘حِ ٤ْطُٕٞٞ ئوجٌز جُكِٔس جُهحطس ذحُىػٞز، كٖٔ جلأكؼَ إٔ ضوٌٍ ٓٓروح، ٖٓ ج١ًُ ٤ْوٍٞ ٓحيج أٝ قط٠ ئيج ًحٕ جُؼى٣ى ٖٓ ج

هى ٣رىٝ جُط٣ٍٖٔ ؿ٣ٍرح، ٌُٝ٘ٚ ٓل٤ى ؾىج لإضوحٕ ٤ًل٤س ئ٣ظحٍ ٌْحُس ٝأكؼَ جُٓرَ ُطوى٣ْ . ٣طٍٕٔ ػ٠ِ ئُوحء جٍُْحُس هرَ جلاؾطٔحع

. ج ًحٕ يُي ٌٓٔ٘ح ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘طوى ؽ٣ٍوس جُؼٍع ٣ٝوىّ جهطٍجقحش ٓٞػٞػ٤سجػػٍ ػ٠ِ شهض ُْ ٣شحٌى ك٢ جُكِٔس ئي. جُكِٔس

ئيج ًحٕ ٛ٘حى ئٌٓح٤ٗس إٔ جلاؾطٔحع ْٞف ٣ططِد . ٝضشَٔ جُه٤حٌجش جلأنٍٟ جُط٣ٍٖٔ أٓحّ جٍُٔآز أٝ إٔ ضوّٞ ذطظ٣ٍٞ ٗلٓي

 .جُطلحٝع ، ٣ؿد إٔ ضوٌٍ ٓٓروح ًْ ٖٓ جُط٘حَلاش ْطوىّ

 

إٔ ٗرىأ ذحُشٌٍ ٝٗؼٍخ ػٖ ضوى٣ٍٗح ُِىػْ ج١ًُ هىّ ْحذوح ُِوؼ٤س، ئيج ًحٕ يُي ٓلاتٔح، أٝ إٔ ٗش٤ٍ  هى ٣ٌٕٞ جكططحقح ؾ٤ىج ُلاؾطٔحع

نلاٍ جلاؾطٔحع، ٣٘رـ٢ وجتٔح إٔ ٗؼِٖ جُ٘وحؽ جٍُت٤ٓ٤س أٝلا ك٢ قحُس ضْ جنطظحٌ ٝهص . ئ٠ُ أٌػ٤س ٓشطًٍس أٝ جٛطٔحٓح ٓشطًٍح

ُس جْطرحم أْثِس أطكحخ جُٔظحُف ٝجلاٛطٔحٓحش ٝجُٔهحٝف ٝجٕ جٗٚ ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ٓكحٝ. جُٔكحوغس أٝ جٗكٍكص ػٖ ٓٓحٌٛح

 .ٌٕٗٞ ُٓٝو٣ٖ ذحُٞغحتن يجش جُظِس، ٓػَ جُطوح٣ٌٍ أٝ وٌجْحش ؾحُٛز

 

ئيج ًحٕ ٛ٘حى . ضٞؾ٤ٚ جلاؾطٔحع ذحٕ ٣رو٠ ٓكحوغس ضطرحوٍ ك٤ٜح جلأْثِس ٛٞ أًػٍ كؼح٤ُس ٖٓ ٓؿٍو ؾؼِٚ ػٍع ٖٓ ؽٍف ٝجقى

جلأكؼَ ًُُي ٛٞ ضى٣ٖٝ جُٓإجٍ ػ٠ِ ًًٍٓز، ٝجُٞػى ذحُؼٞوز ئ٠ُ جُشهض قحٓلا ؾٞجخ ػٖ ْإجلا ٖٓ جُظؼد ئؾحذطٚ، كحٍُو 

ئٕ ػٞجهد جُطه٤ٖٔ ؿ٤ٍ جُظك٤ف ٣ٌٖٔ إٔ ضوؼ٢ ػ٠ِ . لا ٣٘ظف ضكص أ١ ظٍف ٖٓ جُظٍٝف ضه٤ٖٔ أ١ ؾٞجخ. جُٓإجٍ

  .ٓظىجه٤س جُكِٔس

 

  .ٝجلإؾٍجءجش جُٔطِٞخ جُو٤حّ ذٜح ٖٓ أطكحخ جُٔظِكسجُط٣ٍوس جلأكؼَ لإٜٗحء جُِوحء ٛٞ ضِه٤ض ٓح ه٤َ، ٝجُهطٞجش جُطح٤ُس 

ًطحخ  جُشٌٍ ٛٞ كٍطس . ذؼى جلاؾطٔحع، ٣ؿد وجتٔح ئٌْحٍ ًطحخ شٌٍ، ذـغ جُ٘ظٍ ػٔح ئيج ًحٕ جُِوحء ٗحؾكح أٝ ٓل٤ىج ُِكِٔس

ش جُٔطِٞذس ٖٓ أطكحخ ؾ٤ىز ُٔطحذؼس جلأْثِس جُط٢ ُْ ٣ٍو ػ٤ِٜح، ٝضٞك٤ٍ ٣ُٓى ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُىجػٔس ٝجُط٤ًًٍ ذشإٔ جلإؾٍجءج

 .جُٔظِكس

 

  انؼشض

ٝٓغ إٔ جُطوى٣ْ . جُؼٍع ٛٞ كٍطس ُطوى٣ْ ًٛٙ جُوؼ٤س ذط٣ٍوس ٤ٓٓطٍ ػ٤ِٜح، ٝئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ طحٗؼ٢ جُوٍجٌ ذشٌَ ٓرحشٍ

٤ُّ شهظ٤ح ذوىٌ جؾطٔحع ٣طْ ٝؾٜح ُٞؾٚ، ئلا جٗٚ ٣ٓٔف ذحُكظٍٞ ػ٠ِ وٌؾس ػح٤ُس ػٖ جلاٛطٔحٓحش جُشهظ٤س ُِؿٌٜٔٞ 

 .جُٔكىو
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 إػذاد نٕعسزٛبد انؼشض

  أسئهخ نهطشػ لجم رمذٚى انؼشض 

 ٤ٌْٕٞ ٛ٘حى كطٍز أْثِس ٝأؾٞذس َٛ 

  ذظ٣ٍس ٓطحقس/ َٛ ٤ٌْٕٞ ٛ٘حُي ٓؼىجش ْٔؼ٤س 

  ٛ٘حى أ١ أقىجظ أنٍٟ يجش طِس ضؿ١ٍ ك٢ َٛ

 ٗلّ جُٞهص؟

 ػىو جُكؼٌٞ، ٖٓ ْٛ؟ 

 ٤ًق ٤ْطْ ئػىجو جُـٍكس 

 ٜ٘ح َٛ ٤ْطْ جلإػلإ ػٖ جُكِٔس أّ جلإذلاؽ ػ( َٛ

ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٗش٤ٍ ئ٠ُ جُِـس جُط٢ ْطٓطهىّ ك٢ 

 )جُؼٍع

 َصبئؼ نٕعسزٛخ نهزخطٛػ

  ٌَضأًى ٖٓ إٔ جُطحٝلاش ٝجٌٍُج٢ْ ضْ ضٍض٤رٜح ذش

 ٓ٘حْد

  ٝأؿِن جُ٘ٞجكً ُِكى ٖٓ جُؼٞػحء ٖٓ جُهحٌؼ أ

 جقؼٍ ٍٓٝقس ئيج ًحٗص جُـٍكس قحٌز ؾىج

  جقؼٍ ٓؼي ػىز ٗٓم ٓطرٞػس ٖٓ جُؼٍع ك٢

 ١ ػطَ ضٌُ٘ٞٞؾ٢قحٍ قظٍٞ أ

  قحٍٝ جْطرحم ٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ ئ٠ُ جٌضٌحخ

جلأنطحء  ك٢ أهٍخ ٝهص ٌٖٓٔ ُِطؼحَٓ ٓغ 

 جُٔشحًَ

  ضأًى إٔ جُ٘حِ ٣ؼٍكٕٞ ئ٠ُ أ٣ٖ ٣ًٛرٕٞ، ٝإٔ ٛ٘حى

 ػلآحش، ئيج ُُّ جلأٍٓ

  ْضكون ٖٓ إٔ جُٔؼىجش جُٓٔؼ٤س ٝجُرظ٣ٍس ض

 ٝػؼٜح ذشٌَ طك٤ف

 

ٍْو ٌٗطس أٍٓ ؾ٤ى، ئيج ًحٕ يُي . جُٔٞػٞع أًػٍ شهظ٤س، ٣ٝؿًخ جٗطرحٙ جُؿٌٜٔٞ ذىء جُؼٍع ذٍٓو هظس أٝ قٌح٣س ٣ؿؼَ

ؽٍـ جلأْثِس ٝئػطحء . ٓ٘حْرح، ٝنحطس ُِكظٍٞ ػ٠ِ جٗطرحٙ جُؿٌٜٔٞ، ٝٓٓحػىز جُؿ٤ٔغ ػ٠ِ إٔ ٣شؼٍٝج ذ٣ُٔى ٖٓ جٍُجقس

ضكحٍٝ ٓؼٍكس جلأْثِس ٝجْطرحهٜح ٝجٕ ٣ٌٕٞ ٖٝٓ جُٔل٤ى إٔ . جُلٍص ُِؿٌٜٔٞ لإذىجء ٓىجنلاضٚ ٣ٓحػى ػ٠ِ ئذوحتٚ ٓطكٔٓح ٝٓ٘طرٜح

 .ُى٣ي قوحتن ٝأٌهحّ ئػحك٤س ك٢ قحٍ ضْ ؽٍقٜح

 

٣ٝ٘رـ٢ جُطكؼ٤ٍ ُِؼٍٝع هرَ . ٣ٌٖٝٔ جْطهىجّ هحػىز جُؼٍع، ٌُٖٝ ٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ ٓظٔٔس لاٛطٔحٓحش جُؿٌٜٔٞ ٝنِل٤حضْٜ

 .طهىجّ ذٍجٓؽ جُؼٍعٓٞػىٛح ذٞهص ًحف لإٔ ئػىجوٛح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓطـٍم ٝهطح ؽ٣ٞلا، نظٞطح ػ٘ى جْ

 

جْطهىجّ أقى جُرٍجٓؽ ٓػَ ذحٌٝ ذ٣ٞ٘ص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظىٌ جُٜحء، كٜ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُ٘حِ ٣طكىغٕٞ ذشٌَ أًػٍ ؽر٤ؼ٤س ٝذػوس ئيج 

ٔكمبػذح ػبيخ، فئٌ انششائؼ الأكضش فؼبنٛخ . ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ، كاٗٚ ٣ٞكٍ كٍطس ُؼٍع جُٔؼِٞٓحش ذط٣ٍوس ٍٓت٤س. ُْ ٣ٓطؼَٔ

ٖٓ جلأكؼَ جْطهىجّ جُ٘وحؽ ُٔحٓح، ٝجْطهىجّ جُهٍجتؾ  .ؾزٕ٘ ػهٗ ألم ػذد يٍ انكهًبد يغ سسٕو ثٛبَٛخ ثسٛطخْٙ انزٙ ر

 .٣ؿد يًٍ ؾ٤ٔغ ٓظحوٌ جُكوحتن ٝجلأٌهحّ. ٝجٍُّْٞ جُر٤ح٤ٗس ٝجُظٌٞ ػ٘ى ٍْو هظس

 

ذؼغ جُ٘حِ ض٤َٔ ئ٠ُ ضوى٣ْ . ء جُؼٍع٣وغ ًػ٤ٍ ٖٓ جُ٘حِ ك٢ نطأ ًطحذس ًَ ٓح ٣ٍ٣ىٕٝ هُٞٚ ػ٠ِ جُشٍجتف غْ هٍجءز جُشٍجتف أغ٘ح

ئٕ يُي ٣إو١ ئ٠ُ َِٓ جُؿٌٜٔٞ ًًُي . جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ش٣ٍكس ٝجقىز، ٓٔح ٣ؿؼَ ٖٓ جُظؼد كْٜ جُؼٍع ٝٓطحذؼطٚ

ئيج ًحٕ ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ُِطًًٍ، كٖٔ جلأكؼَ جُكلحظ ػ٠ِ جُشٍجتف . ٖٓ جُظؼد ضوى٣ْ قؿس ٓو٘ؼس ػ٠ِ ًٛج جُ٘كٞ

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓل٤ىج ٓٔحٌْس ضوى٣ْ جُؼٍع وٕٝ جُ٘ظٍ ئ٠ُ جُشحشس . طس ٝجٕ ضوّٞ ذطى٣ٖٝ ٓلاقظحش نط٤س ُلإشحٌز ئ٤ُٜحذ٤ٓ

 .ػ٠ِ جلإؽلام
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 لا رغؼم انششائؼ رجذٔ كٓزِ

 

إٔ ٣ـحوٌ ئيج ًحٕ ٖٓ جُٔكطَٔ . جُش٣ٍكس جُٜ٘حت٤س ٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ ٓٞؾُج أٝ جْط٘طحؾح ٓغ جُط٤ًًٍ ذحلإؾٍجء جُٔطِٞخ ٖٓ جُؿٌٜٔٞ

نلاف يُي، ٣ٌٖٔ إٔ ضؼط٠ ك٢ . جُ٘حِ ك٢ ٝهص ٓرٌٍ، ٣٘رـ٢ ض٣َٞغ جُ٘شٍجش أٝ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔٞجو جُٔطرٞػس ك٢ ذىج٣س جُؼٍع

 .جُٜ٘ح٣س قط٠ لا ٣وّٞ أكٍجو جُؿٌٜٔٞ ذوٍجءز جُٔٞجو ذىلا ٖٓ جلاْطٔحع ئ٠ُ ٓح ٣وحٍ

ٖٝٓ غْ !( جًطد جلأْثِس)أنً أْثِس ٓطؼىوز ك٢ ٝهص ٝجقى ئيج ًحٕ جُٞهص ْٜٓ، ٝٛ٘حى ؾٌٜٔٞ ًر٤ٍ ؾىج، كاٗٚ ٖٓ جُٔل٤ى إٔ ض

إٔ يُي ٣ؿؼَ ٖٓ جَُٜٓ ئوجٌز جُٞهص ٖٓ نلاٍ جُـٞص ك٢ جلأْثِس جُط٢ لا ضططِد جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٞهص . جلإؾحذس ػ٤ِٜح ًٔؿٔٞػس

جُؼى٣ى ٖٓ جلأْثِس، ٣ٌٖٔ  ئيج ًحٕ جُكؼٌٞ ًر٤ٍج ؾىج ق٤ع ٣طٞهغ. لإؾحذطٜح ٝئضحقس جُٞهص ٣ُُِٔى ٖٓ جُ٘حِ ُِو٤حّ ذطٍـ جلأْثِس

ئٕ يُي ٣ؿؼَ ٖٓ جَُٜٓ ئوجٌز جُكشٞو ٣ٝٓٔف ذطكى٣ى جلأ٣ُٞٝحش ٖٓ هرَ . لأكٍجو جُؿٌٜٔٞ ًطحذس أْثِس ػ٠ِ ذطحهحش ٓلاقظس

 .ٓٓحػى

 

ئٜٗح كٌٍز ؾ٤ىز ذحٕ ٗلٌٍ ٓٓروح ك٢ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ػىجء ٓكطَٔ ٖٓ جقى جُكحػ٣ٍٖ ٖٓ نلاٍ جٍُو ذأوخ ػ٠ِ أْثِس ؿ٤ٍ 

ًٔح ٛٞ جُكحٍ ٓغ جلاؾطٔحػحش جُط٢ ضطْ ٝؾٜح ُٞؾٚ، جلأكؼَ ػىّ جلإؾحذس ػٖ ْإجٍ . رس، أٝ ٝهكس أٝ نحٌؾس ػٖ جُٔٞػٞعٓ٘حْ

 .ذىلا ٖٓ جُطه٤ٖٔ ج١ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٍ ذحُٔظىجه٤س

 

  ٔسلخ انًٕلف

ز ُؿٌٜٔٞ ُْ ٣وٌٍ ذؼى ٢ٛٝ ضٌطد ػحو. ضٞكٍ ذحُؼٔن جُٔرٌٍ ٍُْحُس جُكِٔس جُهحطس ذحُىػٞز( أٝ ٌٝهس جُوؼ٤س)ٌٝهس جُٔٞهق 

  .ٓٞهلٚ ٖٓ جُوؼ٤س أٝ جٗٚ ؿ٤ٍ ٓىٌى ُٜح، ٌُٝ٘ٚ ٣ٞكٍ أ٣ؼح ٓؼِٞٓحش أْح٤ْس ٓل٤ىز ُِظكل٤٤ٖ ٣ٝوىّ ٗوحؽ ُِكٞجٌ ُِكِلحء

ؾ٤ٔغ . ٣ؿد كظَ جُكوحتن ػٖ ج٥ٌجء. ٌٝهس جُٔٞهق ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٌٓطٞذس ٖٓ هرَ نرٍجء ٓٞغٞم ذْٜ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ يُي ٌٓٔ٘ح

٤ُّ ٖٓ جُْٜٔ ٖٓ هحّ ذٌطحذس جٌُٞهس، كاٜٗح . إٔ ضىػْ ذحلأوُس ٝٓظحوٌ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ًًٌٓٞزجُٔطحُرحش ٣٘رـ٢ 

جْطهىجّ ٍٓذؼحش جُ٘ض ٝجٍُْٞٓحش . ض٘ؼٌّ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝجُوؼ٤س، ٝذحُطح٢ُ ٣ؿد إٔ ضظكف ٝض٘ٓن ذك٤ع ضرىٝ ٤ٜ٘ٓس

ى ٖٓ جُؼٔن قٍٞ جُوؼ٤س، ٌُٖٝ ًِٔح ًحٗص جٌُٞهس أهظٍ ٖٓ ٌٝهس جُٔٞهق ٢ٛ كٍطس ًُِٛحخ ئ٠ُ ج٣ُُٔ. ٝجُظٌٞ ضَٜٓ جُوٍجءز

 .جٍُٔؾف إٔ ضطْ هٍجءضٜح
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 :ج٤ٌَُٜ جُٔشطٍى ٌُٞهس ٓٞؾُز

 

 ذ٤حٕ جُطٞط٤س جٍُت٤ٓ٤س1.

 جُهِل٤س2.

 ضأًى ٖٓ ضٞغ٤ن ًَ يُي(. ج٤ٌُٔس ٝجُ٘ٞػ٤س)جلأوُس جُٔإ٣ىز ُِطٞط٤س 3.

 جُٔٞهق4.

 جُطٞط٤حش5.

 ٝطق جُىجػ6ٖ٤ٔ.

 

 .نهؾصٕل ػهٗ ًَٕرط ٔسلخ انًٕلف( د)اَظش انًشفك 

 

 صفؾخ ػٍ انؾمبئك

 

. طلكس ػٖ جُكوحتن ٢ٛ ٝغ٤وس ضطأُق ٖٓ طلكس أٝ طلكط٤ٖ ٝجقىز ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح لإ٣ظحٍ جلأٛىجف جٍُت٤ٓ٤س ٝجلإٗؿحَجش

 .٣ٌٖٝٔ إٔ ضٌٕٞ ٗٓهس ٓهطظٍز ٖٓ ٌٝهس جُركع ك٢ جُٔٞهق ٢ٛٝ ٓل٤ىز ذشٌَ نحص ُطظك٤ف جُٔلح٤ْٛ جُهحؽثس جُشحتؼس

 

٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى جٍُْٞٓحش ٝجُظٌٞ . ٣ٝ٘رـ٢ إٔ ضطؼٖٔ جٍُْحُس جلأْح٤ْس ٝٓح ٣ٌل٢ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُىجػٔس لإ ضٌٕٞ ٓو٘ؼس

٣ٌٖٝٔ ُلوٍز هظ٤ٍز ػٖ جُٔ٘ظٔس جُٔلٞػس أٝ جُلٍو إٔ ضؼل٢ جُٔظىجه٤س . ُوٍٞ  جٌُػ٤ٍ ك٢ ٓٓحقس طـ٤ٍز ٝؾؼِٚ أَْٜ ُِوٍجءز

 .ٝضكٖٓ جُشلحك٤س

 .غ جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝأٌهحّ جُٜٞجضق ُٖٔ ٣ٍؿد ك٢ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ئػحك٤س٣ٌٖٔ ضؼ٤ٖٔ جُٔٞجه 

 

 

 نهؾصٕل ػهٗ ًَٕرط صفؾخ ػٍ انؾمبئك( ْـ)اَظش انًشفك 
 

 

 ٔسبئم الإػلاو

ػ٘ى ٓطحذؼس جُطـط٤س ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ، ٖٓ جُْٜٔ ضكى٣ى جُط٣ٍوس جُط٢ ٤ْطْ، ػ٠ِ جلأٌؾف، ٖٓ نلاُٜح جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُؿٌٜٔٞ 

 :جلأْثِس جُط٢ ْططٍـ ضشَٔ ٓح ٢ِ٣. جُٔٓطٜىف

 

 ٌ؟ٓح ٢ٛ ٗٓرس ٖٓ ٣وٍأٛح، ٣ٓطٔغ ئ٤ُٜح: ٓؼِٞٓحش ػٖ ٓىٟ جلاٗطشح  

 ٤ًق ٢ٛ ْٔؼس جُٔظىٌ؟ 

 ض٘كحَ ئ٠ُ ؽٍف ٤ْح٢ْ ٓؼ٤ٖ؟ َٛ  

 ضؼطرٍ ٓظىٌج ٓٞغٞهح ُِٔؼِٞٓحش؟ َٛ 

 

 :ثؼط خٛبساد ٔسبئم الإػلاو

 

ؼِٔح أٝ ٗشحؽ ٤ْؼِٖ ػ٣ٚ٘ٔ. ٝٛٞ ٤ِْٝس ؾ٤ىز ُِهرٍجء ُطٞط٤َ ٌْحُس انزهفضٌٕٚ َٓ ئٕ . ٌٖ جْطٜىجف ذٍجٓؽ جلأنرحٌ ئيج ًحٕ ٛ٘حى 

 .وٓؽ جٍُْحتَ ك٢ جُرٍجٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس جُشؼر٤س ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ كؼحلا ؾىج، ئلا جٗٚ ٣ططِد جلاْطؼحٗس ذٌطحخ نظٞط٤٤ٖ
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ؽ جُكٞج٣ٌس جُٔكطٍٓس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ كؼحُس ؾىج ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ٝجُرٍجٓ انجشايظ الإراػٛخ انًؾهٛخ

 .ضٌٕٞ ٌْحتَ يجش ٓظىجه٤س

ٖٝٓ جُؼ١ٌٍٝ إٔ . ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ جُٔظىٌ جلأًػٍ غوس ًُُي ٣٘رـ٢ ضٞن٢ جُكًٌ ُؼٔحٕ ضـط٤س وه٤وس ٔسبئم الإػلاو انًطجٕػخ

 .٣ٌٕٞ ٛ٘حى َٝج٣ح ؾًجذس ٖٓ جٍُْحُس ضٓطكن جُ٘شٍ ذك٤ع ٣طْ جنط٤حٌٛح ٖٓ هرَ جُظكل٤٤ٖ

  

ٔشٌِس ٓؼوىز ٝٓػ٤ٍز ُِؿىٍ، هى ٣ٌٕٞ ٖٓ جلأكؼَ جُؼَٔ ذٜىٝء ٌٝجء جٌُٞج٤ُّ ٝجْطؼٔحٍ نىٓحش ْٝحتَ جلإػلاّ جُط٢ ئيج ًحٗص جُ

هحوز ك٢ جُكٌٞٓس ٝجُٔإْٓحش هى ٣هِن ْٞء ج٤ُ٘س ( أٝ جُظٌٜٞ ذٔظٍٜ جُٔ٘طوى )ك٢ ذؼغ جُكحلاش، جلاٗطوحو . ٣ٌٖٔ جُٞغٞم ذٜح كوؾ

 .ِسج١ًُ هى ٣أض٢ ذ٘طحتؽ ػ٤ٌٓس ًُٜٙ جُكٔ

٣٘ظٍ "( جٌُٔطٓرس"أٝ )وكغ غٖٔ جلإػلإ ٛٞ ٤ِْٝس ِْٜس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ْٝحتَ جلإػلاّ، ٌُٝ٘ٚ جُطـط٤س جلإػلا٤ٓس جُـ٤ٍ ٓىكٞػس 

٤ُّ ٖٓ جَُٜٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ ضـط٤س ئػلا٤ٓس ؿ٤ٍ ٓىكٞػس، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ جُو٤حّ ذًُي ٓغ ه٤َِ . ػحوز ئ٤ُٜح ػ٠ِ أٜٗح أًػٍ ٓظىجه٤س

. جُهطٞز جلأ٠ُٝ ذٔؼٍكس ٖٓ ْٛ جُظكل٤٤ٖ ج١ًُ ٣وٕٞٓٞ ذطـط٤س جُوؼح٣ح ٖٝٓ غْ ئهحٓس ػلاهس ٓؼْٜٝضطٔػَ . ٖٓ جُركع ٝجُؼَٔ

ٖٝٓ جُْٜٔ ئٌْحٍ جُٔؼِٞٓحش ذحٗطظحّ ُِظكل٤٤ٖ، ٝنظٞطح ػ٘ىٓح ضشحٌى جُكِٔس ك٢ أ١ ٗشحؽ ؾى٣ى، ضطِن وٌجْس ؾى٣ىز أٝ 

 .ضٓطؼ٤ق قىغح ٓح

 

ػلاو غٛش انًذفٕعإٚغبثٛبد ٔسهجٛبد الإػلاٌ انًذفٕع ٔٔسبئم الإ 
21

  

 الإػلاَبد انًذفٕػخ ٔسبئم الإػلاو غٛش انًذفٕػخ 

٣كون هىٌج أًرٍ ٖٓ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُٞػ٢   الاٚغبثٛبد

 ُِوؼ٤س ٝٓؼٍكس جُوؼ٤س

 ٣ٓٔف ذحْطٌشحف أػٔن ُٔ٘حكغ جلإطلاـ 

 ٣ٞكٍ ٤ْطٍز ًحِٓس ػ٠ِ جٍُْحُس 

  َ٣ٞكٍ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ٤ًق ٝٓط٠ ٣طْ ٗو

 جٍُْحتَ

 ُٝ ىؿىؿس جُؼٞجؽق٣ٓٔف ُلإذىجع 

٣ؿد ذ٘حء ػلاهحش ٓغ ٌٍٓٝ جُٞهص ُطكو٤ن   انسهجٛبد

 جُطـط٤س جُٔطِٞذس

  ٣ٌٖٔ إٔ ضشٞٙ جٍُْحُس أٝ إٔ ض٘وَ ذظٌٞز

 ٤ْثس

  ٍ٣ٌٖٔ ٣َحوز ظٌٜٞ جُٔؼحٌػ٤ٖ ك٢ قح

 ًشق جُظكل٤٤ٖ جُطٌح٤ُق ٝجُلٞجتى

 جٌضلحع جُطٌح٤ُق 

  ؾ٤ىز ك٢ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش، ٌُٜٝ٘ح أهَ كؼح٤ُس ك٢

 جلإه٘حع

 ْجُهِؾ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جُىػح٣س ٣ط 

 أهَ ٓظىجه٤س ٖٓ جُظكحكس 

 

ٓح ٢ٛ جُٔٞجػ٤ى جُٜ٘حت٤س جٍُٔضرطٕٞ ذٜح ُِط٤ِْٓ، )ئهحٓس ػلاهس ٓغ جُظكل٤٤ٖ ٣ؼ٢٘ أ٣ؼح كْٜ ٓح ٢ٛ أٗٞجع جُو٤ٞو جُط٢ ٣ٞجؾٜٜٞٗح 

ُٔطؼحٌذس، ٝضػو٤لْٜ ذظرٍ ئيج ، جقطٍجّ جُؼَٔ ج١ًُ ٣وٕٞٓٞ ذٚ ٝأ٣ُٞٝحضْٜ ج(ٓح ٛٞ قؿْ هظظْٜ جُٔٓٔٞـ ذٜح، ٝجٍُهحذس، جُم

 .ٖٝٓ جلأ٤ٔٛس ذٌٔحٕ جٍُو ػ٠ِ ٌٓحُٔحضْٜ ذٍٓػس. وػص جُكحؾس

أْٜٗ ٣وىٌٕٝ جُِٔهظحش، ٝجُطك٤َِ جُىه٤ن، . ئٗؿحـ ػَٔ جُظكل٤٤ٖ ٣ُ٣ى ٖٓ جقطٔحٍ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطـط٤س جلإػلا٤ٓس 

 .س ٓغ أوُس ٓٞغٞهسٝجلاهطرحْحش جُؿًجذس، ٝجُوظض ؿ٤ٍ جُرى٤ٜ٣س جُط٢ ضطكىٟ جُٔؼٍكس جُطو٤ِى٣
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ًٔح ٛٞ جُكحٍ وجتٔح، كٖٔ جُْٜٔ إٔ لا ضهٖٔ أذىج ئؾحذحش لأْثِس طؼرس ٝجٕ ضؼط٢ جُ٘وحؽ جلأْح٤ْس أٝلا ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ٓىز جُٔوحذِس 

ٖٓ . ئٜٗح كٌٍز ؾ٤ىز إٔ ٣ٌٕٞ ُى٣ي هظض ٝقٌح٣حش شهظ٤س ؾحُٛز ٓٔح ٣ُ٣ى جٛطٔحّ جُ٘حِ ك٢ جُوظس. جهَ ٓٔح ًحٕ ٓطٞهؼح

  .جُظٌٞ ٓغ جُوظض ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ يُي ٌٓٔ٘ح جُٔل٤ى ضٞك٤ٍ

هى ٣ٌٕٞ ٖٓ جُظؼد جُط٘رإ ذٔح ْطٌٕٞ ػ٤ِٚ ػ٘ح٣ٖٝ جُظكق، ٌُٖٝ ٖٓ جلأكؼَ . جُٞهص ْٜٓ ػ٘ى جُطٔحِ جٛطٔحّ ْٝحتَ جلإػلاّ

ٍ ضوى٣ْ ٝؾٜس ٗظٍ ٓهطِلس أٝ ٗظٍز ٓك٤ِس ك٢ قىظ و٢ُٝ ٓػَ ٓإضٔ. ضؿ٘د جُٔ٘حكٓس ٓغ أقىجظ ًرٍٟ ٓػَ جلأقىجظ ج٣ٍُحػ٤س

ٛ٘حى ؽ٣ٍوحٕ شحتؼحٕ ُِكظٍٞ ػ٠ِ جٛطٔحّ ْٝحتَ . هٔس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٤ِْٝس ؾ٤ىز ُِكظٍٞ ػ٠ِ ضـط٤س ٖٓ ْٝحتَ جلإػلاّ

 .جُر٤حٗحش جُظكل٤س ٝجُٔإضٍٔجش جُظكل٤س: جلإػلاّ ٝٛٔح، ًٔح ٛٞ ٓر٤ٖ أوٗحٙ

 

 انُششاد انصؾفٛخ

ش، ٝجُٔؼِٞٓحش جُؿى٣ىز أٝ ضـط٤س قىظ ٓك٢ِ أٝ ٝؽ٢٘، أٝ جُ٘شٍجش جُظكل٤س ٓل٤ىز ُلإػلإ ػٖ جلأقىجظ جُٜٔٔس ٓػَ جلإٗؿحَج

 .و٢ُٝ

٣ٝ٘رـ٢ إٔ ضرىأ ذؼ٘ٞجٕ ؾًجخ، ٝإٔ . ٣٘رـ٢ إٔ ضٍَْ جُ٘شٍجش جُظكل٤س ٓرحشٍز ُِظكل٤٤ٖ ٝضٌٕٞ هظ٤ٍز ٝذ٤ٓطس ٝؿ٤ٍ ضو٤٘س

 .ضٌٕٞ ِْٜس جُوٍجءز ٓغ ؾَٔ هظ٤ٍز

ٓط٠، جُط٢ ٣ؿد إٔ ضأض٢ أٝلا، ض٤ِٜح جُٔؼِٞٓحش جلأْح٤ْس أْٛ جُطلحط٤َ ضٌٕٞ ك٢ جلإؾحذس ػ٠ِ جلأْثِس، ٖٓ ٝٓحيج ٝأ٣ٖ ٝ

ٝنحطس ٖٓ أشهحص )ذٔح ك٢ يُي أٓػِس، ٝهظض شهظ٤س، ٝٓؼِٞٓحش ٓ٘وُٞس . ٝجُطلحط٤َ جُىجػٔس ، ٓػَ جلإقظحءجش

  (.ٓؼٍٝك٤ٖ

 

يُي ذك٤ع ٖٓ جلأكؼَ جُكلحظ ػ٠ِ . ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى وجتٔح جْْ شهض ُلاضظحٍ ذٚ ٌٝهْ جُٜحضق ػ٠ِ جُر٤حٕ جُظكل٢

ضؼ٤ٖٔ  .  ٣طٌٖٔ يُي جُشهض ٖٓ ضط٣ٍٞ جُؼلاهس ٓغ جُظكل٤٤ٖ، ٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ٣ؼٍف جُظكحك٤ٕٞ ذٖٔ ٣ؿد إٔ ٣طظِٞج

 .ٝطلح ٓٞؾُج ُِٔ٘ظٔس ًًُي، ػحوز ٓح ضٌٕٞ كٌٍز ؾ٤ىز

طٞذس ك٢ أػ٠ِ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٌٓ" ُِ٘شٍ جُل١ٌٞ"ئيج ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حى أ١ ه٤ٞو ػ٠ِ ٓط٠ ٣ٌٖٔ جْطهىجّ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش، ػرحٌز 

ٝػ٘ى يُي ٣ؿد إٔ . ٣ٌٖٝٔ أ٣ؼح ئٌْحٍ جُ٘شٍجش جُظكل٤س ٓٓروح هرَ جُكىظ لإػطحء جُظكل٤٤ٖ ٣ُٓىج ٖٓ جُٞهص ُلإػىجو. جُر٤حٕ

 .ك٢ أػ٠ِ جُر٤حٕ ٓغ جُطح٣ٌم ٝجُٞهص ج١ًُ ٣طْ ك٤ٚ جُٓٔحـ ُِظكل٤٤ٖ ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش" ٓكظٌٞ"ضظٍٜ ًِٔس 

 

 .ٗ ًَٕرط ثٛبٌ صؾفٙنهؾصٕل ػه( ٔ)اَظش انًشفك 

 

 يؤرًش صؾفٙ

 

أٜٗح ضٓٔف ٣ُُٔى ٖٓ جُطلحػَ ذحُٔوحٌٗس ٓغ . ضٓطهىّ جُٔإضٍٔجش جُظكل٤س ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ جُظكل٤٤ٖ ك٢ ٗلّ جُٞهص

ئطىجٌ جُر٤حٗحش جُظكل٤س ذرٓحؽس ذك٤ع ضٌٕٞ أكؼَ ُطػو٤ق جُظكل٤٤ٖ ذشإٔ جُوؼح٣ح جُٔؼوىز، ٝضٞػ٤ف جُٔؼِٞٓحش جٍُٔذٌس، 

 .جُشحتؼحش ٝضرى٣ى
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جُٔإضٍٔجش جُظكل٤س ٓل٤ىز ذشٌَ نحص ػ٘ى شٖ قِٔس نحطس ذىػٞز ٓح، ئلا أٜٗح 

ٝهى ضأض٢ ذ٘طحتؽ ػ٤ٌٓس ئيج ُْ ٣طْ ضوى٣ْ . ٌِٓلس ٝضٓطـٍم ٝهطح ؽ٣ٞلا ُط٘ظ٤ٜٔح

٣ٝ٘رـ٢ ئ٣لاء ػ٘ح٣س ُؼٔحٕ . ٓط٤ٌِٖٔ 3 -1ٛ٘حى ػحوز . جُٔؼِٞٓحش ذط٣ٍوس ؾ٤ىز

ئؾٍجء ض٣ٍٖٔ ػ٠ِ ئؾحذس . ٘حهؼس أٝ جَوٝجؾ٤سإٔ ضؼ٤ِوحش جُٔط٤ٌِٖٔ ٤ُٓص ٓط

 .جلأْثِس أٍٓج ٓل٤ىج ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ جلأْثِس ٝؾ٤ُز ٝذشٌَ ٓوطؼد

٣ٝ٘رـ٢ جنط٤حٌ جُٞهص جُٔ٘حْد ُؼوى جُٔإضٍٔ جُظكل٢ ذك٤ع  لا ٣ٌٕٞ ٛ٘حى 

ؾىٍٝ أقىجظ ٌت٤ٓ٤س ٓ٘حكٓس ٝٓوٌٍز ْحذوح، ٣ٌٕٝٞ جُٞهص ٓ٘حْرح ُِظكل٤٤ٖ 

٣٘رـ٢ إٔ ضٍَْ جُىػٞجش هرَ أْرٞع . ػ٤ى جُٔكىوز ُُِْٜكؼٌٞ ٝجلاُطُجّ ذحُٔٞج

جٓح . ٝؾٞو ٌٝهس ٣ٞهؼٞج ػ٤ِٜح جٍٓ ؾ٤ى ُٔؼٍكس ٖٓ ٤ْكؼٍ. ػ٠ِ جلأهَ ٝجٕ ٣طْ ٓطحذؼطٜح شهظ٤ح ٓغ جُظكل٤٤ٖ جلأًػٍ أ٤ٔٛس

ٍت٤ٓ٤س ٖٓ ذحُ٘ٓرس ُِظكل٤٤ٖ جُـ٤ٍ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ قؼٌٞ جُٔإضٍٔ جُظكل٢ ك٤٘رـ٢ إٔ ضٍَْ ُْٜ ٗشٍز طكل٤س ٓغ جُ٘وحؽ جُ

 .جُٔإضٍٔ جُظكحك٢

٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔإضٍٔ جُظكل٢ ْٜلا ٝٓٔطؼح ذحُ٘ٓرس ُِظكل٤٤ٖ، ٝإٔ ٣ؼوى ك٢ ٓٞهغ ٓ٘حْد ٓغ ٓٞجهق ًحك٤س ٤ُٓحٌجش، ًٔح 

٣٘رـ٢ إٔ ٣رىأ جُٔإضٍٔ جُظكل٢ . ٣ؿد إٔ ٣طٔطغ ذحٗهلحع جُؼٞػحء، ٝجلإػحءز جُؿ٤ىز، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔ٘حْرس ٝجٍُٔؽرحش

٣ؿد إٔ ٣طْ ض٣َٞغ أٌٝجم ضطؼٖٔ جُ٘وحؽ جٍُت٤ٓ٤س، ٝأ١ ذ٤حٗحش ًًٌٓٞز، ٝهٞجتْ جلأْٔحء ٝجُٔظحوٌ . جُٞهص جُٔكىو٣ٝ٘ط٢ٜ ك٢ 

٣ٌٖٝٔ ُِظكل٤٤ٖ ؽِد جُٔطحذؼس . ٣ُُٔى ٖٓ جُٔؼِٞٓحش، ٝجُظٌٞ ٝجٍُْٞٓحش ، ٝٓؼِٞٓحش أْح٤ْس ػٖ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش جُٔٔػِس

 .ٝٓوحذلاش شهظ٤س كٍو٣س ذؼى جُٔإضٍٔ جُظكل٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ركش انًؼهٕيبد انزبنٛخ فٙ دػٕاد 

 انًؤرًش انصؾفٙ
 

 ٖٓ جُٔإضٍٔ جُظكل٢ جُـٍع 
   جُطح٣ٌم ٝجُٞهص ٝجٌُٔحٕ : جُِٞؾٓط٤حش

 ٝجلاضؿحٛحش جُر٤ٓطس
  جُٔط٤ٌِٖٔػُٔكحش هظ٤ٍز ٖ 
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إلُبع ٔسبئم الإػلاو فٙ يصش ثبنهؾبق ثبنشكت
22

   

، ٗظٔص ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس ك٢ جلإٌْ٘ى٣ٌس، ٓظٍ ٓإضٍٔج ٝؽ٤٘ح قٍٞ ضر٤ٓؾ 2006ك٢ ٗٞكٔرٍ 

ٝ هى ضٔص وػٞز ػىز ه٘ٞجش ضِل٤ٗٞ٣ُس ئه٤ٔ٤ِس ٝغلاظ ه٘ٞجش ٝؽ٤٘س ؾ٘رح ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ جُظكحكس . جلأػٔحٍ

جْطهىٓص . ٘حؽوس ذحُل٤ٍٓٗس ٖٓ أؾَ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؿطٔغ جلاْطػٔحٌ جُى٢ُٝجُؼٍذ٤س ٝجلإ٣ُ٤ٌِٗس ٝجُظكحكس جُ

ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس جُر٤حٕ جُظكل٢ جُٔٞؾُ ج١ًُ أي٣غ هرَ جٗؼوحو جُٔإضٍٔ ٝج١ًُ جػطٍف ذؿٜٞو 

ٝهى ًحٕ . جلإطلاـ جُط٢ هحّ ذٜح شًٍحتٜح جلأْح٤٤ْٖ ٝض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ ٗؿحقْٜ ك٢ ضر٤ٓؾ ئؾٍجءجش جُؼَٔ

ٝهى ٌٖٓ جُر٤حٕ جُظكل٢ . ٔػحذس جلاقطلحٍ ذاٗؿحَجضْٜ ٝئػطحتْٜ ٓظىجه٤س ػحٓس ُٔح ذًُٞٙ ٖٓ ؾٜٞوًٛج ذ

جُٔٞؾُ أ٣ؼح ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس إٔ ضإًى ػِ٘ح ٓىٟ جُؼَٔ ج١ًُ ض٘طظٍٙ ٝجلأغٍ جلإ٣ؿحذ٢ ج١ًُ ضٓطط٤غ 

 .ٓإْٓحش أنٍٟ إٔ ضٞكٍٙ ٖٓ نلاٍ جلاٗؼٔحّ ئ٠ُ ػ٤ِٔس جلإطلاـ

 

جُر٤حٕ جُظكل٢ جُٔٞؾُ هرَ ٣ّٞ ٖٓ جٗؼوحو جُٔإضٍٔ جُٞؽ٢٘ هىّ ُْٞحتَ جلإػلاّ نِل٤س ػٖ ؾىُٝس ضوى٣ْ 

ذًٜٙ جُط٣ٍوس، ًحٗص جُظكحكس هحوٌز ػ٠ِ كْٜ . ٓشٍٝع ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس، ٝػٖ كٞجتى ضر٤ٓؾ جلأػٔحٍ

٤س ُِٔإضٍٔ، َٝػص ك٢ جلأ٣حّ جُطحُ. أكؼَ ٤ُٓحم جُٔإضٍٔ، ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٌْحتِٚ ذىلا ٖٓ جُٔكطٟٞ جُطو٢٘

ذحلإػحكس ئ٠ُ يُي، ٝك٢ نطٞز أظٍٜش شلحك٤س . ٌْحتَ جُٔشٍٝع جٍُت٤ٓ٤س ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ك٢ ٓظٍ

جُٔشٍٝع، َٝػص ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس ٗطحتؽ جُطشه٤ض جُطو٢٘ ذشإٔ ئؾٍجءجش ضأ٤ّْ جُشًٍحش ئ٠ُ 

 .جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ جُٔإضٍٔ

 

ُطٞػ٤ف كٞجتى جلإطلاـ ٖٓ نلاٍ أٓػِس ِْٓٔٞس، أػطص ٓإْٓس جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس جُٔؿحٍ ُِٔطكىغ٤ٖ جُى٤٤ُٖٝ 

ٖٓ أ٣ٌٍٓح جُشٔح٤ُس ٣َٞ٤ِٗٝ٘ىج ج٣ًُٖ هىٓٞج نرٍجضْٜ جلإطلاق٤س ٜٝٓ٘ح ئونحٍ جلأضٔطس ٝئؾٍجءجش ضٍن٤ض 

٤ُشٜى ٍٓقِس جُطٞه٤غ ػ٠ِ ًًٍٓز  ًٔح ضْ أ٣ؼح جْطهىجّ جُٔإضٍٔ. ُلأذ٤٘س جُط٢ ضط٤ٌق ٓغ ٓططِرحش جُُذٕٞ

ضلحْٛ ؾى٣ىز ٓغ ؾٔؼ٤س ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ذحلإٌْ٘ى٣ٌس، ذٔ٘حْرس ذىج٣س ٤ْحْس ٓشطًٍس ٓرطٌٍز ٓرحوٌز ُِىكحع ػٖ 

 .ئطلاقحش جُطٍجن٤ض جُطؿح٣ٌس

 

 أسبنٛت أخشٖ

 

 ، ٓػَ ٓح ٢ِ٣ ٣ٌٖٔ جْطهىجّ جُؼى٣ى ٖٓ جلأٗٞجع جلأنٍٟ ٖٓ أْح٤ُد جلاضظحٍ. جلاضظحٍ جُلؼحٍ ٣ططِد جلإذىجع
23

: 

 

 ؽ٣ٍوس أنٍٟ ُطوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ذ٤حٕ جُكوحتن، ٓغ كٍطس ُطوى٣ْ ٣ُٓى ٖٓ جُشٍـ انكزٛت ٞٛٝ. 

 ٣ٌٖٝٔ إٔ ضوّٞ ذحلإػلإ ػٖ . ٢ٛٝ كؼحُس ُلاضظحٍ جُٔٓطٍٔ ُطوىّ جُكِٔس ػ٠ِ ٓىٟ كطٍز ٖٓ جُُٖٓ انُششاد الإخجبسٚخ

 .ٍ أػٔىز ٓ٘طظٔسجلأقىجظ، ٝجُطٔحِ جُٔىجنلاش ٝضرحوٍ جُوظض ٖٓ نلا

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جْطهىجٜٓح ٓ٘حْرح ػ٘ىٓح ٣ٌٖٔ إٔ ض٘وَ جٍُْحُس ذرٓحؽس ؾىج ٝذط٣ٍوس  يهصمبد أٔ نٕؽبد يؼذَٛخ

 .ذظ٣ٍس ٓغ ًِٔحش ه٤ِِس

                                                           
22

 IFC. Strategic Communications for Business Environment Reforms. 

 
23

 Adapted from IFC Strategic Communications for Business Environment Reforms. 
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  ٌ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ كؼحلا ك٢ ٗشٍ  جُرلاؿحش، ئلا إٔ ْٝحتَ جلإػلاّ  (غجبػخ، رهفضٌٕٚ، إراػخ، انٕٓاء انطهك)الإػلا

 .غوس ٖٓ هرَ جُؿٔح٤ٍٛ جُٔىكٞػس ٢ٛ أهَ

 ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ . ٝجلاؾطٔحػحش ٓل٤ىز ُطوى٣ْ جلاْطؼٍجػحش جلأًحو٤ٔ٣س ٝجُهرٍز جُى٤ُٝس يُبلشخ ػبيخ رسزعٛف انخجشاء

 .ضٌٕٞ ؾى٣ٍز ٖٓ ق٤ع جُٔؼِٞٓحش ٝضـط٤ٜح جُظكحكس

  ًٔح ٣ٌٖٔ . ٣ح جُٔؼوىز٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٌِٓلس ٌُٖٝ كؼحُس ُٔ٘حهشس ٓطؼٔوس أٝ ضػو٤ق ذشإٔ جُوؼحٔسش انؼًم ٔانًؤرًشاد

 .إٔ ضٌٕٞ ٓل٤ىز ُِكظٍٞ ُؿٔغ ٓهطِق أطكحخ جُٔظِكس ٓؼح ٝئلا ُٖ ٣ٌٕٞ ُى٣ْٜ كٍطس ُِطلحػَ

 ضٓحػى ك٢ ذ٘حء جُػوس ٝضؼ٣ُُ جٌُر٣ٍحء ذ٤ٌِٔس ٌْحُس جُكِٔس انًغزًغ ٔالأؽذاس انضمبفٛخ. 

 ٌْحش لأطكحخ جُٔظِكس جٍُت٢ٖٛٝ٤٤ٓ٤ ذحٛظس جُػٖٔ ٌُٜٝ٘ح ٤ِْٝس كؼحُس ؾىج ُطر٤حٕ أكؼَ جُٔٔح عٕلاد دساسٛخ .

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُـٍع ٖٓ ؾ٤ٔغ جٍُقلاش ٝجػكح قط٠ لا ٣٘ظٍ ئ٤ُٜح ػ٠ِ أٜٗح قحكُ ٍُِقلاش أٝ ضشٌَ ضأغ٤ٍ ؿ٤ٍ 

 .ٓلاتْ

 َٙٔهى ضٌٕٞ كؼحُس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أطكحخ جُٔظِكس جُٔٓطٜىك٤ٖ ُـٍع ٓكىو ٓػَ وػٞز  انٓبرف ٔانجشٚذ الإنكزش

ٖ جْطهىجٜٓح ُِطأًى ػ٠ِ إٔ أطكحخ جُٔظِكس ػ٠ِ ػِْ ذظٌٞز ٓ٘طظٔس قٍٞ ٤ٍْ ٣ٌٝٔ. ُكؼٌٞ جؾطٔحع أٝ قىظ

 .جُكِٔس ٝئذوحء جُؼ٤ِٔس شلحكس

 ٣ٌٖٔ ًُٜٙ جُٔٞجهغ إٔ ضٓطهىّ ُٞػغ ٓٞجو . ٢ٛٝ كؼحُس لإ٣ظحٍ أٛىجف جلإطلاـ ٝأ٣ُٞٝحضٚ انًٕالغ الانكزشَٔٛخ

٢ٛٝ ؾ٤ىز أ٣ؼح ُ٘شٍ . ُ٘شٍجش جُظكل٤سجلاضظحلاش جلأنٍٟ ٓػَ ذ٤حٗحش جُكوحتن، ٌٝٝهحش ضشٍـ جُٔٞهق ٝج

  .جلإػلاٗحش ٝجُؿىجٍٝ ج٤ُُ٘ٓس ُلأقىجظ

 ٣ٌٖٔ إٔ ًٕٞ ٓل٤ىج لاُطٔحِ جُطؼ٤ِوحش ك٢ ٓٞجهغ جلاٗطٍٗص ق٤ع ٣ٌٖٔ جُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ٣ٝطْ  يُزذٖ ػهٗ الاَزشَذ

 .جْطهىجٓٚ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ

 ء ػ٠ِ جضظحٍ وجتْ ٓغ جُٜٔط٤ٖٔ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ، ٓػَ ك٤ّ ذٞى ٝض٣ٞطٍ، ضٞكٍ كٍطح ُِروحٔسبئم الإػلاو الاعزًبػٛخ

 .ضط٣ٍٞ جُؼلاهحش ك٢ جضؿح٤ٖٛ

 ضٓطهىّ ػحٓس ُلاضظحٍ ذحُظٞش ٝجُ٘ض ٝجُل٤ى٣ٞ ٖٓ أؾَ ٗشٍ جُٔؼِٞٓحش، ٝضك٤ٖٓ جُكٌْ،  انٕٓارف انًؾًٕنخ

 .ٝجُطٔحِ ٓٓحٛٔس جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ك٢ ج٤ُٓحْحش جُٞؽ٤٘س

 

 

 

 

 

 



34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 انشسم

ٍجٌ جُطح٢ُ ذٔؿٍو جضهحي جُوٍجٌ قٍٞ ٖٓ ْٛ جُؿٔح٤ٍٛ، ٝٓح ٢ٛ جٍُْحتَ جُٔ٘حْرس ُْٜ، ٝٓح ٢ٛ جُو٘ٞجش جُط٢ ٤ْطْ جْطهىجٜٓح، جُو

 .ٖٝٓ جُْٜٔ جُؼػٌٞ ػ٠ِ ٌٍْٞ ٣طؿحٝخ ٓؼٚ جُؿٌٜٔٞ ٣ٌٕٝٞ يٝ ٓظىجه٤س. ٛٞ ضكى٣ى ٖٓ ٤ِْْٓ جٍُْحُس

 

:ثؼط انشسم انًؾزًهٍٛ
25

 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗٞج ٖٓ . ضٓحػى ك٢ ئٗشحء ٌْحُس هحذِس أًػٍ ُِطظى٣ن شخصٛبد رزًزغ ثبنًؼشفخ، أٔ انسهطخ أٔ أَٓب عذٚشح ثبنضمخ

 .٤ِس، أٝ ٓإغ٣ٍٖ أًحو٤٤ٔ٣ٖ أٝ َػٔحء و٤٤٘٣ٖهحوز جُٔؿطٔؼحش جُٔك

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٜٓٔح ق٤ع إٔ جُ٘حِ ؿحُرح ٓح ضطأغٍ ذُٜٓٞس ٖٓ هرَ ذأكٍجو ٖٓ ػٍْٔٛ أٝ ػٍهْٜ أٝ قُذْٜ، أٝ  رأصٛش انضيلاء

جٍُْحتَ  ٣ٌٖٝٔ جْطهىجّ ًٛٙ. ٣ٌِٕٔٞ ٗلّ جُهِل٤س جُػوحك٤س أٝ جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطظحو٣س لأٜٗح ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُٔطحذوس ٓؼْٜ

 .ُٔؿٔٞػحش ٓهطِلس

 .جُٔشح٤ٍٛ

لأكٌحٌ هحتٔس ػ٠ِ كٌٍز إٔ جُلثحش جُٔٓطٜىكس ٣ٌٖٔ إٔ ضطشرٚ ذرؼغ جُشهظ٤حش جُؼحٓس،  ًٚكٍ اسزخذاو انًشبْٛش نهزشٔٚظ

 .ٝذحُطح٢ُ ْٞف ضٍؿد ك٢ جػطٔحو يجش جُِٓٞى جُٔؼطى ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓحػى يُي شٍجتف جُٔطش٤ٌٌٖ ٖٓ جُؿٌٜٔٞ جُؼحّ

شٜحوجش جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٓل٤ىز ػ٠ِ أْحِ جكطٍجع إٔ جُؿٌٜٔٞ ْٞف ٣ٓطؿ٤د لأُٝثي ج٣ًُٖ ذٍٚ شٓبداد انًسزفٛ

  .ؿ٤ٍٝج ٤ًِْٞحضْٜ ٝجْطلحوٝج ٖٓ ًٛج جُطـ٤٤ٍ

                                                           
24

 USAID. Building Alliances Series: Democracy. 

 
25

 Herzberg and Wright. The PPD Handbook. 

انشسبئم ػهٗ انٕٓارف انًؾًٕنخ
24

 

 جُلِر٤ٖ ٓشٍٝع أؽِوص جُكٌٞٓس ك٢ 

tXtGMA   ٖج١ًُ جُطّٔ ٖٓ جُٔٞجؽ٤٘

إٔ ٣ٓحٛٔٞج ك٢  ج٤ُٓحْحش جُٞؽ٤٘س ػٖ 

ٝك٢ . ؽ٣ٍن ٌْحتَ ٗظ٤س ئ٠ُ جٍُت٤ّ

ٓ٘ظس   Bunge SMS ٤٘٤ًح، طٔٔص

ُِٓٔحـ ُِٔٞجؽ٤ٖ٘ ذاٌْحٍ ٌْحتَ ٗظ٤س 

ئ٠ُ جُؼؼٞ ج١ًُ ٣ٔػِْٜ ك٢ جُرٍُٔحٕ ٓغ 

ٝك٢ . ٌْحُس قٍٞ ضلؼ٤لاضْٜ ج٤ُٓح٤ْس

حش جلأن٤ٍز ك٢ ؿحٗح ٝأكـحٗٓطحٕ، جلاٗطهحذ

جْطهىّ جٍُٔجهرٕٞ جٍُْحتَ جُوظ٤ٍز ُرع 

ٌْحتَ  جُطكى٣ػحش ق٤س ٝٓكىغس قٍٞ 

 .ٍٓجًُ جلاهطٍجع جُٔطرحػىز ؾـٍجك٤ح
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 الإداسح: انزخطٛػ نؾًهخ انذػٕح 
 

ٛحٓس جُط٢ ضٓٔف ُٜح ذحُو٤حّ ٖٓ أؾَ جلاْطلحوز ٖٓ جُلٍص . ضططِد قِٔس جُىػٞز ئوجٌز ه٣ٞس ٌٝجء جٌُٞج٤ُّ ٢ٌُ ضٌٕٞ ٗحؾكس 

ٝذحُٔػَ، ٣ؿد جُطل٤ٌٍ ك٢ ج٤ُُٔج٤ٗس ٓوىٓح . ذأٗشطس ٓؼ٤٘س، جٕ جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ ُلأػٔحٍ جُطكؼ٣ٍ٤س ٣ؿد إٔ ضطْ ئوجٌضٚ ذشٌَ ؾ٤ى

ًٔح إٔ ٖٓ جلأ٤ٔٛس ذٌٔحٕ ٗؿحـ أٗشطس جُكِٔس . ٝجٕ ضٍُجهد ػٖ ًػد ُؼٔحٕ إٔ لا ٣طْ ٗلحي جلأٓٞجٍ ٖٓ جُكِٔس ك٢ ٝهص ٓرٌٍ

 .جُط٢ ضشحٌى ك٤ٜح جُ٘حِ ٓغ جُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش جُظك٤كس

 

 ػًهٛخ انزخطٛػ نؾًهخ انذػٕح

 

 

 :سٛمٕو ْزا انمسى ثًب ٚهٙ

 ضٞؾ٤ٚ ػ٤ِٔس ٝػغ ؾىٍٝ ٢َ٘ٓ ُكِٔس جُىػٞز؛ •

 ضوى٣ْ ضٞؾ٤ٜحش قٍٞ ٤ًل٤س ئٗشحء ٝئوجٌز ج٤ُُٔج٤ٗس؛ •

 .ٝطق ػ٤ِٔس جْطٜىجف ٝضؼ٤٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ُِكِٔس •

 

 نغذٔلا

ٖٓ أؾَ ػٔحٕ ضكو٤ن جُٜىف ك٢ جلإؽحٌ ج٢ُُ٘ٓ جُٔطِٞخ، كحٗٚ ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ضكى٣ى ؾ٤ٔغ جُٜٔحّ جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ إٔ ضٌطَٔ 

 :ذؼغ جلأْثِس جُط٢ ضطٍـ ػ٘ى ٝػغ جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ ٢ٛ. ٝجُطٞج٣ٌم جُط٢ ٣طؼ٤ٖ جلاٗطٜحء ٜٓ٘ح

 ٓح ٢ٛ ؾ٤ٔغ جُٜٔحّ جُٔطِٞخ ض٘ل٤ًٛح ُطكو٤ن جُٜىف؟ 

 ص ضٓطـٍم ًَ ٜٓٔس؟ ًْ ٖٓ جُٞه 

 ٓح ٛٞ جُطح٣ٌم جُٔكىو لاٗطٜحء ًَ ٜٓٔس؟ 

  ضؼطٔى ٜٓحّ ػ٠ِ ٜٓحّ أنٍٟ؟ َٛ 

  ج١ًُ ٤ْطكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ ًَ ٜٓٔس ٣ؿ١ٍ ض٘ل٤ًٛح ؟ ٖٓ 

 ٓح ٢ٛ جُٔٞجٌو جلأنٍٟ جُٔطِٞذس؟ 

خطة الاتصالات  الجدول الزمنً المٌزانٌة الموارد الانسانٌة
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س، ًْ ٖٓ جُٞهص ْٞف ضٓطـٍم أوٗحٙ ٝج١ًُ ٣ر٤ٖ ٓط٠ ٣ؿد إٔ ضطْ جُٜٔٔ عبَذ انجٛبَٙجُط٣ٍوس جُٔل٤ىز ُِطهط٤ؾ ٢ٛ نِن ٌْْ 

  .جُٜٔٔس، ٝجلأ٣ُٞٝس  جُط٢ ٣ؿد إٔ ٣ؼَٔ ذٜح ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ػٌٍٝز لاٗؿحَ جُٜٔحّ

 

 

٣ٌٖٝٔ أ٣ؼح . ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ وه٤ن هىٌ جلإٌٓحٕ، ٣ٝ٘رـ٢ ئْ٘حو جُٜٔحّ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ جؾَ جلاُطُجّ ذحُٔٞػى جُٔكىو

 .ِس، ًٔح ٣ؿد إٔ ضؼٍع ٝجٕ ضٌٕٞ ٓطحقس ُؿ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؾ٤ٔغ ٍٓجقَ ض٘ل٤ً جُٔشٍٝعجُو٤حّ ذًُي ذحْطهىجّ ضو٣ٞٔحش ٓلظ

 

 انًٛضاَٛخ

ك٢ جُٞجهغ، . ك٢ ػحُْ ٓػح٢ُ، ضٓطٔى ج٤ُُٔج٤ٗس ٖٓ جُركع ك٢ ؾ٤ٔغ جلأٗشطس جُلآَس ُطكو٤ن ًٛج جُٜىف ٝٓح ٢ٛ جُٔٞجٌو جُلآَس

جٗظٍ أ٣ؼح هْٓ ؾٔغ )قس ض٢ِٔ قؿْ جلأٗشطس جُط٢ ٣ٌٖٔ جُو٤حّ ذٜص ػحوز ٓح ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُؼٌّ ٖٓ يُي ق٤ع إٔ جُٔٞجٌو جُٔطح

ٖٓ جُْٜٔ جُؼَٔ ٓغ ٓٞظل٢ جُشإٕٝ جُٔح٤ُس ُِطأًى ٖٓ إٔ ج٤ُُٔج٤ٗس ٝجهؼ٤س ٝجٗٚ ٣ٌٖٔ ضكو٤ن جلأٗشطس (. 39جُطرٍػحش ك٢ جُظلكس 

 .جُٔوطٍقس ذحُط٣َٞٔ جُٔهظض ُٜح

 :أٓػِس ٖٓ جُر٘ٞو جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٝػغ ٤ُٓج٤ٗس

 (جٌُٔحضد ٝجُٔؼىجش، ٝجُِٞجَّ، ٝجلأٌٝجم، ٝجُٜحضق، جُم)حش جُؼحٓس جُ٘لو 

 ٍٓجٍُٝجضد ٝجُُٔج٣ح ُِٔٞظل٤ٖ، ٌّْٝٞ جلاْطشحٌجش ئيج ُُّ جلأ 

  (جُٔإضٍٔجش، ٝؾِٓحش جلإقحؽس، ٝؾرحش)جلأقىجظ 

  (جُركٞظ ٝجُطوح٣ٌٍ، جُم)جُطٌح٤ُق جُٔطظِس ذحُرٍٗحٓؽ 

 ؾٔغ جُطرٍػحش 

  ٍٟنطؾ ُٔح ٛٞ ؿ٤ٍ ٓطٞهغ –أن 
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٣ٝ٘رـ٢ إٔ ضطؼٖٔ ج٤ُُٔج٤ٗس جلأٓٞجٍ ٌَُ ٗشحؽ ضؼطُّ . ٣ٌٖٝٔ أ٣ؼح إٔ ٣طْ جُطل٤ٌٍ ذح٤ُُٔج٤ٗس ًٝأٜٗح ذٍٗحٓؽ، أٝ قِٔس، ك٢ أٌهحّ

جُطٌح٤ُق جُٞجهؼ٤س جُٔىٌؾس ك٢ ج٤ُُٔج٤ٗس ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُؿٔغ . جُكِٔس ض٘ل٤ًٙ ٣ٌٖٝٔ جٍُؾٞع ئ٤ُٚ ؽ٤ِس كطٍز جُكِٔس جلاٗطهحذ٤س

٣ٝ٘رـ٢ ذكع جُطٌح٤ُق ذىهس، ًٔح ٣٘رـ٢ إٔ ضؼٌّ جُطٌح٤ُق . ٝأؿٍجع جلإوجٌز ؽ٤ِس كطٍز جُكِٔس جلاٗطهحذ٤س  جلأٓٞجٍ ٝجُطهط٤ؾ

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ك٢ ذؼغ جلأق٤حٕ ؽِد ػطحءجش جْطؼحٌ ٣٘رـ٢ إٔ ضؿٔغ ُرؼغ جُر٘ٞو، ٓػَ جلأغحظ أٝ  -جُلؼ٤ِس هىٌ جلإٌٓحٕ 

 .ٓشط٣ٍحش ًر٤ٍز أنٍٟ

ػؿُ جُكِٔس ػٖ ئوجٌز ج٤ُُٔج٤ٗس . جُٔشٍٝع ٝهىٌجش جلإٗلحم ٣ٝ٘رـ٢ إٔ ضإنً ػ٠ِ ٓكَٔ جُؿىضًًٍ، كإ ج٤ُُٔج٤ٗس ضؼٌّ أٛىجف 

ٝجلإٗلحم ٝكوح ًُُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ ئ٠ُ نِن ػؿُ ك٢ ج٤ُُٔج٤ٗس، ٝطؼٞذس ك٢ ؾٔغ جلأٓٞجٍ ك٢ جُٔٓطورَ، ٝجُكحؾس ئ٠ُ ئؿلام 

 .قِٔس ذٞهص  أذٌٍ ٖٓ جُٔطٞهغ

٣ٝ٘رـ٢ ألا ٣شحٌى . ى٣ٍ جُط٘ل١ً٤ ُِكِٔس، كؼلا ٓٞظل٤ٖ ٓح٤٤ُٖ ٝٓٓطو٤ِٖ ػٖ ٓٞظل٢ جُكِٔس٣٘رـ٢ إٔ ضىجٌ ج٤ُُٔج٤ٗس ٖٓ هرَ جُٔ

 .جُٔٞظلٕٞ جُٔح٤ُٕٞ ك٢ جُكِٔس ك٢ أ١ ٗشحؽ ؿ٤ٍ ئوجٌز جُشإٕٝ جُٔح٤ُس

 

 .نًُٕرط انًٛضاَٛخ(  صا٘)اَظش انًشفك 

 

 انًٕاسد انجششٚخ

 

ٓٞظل٤ٖ أًػٍ ٣وٕٞٓٞ ذؼَٔ جًرٍ . ٠ ؾ٘د ٓغ ػ٤ِٔس ٝػغ ج٤ُُٔج٤ٗسجُطهط٤ؾ ُِٔٞظل٤ٖ ٛٞ ػ٤ِٔس ٓشحًٌس ؾٔحػ٤س ض٤ٍٓ ؾ٘رح ئُ

 .ك٢ ٜٗح٣س جُٔطحف كحٕ جُطٞظ٤ق ػحوز ٓح ٣ؼطٔى ػ٠ِ ج٤ُُٔج٤ٗس. ٌُْٜٝ٘ ٣ٌِلٕٞ أ٣ؼح ج٣ُُٔى ٖٓ جُٔحٍ

 

 ضؼ٤٤ٖ شهض أٝ ٝظ٤لس ٌَُ ٜٓٔس ك٢ ٌْْ ؾحٗص جُر٤ح٢ٗ جُٔٓطهىّ ُِؿىُٝس ٛٞ ٤ِْٝس ؾ٤ىز ُطكى٣ى جقط٤حؾحش جُٔٞظل٤ٖ

ذؼغ جُٜٔحّ هى . هى ٣طٍضد ػ٠ِ ذؼغ جُ٘حِ ػدء جًرٍ ك٢ جُؼَٔ ك٢ ق٤ٖ إٔ آن٣ٍٖ ٣طٍضد ػ٤ِْٜ ػدء أهَ. ٝٓٓإ٤ُٝحضْٜ

٣إًى إٔ جُٜٔحّ جُٜحٓس لا ضوغ ٖٓ نلاٍ جُشوٞم ٝإٔ " أطكحخ جُٜٔٔس"ضؼ٤٤ٖ . ضططِد ٜٓحٌجش أٝ ٓؼٍكس هى ضكطحؼ جْطشح٤٣ٌٖ

 .ٜٕٔٞ ذٞػٞـ ٓح ٛٞ ٓطٞهغ ْٜٓ٘ ٝٓح ٢ٛ ٓٓإ٤ُٝس ًَ ٣ْٜ٘ٓل( ذٔح ك٢ يُي جُٔططٞػ٤ٖ)ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ 

  

ه٤ٞو . ًَ ٝظ٤لس لا ضكطحؼ ئ٠ُ شهض ٓهطِق. ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤، كحٕ جُٞظحتق جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ضـط٤س ًًٌٓٞز أوٗحٙ

 .ج٤ُُٔج٤ٗس هى ضؼ٢٘ إٔ ذؼغ جُ٘حِ ضكَٔ ٓٓإ٤ُٝحش ٓطؼىوز

 

 .، ٣ٝط٠ُٞ ئوجٌز جُٔٞظل٤ٖ، ٝضوى٣ْ جُطٞؾ٤ٚ جُؼحّ ُِكِٔسجُطكحُقًٛج جُشهض ْٞم ٣وٞو : انًذٚش انزُفٛز٘

  .ًٛج جُشهض ٓٓإٍٝ ػٖ ضكى٣ى جلأشهحص ٝجلاضظحٍ ذْٜ ٝضؼرثطْٜ ُىػْ ؾٜٞو جُكِٔس: انزٕػٛخ

ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ . ًٛج جُشهض ٤ْأنً َٓحّ جُٔرحوٌز ك٢ ض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ ٝضٞك٤ٍ جلإوجٌز ج٤ٓٞ٤ُس، ٝجُىػْ ُِكِٔس: ثشايظ/ رمُٛخ 

 .٤حٕ، كإ ًٛج جُشهض ٣ؼَٔ ٓرحشٍز ٓغ جُٔى٣ٍ جُط٘ل١ً٤ هىٓح ك٢ جُكِٔسجلأق
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ًٛج جُشهض ٛٞ جُٔٓإٍٝ جٍُت٢ٓ٤ ػٖ جُطٞجطَ ٓغ جُظكل٤٤ٖ، ٝٛٞ ٓٓإٍٝ ػٖ جُط٣ٍٝؽ ُِٔ٘ظٔس، ٝٛٞ ج١ًُ ٣وٌٍ  :الارصبل

 .جو جٌُٔطٞذسٖٓ ٣٘رـ٢ إٔ ٣طكىظ ئ٠ُ جُظكحكس، ٝجٕ ٣شٍف  ػ٠ِ ًطحذس جُر٤حٗحش جُظكل٤س ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔٞ

 

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ػٞجذؾ ٝئشٍجف ػ٠ِ ًٛٙ . ًٛج جُشهض ٣شٍف ػ٠ِ جلأٓٞجٍ جُىجنِس ئ٠ُ جُٔ٘ظٔس ٝجُهحٌؾس ٜٓ٘ح :انًبنٛخ

 .جُٜٔٔس ُؼٔحٕ إٔ ٣طْ ئٗلحم جلأٓٞجٍ ذشٌَ ٓ٘حْد

  

ػحكس ئ٠ُ ًطحذس ٓوطٍقحش جلأشهحص ج٣ًُٖ ٣وٕٞٓٞ ذؿٔغ جلأٓٞجٍ ٓٓإ٤ُٖٝ ػٖ ضكى٣ى جُٔٓح٤ٖٔٛ جُٔكط٤ِٖٔ ئ :عًغ الأيٕال

  .جُط٣َٞٔ

٣ٝ٘رـ٢ جُطكون ٖٓ وهس . جُرحقػٕٞ ٓٓإُٕٝٞ ػٖ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش لاْطهىجٜٓح ك٢ ضك٤َِ جُٔٞجو جُىجن٤ِس ٝجلاضظحلاش :انجؾش

 .جلاوػحءجش جُط٢ ٌٝوش ٝئػىجو جُٔٞجو جُىجػٔس لإٌْحُٜح ُِظكحكس، ئيج ُُّ جلأٍٓ

  

 .ٌطد جلإوجٌز ٣طأًى إٔ جُٔ٘ظٔس ُى٣ٜح جُىػْ جلإوج١ٌ ج١ًُ ضكطحؾٚ ُِؼَٔ ذ٘ؿحـًٛج جُشهض جُٔٓإٍٝ ػٖ ٓ :يكزت الإداسح

 

ٖٝٓ جُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٝجػكح ج٤ٌُل٤س جُط٢ ضطهً ذٜح جُٔؿٔٞػس جُوٍجٌجش، ٤ًٝق ٣طْ ئذلاؽ ًٛٙ جُوٍجٌجش ئ٠ُ جُل٣ٍن ٝجُٔؿطٔغ 

غ ٖٓ كْٜ هٞجػى جُ٘ظحّ ٤ًٝل٤س جُؼَٔ ػٖٔ ًٛٙ جُشلحك٤س ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ ٢ٛ ٖٓ جلأ٤ٔٛس ذٌٔحٕ قط٠ ٣طٌٖٔ جُؿ٤ٔ. ٝج٥ن٣ٍٖ

 .ضؼَٔ جُشلحك٤س أ٣ؼح ضؼٖٔ جُكِٔس ٖٓ أٜٗح ضؼٌّ كوؾ آٌجء ػىو ه٤َِ ٖٓ جُ٘حِ. جُوٞجػى

 اسزخذاو انًزطٕػٍٛ

ٝهى ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ جُطلاخ أٝ أكٍجو ٖٓ . ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔططٞػٕٞ لا ٣وىٌٕٝ ذػٖٔ، لا ٤ْٔح ك٢ جُكٔلاش جُشؼر٤س ُِىػٞز

طٔغ جُٔطوحػى٣ٖ، ج٣ًُٖ ْٛ قح٤ُح ػحؽ٤ِٖ ػٖ جُؼَٔ، أٝ ؿ٤ٍْٛ ٖٓٔ ٣ركػٕٞ ػٖ ٤ِْٝس لإقىجظ جُطـ٤٤ٍ ٤ُٝٓٞج ذكحؾس ئ٠ُ وكغ ٓؿ

لا ٣ْٜ ًْ ٖٓ جُٞهص ٣ٌْٜٔ٘ جُطرٍع، كحٕ . هى ٣ٌٞٗٞج هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُٔٓحػىز ُٔىز ْحػط٤ٖ ٤ٓٞ٣ح أٝ ذىٝجّ ًحَٓ. ٓوحذَ ُؼِْٜٔ

 .يُي ٣كىظ كٍهح

ٓططٞػ٤ٖ ٣ىجٌ ؾ٤ىج ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُ ػَٔ جُٔ٘ظٔس ٓغ جلأكٍجو جُٔطلح٤ٖٗ، ًٔح ٣ٓحػى جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُط٤ًٍُ ك٢ جُٞظحتق ذٍٗحٓؽ 

جلأْح٤ْس، ٣ٝٓٔف ُِٔٞظل٤ٖ ذطوى٣ْ جُهىٓحش، أٝ جُو٤حّ ذحُٔشح٣ٌغ ٝجُكٔلاش، جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ لا ضٌٕٞ ٓؼٍٝكس ٝٛ٘حى أ٣ؼح كحتىز 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔططٞػٕٞ ٖٓ أكؼَ جُٔطكىغ٤ٖ ذحْْ جُرٍٗحٓؽ أٝ . جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِؿ٤ٍ ٓرحشٍز ٢ٛٝ ضك٤ٖٓ جُؼلاهحش ٓغ 

 .جُٔشٍٝع أٝ جُكِٔس

ٝٓغ يُي، ٣٘رـ٢ إٔ ٣طٞكٍ جلإشٍجف جُؿ٤ى ػ٠ِ جُٔططٞػ٤ٖ ك٢ ؾ٤ٔغ جلأٝهحش، ٝٓ٘كْٜ شؼٌٞج ذحُىػْ ٝجُكٔح٣س ػى جُٔشحًَ 

ًٔح . ططٞػ٤ٖ ٝٝػغ نطس ػَٔ ٓغ ٜٓحّ ٓكىوز ُِٔططٞػ٣ٖٝ٤٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔشٍف إٔ ٣شٍف ػ٠ِ أٗشطس ؾ٤ٔغ جُٔ. جُٔكطِٔس

٣ؿد إٔ ٗؼغ ك٢ جػطرحٌٗح إٔ ذٍٗحٓؽ ٓططٞػ٤ٖ كؼحٍ ُٚ ضٌِلس، ذٔح ك٢ يُي ٝهص جُٔٞظل٤ٖ ُطى٣ٌد جُٔططٞػ٤ٖ ٝجلإشٍجف 

ٞػ٤ٖ لإٗؿحَ لاْطهىجّ جُٔططٞػ٤ٖ، ٝٓٓحقس ُِٔطط( ٓػَ جلأهلاّ ٝجٌُٞم)ػ٤ِْٜ، ئػحكس ئ٠ُ ضٞك٤ٍ أؾُٜز جٌُٔر٤ٞضٍ ٝجُٔٞجٌو 

ٖٝٓ جُْٜٔ أ٣ؼح إٔ ٗأنً ك٢ جلاػطرحٌ إٔ جُٔططٞػ٤ٖ هى ٣شٌِٕٞ ػرثح ًر٤ٍج ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ئيج ُْ ٣ٌٖ ُى٣ْٜ جُطى٣ٌد أٝ . ٜٓحْٜٓ

ٝؾٞو ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُ٘حِ ك٢ جٌُٔطد ٓغ ػىّ ٝػٞـ جلأوٝجٌ ٣ُ٣ى ٖٓ جُلٞػ٠ ُٖٝ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضؼ٣ُُ . جلإشٍجف جُٔ٘حْد

 .قِٔس كؼحُس
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 اسحرُفٛز ٔإد

ؽٞجٍ ػ٤ِٔس ئؽلام قِٔس جُىػٞز، ٖٝٓ جلأ٤ٔٛس . ذٔؿٍو جلاٗطٜحء ٖٓ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُطهط٤ؾ، ْطكطحؼ جُهطس ئ٠ُ ض٣َٞٔ ٝض٘ل٤ً

 .ذٌٔحٕ ٌطى جُطوىّ ذشٌَ ٓٓطٍٔ ٝجُطأًى ٖٓ ئؾٍجء ضـ٤٤ٍجش ػ٣ٌٍٝس ػ٠ِ أْحِ جلاهطٍجقحش جُٔوىٓس ٖٓ نلاٍ ٗظحّ جٍُطى

  

 عًغ انزجشػبد

٤٣ى ػ٠ِ أْحِ ٢ٓٞ٣ ٝضططِد ٓٞجٌو ٓح٤ُس، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ لا ذى ٖٓ ضهظ٤ض ؾٜى ًر٤ٍ ُؿٔغ جُطرٍػحش ٖٓ أؾَ ضوّٞ قِٔس جُطأ

.وػْ جُؼ٤ِٔحش
26

 

٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُىٟ ًٛج جُشهض ٜٓحٌجش ًطحذس . ٣ٝ٘رـ٢ جنط٤حٌ شهض ٓإَٛ ُو٤حوز ؾٔغ جُطرٍػحش ٣ٌٕٝٞ ٓٓإٝلا ػٖ جُ٘طحتؽ

٣ٌٖٝٔ ُٜإلاء ج٤ُُٖٞٔٔ إٔ ٣ٌٞٗٞج أكٍجوج أٝ شًٍحش أٝ ٓ٘ظٔحش ٓحٗكس . ٤ٖ ٝأ٣ُٞٝحضْٜٓٔطحَز ٝهىٌز ػ٠ِ كْٜ ج٤ُُٖٞٔٔ جُٔكطِٔ

 .غ٘حت٤س أٝ ٓطؼىوز جلأؽٍجف، أٝ ٓإْٓحش أٝ ٓرحوٌجش ضٍػحٛح جُكٌٞٓس

 

ش ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ جُطأ٤٣ى ػٔٞٓح، جُؼلاهحش ضٌٕٞ قحْٔس ٖٝٓ جُْٜٔ جْطػٔحٌ جُٞهص ٝجُطحهس ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ جلأكٍجو ك٢ ًٝحلا

٣٘رـ٢ ئذلاء . ؾ٤ٔغ ج٤ُُٖٞٔٔ، ذٔح ك٢ يُي ًٝحلاش جُٔؼٞٗس ٝجُٔإْٓحش ٣ٌِٕٔٞ ؾىٍٝ أػٔحٍ ُِرٍجٓؽ جلا٣ىُٝٞؾ٤س. جُط٣َٞٔ

نلاف يُي، ٣ىكغ جُٔحٗف ذحُكِٔس ك٢ جضؿحٙ ؿ٤ٍ . جُؼ٘ح٣س ُلاضظحٍ كوؾ ذطِي جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔإْٓحش جُط٢ ُٜح أٛىجف ٓطحذوس

 .ٍٓؿٞخ ك٤ٚ

ٕٞ ٖٓ جٌُٖٔٔ جُطِد ٖٓ جلأػؼحء أٝ جُٔإ٣ى٣ٖ جُٔٓحٛٔس ك٢ ؾٔغ جُطرٍػحش ٖٓ جلأػؼحء لا ضوَِ ك٢ ذؼغ جُٔ٘ظٔحش، هى ٣ٌ

ٖٓ جلاػطٔحو ػ٠ِ ًرحٌ جُٔحٗك٤ٖ كوؾ ذَ ضؼط٢ أ٣ؼح جلأػؼحء جلإقٓحِ ذحُٜىف ٝجُكٔحِ جُٔطؿىو ػ٘ىٓح ٣ٍٕٝ ٓح ج١ًُ قووطٚ 

جُِٓغ، ٝضوى٣ْ ٌٓحٕ ُلاؾطٔحػحش ٝجُٔ٘حْرحش، ٝجُهىٓحش ٓػَ ٤ُّ ذحُؼٌٍٝز إٔ ضٌٕٞ جُطرٍػحش ٗوىج . ٓٓحٛٔحضْٜ ك٢ ًٛج جُظىو

 .جُىػْ جلإوج١ٌ ضْٜٓ ك٢ نلغ ضٌح٤ُق جُطشـ٤َ

ًٛٙ . ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضٓطهىّ لأؿٍجع ؾٔغ جلأٓٞجٍ. ًٔح إٔ جُٔٞجو جُهحطس ذحلاضظحلاش ٣طْ ضط٣ٍٞٛح ًؿُء ٖٓ قِٔس جُىػٞز

جُؼ٤ِٔس ُطط٣ٍٞ ٌْحتَ ٓهظظس ضٓطهىّ ك٢ نطس جلاضظحلاش ٗلّ . جُٔٞجو ضكطحؼ ئ٠ُ إٔ ضٌٕٞ ٓهظظس ُؿٌٜٔٞ جُط٣َٞٔ

 .ض٘طرن ػ٠ِ ط٤حؿس جٍُْحُس جُط٢ ْٞف ٣طٍوو طىجٛح ٓغ ج٤ُُٖٞٔٔ جُٔكط٤ِٖٔ

 

 انشصذ ٔانزمٛٛى

ئٜٗح كٍطس لإُوحء ٗظٍز . جٍُطى ٝجُطو٤٤ْ ٛٞ ٝهص جُؼٞوز ئ٠ُ جٌُٞجء، ضو٤٤ْ ضوىّ جُكِٔس ٝأوجتٜح، ٝئؾٍجء أ٣س ضـ٤٤ٍجش ػ٣ٌٍٝس

 .كس ػ٠ِ ًَ ٖٓ جُ٘ؿحـ ٝجُلشَ، ك٢ ٓكحُٝس ُلْٜ ٓح أوٟ ئ٤ُْٜ ٝٓح ٢ٛ جُطـ٤٤ٍجش جُط٢ ٣ؿد جُو٤حّ ذٜحط٣ٍ

 

ًُُٝي، كإ جُؼ٤ِٔحش ضكطحؼ ئ٠ُ جُطل٤ٌٍ ذ٤٘ٔح ٣طْ ٝػغ جُؿىٍٝ . جٍُطى ٝجُطو٤٤ْ ٣ؼطٔىجٕ ػ٠ِ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ قحلاش ػرٍ جُُٖٓ

 .ٝئؽلام جلأٗشطس

                                                           
26

 This section draws heavily on USAID’s Analysis and Advocacy Training Guide. 
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٣ٝطحذغ ٓح ئيج . ٣كىظ جٍُطى ػ٠ِ أْحِ ٓٓطٍٔ. ٛ٘حى جنطلاكح ٝجػكح ذ٤ٜ٘ٔح ذحُ٘ٓرس ُلأٗشطس جٍُطى ٝجُطو٤٤ْ ٓطٍجذطحٕ، ٌُٖٝ

٣٘ظٍ جُطو٤٤ْ ئ٠ُ ٓح ضْ . ًحٕ ٖٓ جٍُٔؾف إٔ ضكون جلأٗشطس جُ٘طحتؽ جُٔهطؾ ُٜح، ٝج٠ُ أ١ وٌؾس ٣طْ جْطهىجّ ج٤ُُٔج٤ٗس ذشٌَ كؼحٍ

 .طوىّ ٝجلاٗؿحَجش ػ٠ِ ٓىٟ كطٍز أؽٍٞ ٖٓ جُُٖٓضكو٤وٚ ٗط٤ؿس ُِرٍٗحٓؽ، ٣ٝكىظ ك٢ أٝهحش ٓكىوز ٣ٝو٤ْ جُ

  

ٖٓ جُظؼد . ضو٤٤ْ جلأغٍ ٣ًٛد أذؼى ٖٓ يُي ٣ٝ٘ظٍ ئ٠ُ جُلٞجتى جُٜ٘حت٤س ُِرٍٗحٓؽ ذؼى إٔ ٣ٌٕٞ جُرٍٗحٓؽ أٝ ضٌٕٞ جُكِٔس هى جًطَٔ

ٍ ٣ططِد ضو٤٘حش ٓططٌٞز ضو٤٤ْ جلأغٍ جُلؼح. ؾىج ه٤حِ جلأغٍ لأٗٚ ٖٓ جُظؼد ٓؼٍكس ٓح ًحٕ ٣ٌٖٔ إٔ ٣كىظ ك٢ ؿ٤حخ جُرٍٗحٓؽ

ٝلأٗٚ ٖٓ جُظؼد ُِـح٣س ه٤حِ جلأغٍ ضكطحؼ   جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ إٔ ضوّٞ ذطو٤٤ْ وه٤ن ُِٔٞجٌو جُط٢ ٣ٌٖٔ . ذىءج ٖٓ ذ٤حٗحش نؾ جلأْحِ

. طسضهظ٤ظٜح ًُٜٙ جُؼ٤ِٔس، ٝئيج ٓح ًحٕ ضو٤٤ْ جلأغٍ ٌٖٓٔ ٖٓ جُ٘حوٌ إٔ ضوّٞ جُٔ٘ظٔس ذاؾٍجء ضو٤٤ْ جلأغٍ ذحْطهىجّ ٓٞجٌوٛح جُهح

 .٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى نر٤ٍ ضو٤٤ْ ٓٓطوَ ُؼٔحٕ ٓظىجه٤س جُ٘طحتؽ

ضو٣ٍٍ وه٤ن ػٖ جُ٘ؿحقحش ٝجُىٌِٝ جُط٢ ضْ جْط٤ؼحذٜح ٝجُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ : لا رُسٗ أٌ رمذو رمشٚشا ػٍ انُغبؽبد ٔانزمذو

 .جُػوس، ٝجُشلحك٤س ٝجُٔٓإ٤ُٝس
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Goals

•Which stakeholder groups need to engaged and influenced for 
the advocacy effort to be a success? What action is  desired  as 
a result of the campaign?

Objectives

•What behavior change is required of stakeholders for the 
campaign to succeed? What should be implemented to achieve 
desired changes?

Activities/
Inputs

•Financial and human resources for a specific activity or an entire 
campaign.

Outputs

•Quantity and quality of communications products, meetings, etc 
conducted, produced and distributed. Number of target 
audience exposed to message.

Outcomes

•The number of target stakeholders who understand and accept 
a given message

Impacts

•Behavior changes that communications and stakeholder 
engagement have enabled. The number of target stakeholders 
that have adopted or changed relevant behaviors
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ى ٝجُطو٤٤ْ ضطٞجكن ٓغ ػ٤ِٔس ضهط٤ؾ جُرٍجٓؽ ٝض٘ل٤ًٛح ٣ٝؼط٢ أٓػِس ػ٠ِ ًَ ٣ر٤ٖ جٍُْْ جُر٤ح٢ٗ أػلاٙ ٤ًق إٔ ػ٤ِٔس جٍُط

.نطٞز
27

 

 .٢ٛ ٓح ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ُطكو٤وٜح ذشٌَ شحَٓ، أ١ جُطـ٤٤ٍ ج١ًُ ضْ ٝػؼٚ ٖٓ هرَ قِٔس جُىػٞز ٖٓ جؾَ ضكو٤وٚ الأْذاف

 

 .٢ٛ جُهطٞجش جُٔكىوز جُط٢ ٣ؿد إٔ ضوّٞ ذٜح جُكِٔس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جُٜىف الأغشاض

 

أٗشطس ضٓطهىّ ٓىنلاش ٖٓ نلاٍ ٜٓحّ ٓػَ ئؾٍجء جُركٞظ، ٝض٤َٜٓ . ٢ٛ جلأػٔحٍ جُط٢ ٣طْ ض٘ل٤ًٛح ًؿُء ٖٓ جُكِٔس الأَشطخ

 .جلاؾطٔحػحش، ٝجْطؼحكس جلأقىجظ ٝضٞك٤ٍ جُطى٣ٌد ُِهٍٝؼ ذ٘طحتؽ ٓكىوز

 

ٌطى . جٍ ٝجلأشهحص ٝجُٔٞجٌو جُٔحو٣س٢ٛ ؾ٤ٔغ جُٔٞجٌو جُط٢ ٤ْطْ جْطهىجٜٓح ُط٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ، ذٔح ك٢ يُي جلأٓٞ انًذخلاد

  .جُٔىنلاش ُٔؼٍكس ٓح ئيج ًحٗص ضٓطهىّ ًٔح نطؾ ُٜح ٣ٞكٍ كٍطس لإؾٍجء ضؼى٣لاش جْطرحه٤س ُلأٗشطس ك٢ قحُس جلانطلاف

 

س، ذؼغ جلأٓػِس ػٖ جُ٘ٞجضؽ ٢ٛ جُطٞط٤حش جُٔطؼِوس ذح٤ُٓحْس جُؼحٓ. ٢ٛ جُ٘طحتؽ جُٔرحشٍز جُٔطأض٤س ٖٓ أٗشطس جُٔشٍٝع انُٕارظ

 .ٝجُىٌجْحش ٝجُطوح٣ٌٍ، ٝجُكٔلاش جلإػلا٤ٓس، ٝٓٓٞوجش جُطش٣ٍؼحش

 

أٝ جُِٓٞى، ٝضك٤ٖٓ جُٔٔحٌْحش، / ٢ٛ جُ٘طحتؽ هظ٤ٍز ٝٓطْٞطس جلأؾَ جُ٘حضؿس ػٖ جُ٘ٞجضؽ ٓػَ جُطـ٤ٍجش ك٢ جُٔؼٍكس ٝ  انُزبئظ

 .جُطش٣ٍؼحش جُٔؼىُس

 

جُطأغ٤ٍ هى ٣ٌٕٞ ك٢ ٣َحوز جُؼٔحُس ٝضك٤ٖٓ جُظكس أٝ وكغ . جُىػٞزٛٞ جُ٘طحتؽ ؽ٣ِٞس جُٔىٟ ٝضٍضرؾ ذحُٜىف جُؼحّ ُكِٔس  انزأصٛش

 .أؾٌٞ أػ٠ِ ٍُِٔأز
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  أْذاف انذػٕح

  ٣طكٍى ٛىف قِٔطٌْ ذٓلاْس ٖٓ نلاٍ جُؼ٤ِٔس أٝ َٛ ٝجؾٜص ذؼغ جُؼورحش؟ ٓح ٢ٛ ضِي جُؼورحش َٛ

 ٤ًٝق ٣ٌٖٔ جُطـِد ػ٤ِٜح؟

 

 ُ ِِٚٔؼ٢ هىٓح ك٢ ضكو٤ن ٛىكي؟ َٛ ذ٘حء ضكحُلحش ؾى٣ىز أٝ ٣َحوز ضـط٤س ْٝحتَ ٓحيج ج١ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ضلؼ

 جلإػلاّ جُهحص ٣ٓحػى ػ٠ِ وكغ ٛىكي ئ٠ُ جلأٓحّ ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔس ط٘غ جُوٍجٌ؟

 

  ٕئيج ذىج ٛىكي ؿ٤ٍ هحذَ ُِطكو٤ن، َٛ ٣ؿد ػ٤ِي ضـ٤٤ٍٙ؟ ٓحيج ج١ًُ ًحٕ ٖٓ جٌُٖٔٔ  ضكو٤وٚ؟ َٛ ٣ٌٖٔ أ

 ٣ن جُطلحٝع أٝ جُٔٓحٝٓس؟ضكون ؾُء ٖٓ ٛىكي ػٖ ؽٍ

 

 ٓح َجُص جلأٛىجف ٓلاتٔس؟ َٛ َجو ذؼؼٜح؟ َٛ ٛ٘حى قحؾس لأٛىجف ؾى٣ىز؟ َٛ 

 

  قووص ٛىكي ٤ًِح، ؾُت٤ح، أٝ ُْ ضلُ ػ٠ِ جلإؽلام؟ جُرٍٗحٓؽ ػ٠ِ ٛىكي؟/ٓح ٓىٟ ضأغ٤ٍ ضـ٤ٍ ج٤ُٓحْس َٛ 

 

  ط٘غ جُوٍجٌ جُوحوٓس ؟ أٝ َٛ  ٣٘رـ٢ ػ٤ِي إٔ ضكحٍٝ ضكو٤ن ٓح ُْ ضكووٚ ٖٓ ٛىكي نلاٍ وٌٝز/ َٛ ٣ٌٔ٘ي

 ٣٘رـ٢ جلاٗطوحٍ ئ٠ُ جُىػٞز ُٜىف ؾى٣ى ضٔحٓح؟ ٓح ٢ٛ جلا٣ؿحذ٤حش ٝجُِٓر٤حش ٌَُ هٍجٌ؟

 

  جُرٍٗحٓؽ شٌَ كٍهح ذحُ٘ٓرس ُِٔشٌِس جُط٢ ً٘ص ضؼحُؿٜح؟ ئيج هٔص ذطكو٤ن جُٜىف / َٛ ضـ٤٤ٍ ج٤ُٓحْس

 ٚ؟جُهحص ذي ٤ًِح أٝ ؾُت٤ح، َٛ ًحٕ ُٚ جلأغٍ ج١ًُ ً٘ص ضٍؿد ذ

 

 الأَشطخ

 ٣٘رـ٢ ضـ٤٤ٍ أ٣ُٞٝحش جلأٗشطس؟ 

 

 ٣٘رـ٢ إٔ ضطٞهق ذؼغ جلأٗشطس لأٜٗح ٤ُٓص كؼحُس أٝ لأٜٗح ٌِٓلس ُِـح٣س ك٢ جُٞهص أٝ جُٔٞجٌو؟ َٛ 

 

 ٣٘رـ٢ ئػحكس أٗشطس ؾى٣ىز؟ َٛ 

 

 ضـ٤ٍش جُؿٔح٤ٍٛ جُٔٓطٜىكس ؟ َٛ 

 

 ش أًػٍ؟َٛ جُٔٞجٌو ًحك٤س ُط٘ل٤ً ؾ٤ٔغ جلأٗشطس؟ َٛ ٛ٘حى قحؾس ُؿٔغ ضرٍػح 

 

 الارصبلاد/ سسبنخ انزسهٛى 

  ٍضـ٤ٍش جُؿٔح٤ٍٛ؟ َٛ ٣ٌٖٔ ضكى٣ع نٍجتؾ ج٤ُٓحْس ٓغ ؾٌٜٔٞ ؾى٣ى أٝ ٓؼٍكس ؾى٣ىز ػٖ جُؿٔح٤ٛ َٛ

 ٝٓٞجهلْٜ ٝٓؼطوىجضْٜ؟

 

  ٝطِص ٌْحُطي ئ٠ُ جُؿٔح٤ٍٛ جٍُت٤ٓ٤س؟ ئيج ُْ ضظَ، ٤ًق ٣ٌٖٔ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ًٛٙ جُؿٔح٤ٍٛ ذط٣ٍوس َٛ

 أكؼَ؟

 

 ٌٜٔٞى ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ٍُْحُطي؟ ٓح ٢ٛ جٍُْحتَ جُط٢ ٗؿكص ُٔحيج؟ ٓح ٢ٛ جٍُْحتَ جُط٢ ُْ َٛ ضؿحٝخ ؾ

 ض٘ؿف، ُٝٔحيج؟ ٤ًق ٣ٌٔ٘ي ضـ٤٤ٍ جٍُْحتَ جُط٢ ُْ ضٌٖ كؼحُس؟
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  ٌٖٔٓح ٢ٛ ْٝحتَ جُط٤ِْٓ جُط٢ ػِٔص ذشٌَ ؾ٤ىج؟ ٝٓح ٢ٛ جُْٞحتَ جُط٢ ُْ ضٌٖ كؼحُس، ُٝٔحيج؟ ٤ًق ٣

 ضـ٤٤ٍ ًٛٙ جُطٍم أٝ ضك٤ٜٓ٘ح؟

 

  ّضـط٤س طكل٤س؟ َٛ ًحٗص ٓل٤ىز ُؿٜٞوًْ ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ضك٤ٖٓ / َٛ ضِو٤ص ضـط٤س ٖٓ أ١ ٤ِْٝس ئػلا

 ػلاهطي ٓغ ْٝحتَ جلإػلاّ ؟

 

 اسزخذاو انجؾٕس ٔانجٛبَبد

 ٤ًق ػَُ جْطهىجّ جُر٤حٗحش ٝجُركٞظ ٓح ضرًُٞٗٚ ٖٓ ؾٜى؟ 

 ضْ ضوى٣ْ جُر٤حٗحش ذشٌَ ٝجػف ٝٓو٘غ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ضك٤ٖٓ جُٔكطٟٞ؟ َٛ 

  ٖٓ ٓح ضرًُٞٗٚ ٖٓ ؾٜى ُِىػٞز  آغحٌ ضٓحؤلاش لإؾٍجء أذكحظ ؾى٣ىز؟  َٛ ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ ٣ُٓى َٛ

جُر٤حٗحش ُىػْ ٛىف جُىػٞز ؟ ئيج ًحٕ جلأٍٓ ًًُي، َٛ جُر٤حٗحش ٓطحقس ك٢ أٓحًٖ أنٍٟ أّ جٗي ضكطحؼ ئ٠ُ 

 ئؾٍجء جُركٞظ؟

 

 ػًهٛخ صُغ انمشاس

 ذٓرد ٓح ضرًُٞٗٚ ٖٓ ؾٜٞو؟ ٤ًق ضٌٕٞ ػ٤ِٔس ط٘غ جُوٍجٌ أًػٍ جٗلطحقح 

 ٤ٌْٕٞ ٖٓ جلأَْٜ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ط٘حع جُوٍجٌ ٝئه٘حػْٜ ك٢ جٍُٔز جُوحوٓس؟ ُٔحيج أٝ ُٔحيج لا؟ َٛ 

 جُٔ٘ظٔحش ج٣ًُٖ شحًٌٞج ك٢ ػ٤ِٔس ط٘غ جُوٍجٌ ذؼى إٔ ذىأش؟/ َٛ َجو ػىو جلأشهحص 

 ٤ًق ْحػى أٝ أػحم يُي ؾٜٞوى جُهحطس؟ 

 ىٜٓح ُطك٣ٍي ػ٤ِٔس ط٘غ جُوٍجٌ ئ٠ُ جلأٓحّ؟٤ًق ٣ٌٖٔ ضك٤ٖٓ جُط٣ٍوس جُط٢ ضٓطه 

 

 ثُبء انزؾبنفبد

 ًحٕ ضكحُلي ٗحؾكح ك٢ ًٓد جلاٛطٔحّ ُِوؼ٤س، ٝذ٘حء جُىػْ ُطكو٤ن ٛىف جُىػٞز؟ َٛ 

 َٝػص جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ أػؼحء جُطكحُق ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ضك٤ٖٓ ٗشٍ جُٔؼِٞٓحش؟ َٛ 

  ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٓؼحُؿس ٝقَ ًٛٙ جُُ٘جػحش؟جُطكحُقَٛ ٛ٘حى أ١ ُٗجػحش ُْ ٣طْ قِٜح ك٢ 

  ٛ٘حى ٓٓطٟٞ ػحٍ ٖٓ جُطؼحٕٝ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ أػؼحء جُطكحُق؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ضؼ٣ُُ ػلاهحش َٛ

 جُطكحُق جُىجن٤ِس؟

  ٝ أٝ ٓ٘غ جلأػؼحء ٖٓ / َٛ هحّ جُطكحُق ذٌٓد أٝ ذلوى أ١ ػؼٞ؟ ٤ًق ٣ٌٔ٘ي ًٓد أػؼحء ؾىو

 جُٔـحوٌز؟

 ٞز جُكح٤ُس ض٘ل٤ً ؾ٤ٔغ جلأٗشطس جًًٌُٔٞز؟ َٛ ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ أػؼحء ؾىو ؟ َٛ َٛ ٣ٌٖٔ ُٔؿٔٞػس جُىػ

 ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ ٜٓحٌجش ؾى٣ىز ؟

 ٤ًق ْحػىش شرٌطي ك٢ قِٔس جُىػٞز ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ض٤ْٞؼٜح ؟ 

 

 

 إداسح انشؤٌٔ انزُظًٛٛخ/ الإداسح انؼبيخ 

 ٔغ ٓٞجٌو ئػحك٤س؟َٛ ؾٜٞوى جُٔرًُٝس ُِىػٞز هحذِس ُِ٘ٔٞ ٓح٤ُح؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ضؿ 

  جُ٘ظحّ جُٔكحْر٢ ج١ًُ ضٓطؼِٔٚ ٓلاتْ؟ َٛ ٣ٌٔ٘ي إٔ ضٞكٍ ٤ُُِٖٞٔٔ ٓكحْرس وه٤وس ٤ٌُل٤س ئٗلحم َٛ

 جلأٓٞجٍ؟

 ٤ًق ًحٕ ٖٓ جٌُٖٔٔ جْطهىجّ ٓٞجٌوى جُٔح٤ُس ذشٌَ أًػٍ ًلحءز؟ 

 ج ج؟ ٤ًق َٛ ْحٌش ؾ٤ٔغ جلأقىجظ ذ٘ؿحـ ٝجلاؾطٔحػحش ذٓلاْس؟ ٓح ٢ٛ جلأٌٓٞ جُط٢ ُْ ضٍٓ ؾ٤ىج ُٝٔحي

 ٣ٌٖٔ ضك٤ٖٓ جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س؟

  ؽـص ػ٤ِي جُٓؼحوز أّ جٗي ضشؼٍ ذحلإقرحؽ؟ ٤ًق ٣ٌٔ٘ي  جُكظٍٞ ػ٠ِ ٣ُٓى ٖٓ جُٔٓحػىز؟ َٛ ٣ؿد َٛ

 ضؼ٤٤ن ٛىكي أٝ ضٔى٣ى ئؽحٌ جُٞهص جُهحص ذي ُؿؼَ ؾٜٞوى أًػٍ ٤ُ٘حً ؟
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 اسزخذاو انؾٕاس ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبص يٍ أعم انذػٕح: انغضء انضبَٙ                    

 

 

 

 

 انزؾعٛش نهؾٕاس ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبص

 

طٔغ جُٔى٢ٗ ك٢ شٍجًس ٓغ جُكٌٞٓس ٝهطحع جلأػٔحٍ ُٔؼحُؿس هؼح٣ح ج٤ُٓحْس جُؼحٓس جُط٢ ضْٜ ؾ٤ٔغ جُوطحػحش ئٕ ٓ٘ظٔحش جُٔؿ 

ضطؼٖٔ جُؼ٤ِٔس ُطش٤ٌَ قِٔس جُىػٞز جُٞجٌوز ك٢ جُٔوطغ جُٓحذن ٗظحتف ٜٓٔس قٍٞ ٤ًل٤س ضكو٤ن جُطٌحَٓ . ػ٠ِ ٗكٞ ٓطُج٣ى

ٓػَ )ظِكس ٛإلاء  إٔ ٣ؼٔٞج أػؼحء ٖٓ جُوطحع جُؼحّ ٣ٝ٘رـ٢ لأطكحخ جُٔ. ٝجُطٞجطَ ٓغ ٓهطِق أطكحخ جُٔظِكس

 .)ٓػَ أطكحخ جلأػٔحٍ)ٝجُوطحع جُهحص ( جُٔٓإ٤ُٖٝ جُك٤٤ٌٖٓٞ

 

 :ْزا انمسى سٛمٕو ثًب ٚهٙ

 شٍـ أِْٞخ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص  

 جُٔٓحػىز ك٢ ضكى٣ى جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ؛ 

 ٤ق جُوطحع جُهحص ُِٔشحًٌس ك٢ قِٔس ُِىػٞزضٞك٤ٍ جُطو٤٘حش جُلآَس ُطٞظ. 

 

 يب ْٕ انؾٕاس ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبص؟

جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٛٞ ػ٤ِٔس ضلحػ٤ِس ضشَٔ جشطٍجى جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص، ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ ك٢ ٝهص 

ُهحص أٝ ضهظ٤ظٜح، ٤ٌْٔس ًحٗص أٝ ؿ٤ٍ ٤ٌْٔس، ٝجْؼس ٣ٌٖٔ ٤ٌِٛس آ٤ُحش جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝج. ٓرٌٍ ٖٓ ٍٓقِس ضكى٣ى جُٔشٌِس

ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ ضٍو ٓغ جُكٌٞٓحش جُط٢ ضٓؼ٠ ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُٔىنلاش جٌُٔٞٗس . جُ٘طحم أٝ ضًٍُ ػ٠ِ هؼح٣ح ٓكىوز

ُلإطلاقحش، ٌُٖٝ ٝذشٌَ ٓطُج٣ى ذىأش ٓإْٓحش جُوطحع جُهحص ٓػَ ؾٔؼ٤حش ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ٝؿٍف جُطؿحٌز ذحلأنً ذٜح، 

ًًُي ٓ٘ظٔحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ٓػَ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس ُٜح وٌٝ ٛحّ ضؼطِغ ذٚ ْٞجء ٖٓ ق٤ع جُٔٓحٛٔس ك٢ ضك٤َِ 

  .جُٔشٌِس أٝ ضكى٣ى جُكٍِٞ ج٤ُٓح٤ْس ًًُٝي ك٢ ئوجٌز ػ٤ِٔس جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٗلٜٓح

٤ٍٓز، ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس ٌكغ ٓٓطٟٞ جُكٞجٌ ُؼٔحٕ ٓشحًٌس  ُٔ ٣ٌٖٔ . ؾ٤ٔغ جلأؽٍجف ذط٣ٍوس ذ٘حءز ٝشلحكسً

ُِوطحع جُهحص إٔ ٣ٌٕٞ ٓظىٌج ُلأكٌحٌ جُهلاهس ٤ٌُل٤س قَ جُٔشحًَ، ٌُ٘ٚ ؿحُرح ٓح ٣ؼطوى أٗٚ ٖٓ جُظؼد جُؼَٔ ٓغ جُكٌٞٓس، 

. ػن ذٚجُوطحع جُؼحّ ك٢ ذؼغ جلأق٤حٕ لا ٣لْٜ جُوطحع جُهحص أٝ لا ٣. ٣ٌٖٝٔ جُطوٍخ ٜٓ٘ح كوؾ ٖٓ جؾَ ؽِد جٓط٤حَجش نحطس

ٖٓ نلاٍ ئوجٌز ػ٤ِٔس جُكٞجٌ، ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس ٣َحوز جقطٔحٍ إٔ قؼٌٞ جُكٌٞٓس ٝجلأؽٍجف جُطؿح٣ٌس ئ٠ُ 

 .ؽحُٝس جُٔلحٝػحش ٝئهحٓس ػلاهس ػَٔ ٓػٍٔز
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جُكٞجٌ . ًَ ٓح َجو ػىو جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ ػ٤ِٔس جلإطلاـ، ًِٔح َجو جقطٔحٍ ٓؼحُؿس أْٛ جُوؼح٣ح ٝجُٞطٍٞ ئ٠ُ أكؼَ جُكٍِٞ

كٜٞ ٣ُ٣ى ٖٓ ٓٓحءُس . ٣كٖٓ أ٣ؼح جُشلحك٤س ك٢ جُؼ٤ِٔحش ج٤ُٓح٤ْس ٣ٝؼَُ وػْ جُى٣ٔوٍجؽ٤س ٖٓ نلاٍ ٣َحوز ٓشحًٌس جُشًٍحش

ئٕ ػ٤ِٔس ؾٔغ أشهحص ٖٓ ٓهطِق هطحػحش جُٔؿطٔغ ضٓحْٛ ك٢ ذ٘حء جُػوس . جُكٌٞٓس ٣ٝؿؼِٜح أًػٍ جْطؿحذس ُِؼ٤ِٔحش جُى٣ٔوٍجؽ٤س

  .٤ٌ٤ٓس ك٢ جُرلاوٝجُطلحْٛ ٣َٝحوز جُى٣٘ح

 

 انًشبسكٌٕ

 

ْٜٓ ُطكى٣ى ٖٓ ٣٘رـ٢ إٔ ٣شحٌى ك٢ جُكٞجٌ ذ٤ٖ  (10 ٌجؾغ طلكس)ضك٤َِ أطكحخ جُٔظِكس ج١ًُ ٗٞهش ك٢ جُؿُء جلأٍٝ 

 :ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ذؼغ جلأْثِس ُِطل٤ٌٍ ػ٘ى جنط٤حٌ جُٔشح٤ًٌٖ. جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص

 

 ٍ جْطؼىجوج ٝهىٌز ػ٠ِ جُٔشحًٌس؟جلأًػ( أكٍجو ًٝٝحلاش)ٖٓ • 

 ٖٓ ٣ؼطرٍ ٝؾٞوْٛ ػ١ٌٍٝ ُ٘ؿحـ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ؟ ٓح ٢ٛ هىٌجضْٜ ٝجُلحتىز جُط٢ ٣ٓطط٤ؼٕٞ ضكو٤وٜح؟• 

 ٖٓ ٣ٌٖٔ ئونحُٚ لإػحكس جُوٞز ٝجُكٔحِ؟• 

 ٖٓ أ٣ؼح هى ٣ٌٕٞ ُٚ ٓظِكس ك٢ جُ٘ط٤ؿس؟ ٖٓ ْٛ جُهظّٞ؟• 

 

ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ، ُٖ ٣ٌٕٞ . حخ جُٔظِكس ػ٣ٌٍٝس ُ٘ؿحـ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحصٛ٘حى أٌذغ كثحش ٖٓ أطك

ٛ٘حى ٓٔػِٕٞ أه٣ٞحء ك٢ ؾ٤ٔغ جُلثحش جلأٌذؼس، ئلا إٔ جُط٤ٜٓلاش جُو٣ٞس ٢ٛ جُط٢ ضٓطط٤غ جُطؼ٣ٞغ ػٖ ٗوحؽ جُؼؼق ك٢ ذؼغ 

.جُٔ٘حؽن
29

 

 

س، ٣ؿد ػ٠ِ جُوطحع جُؼحّ ػٍع جُوىٌز جٌُحك٤س ٝجلإٌجوز ج٤ُٓح٤ْس ٝجُو٤حوز ٣ٔػَ ذٞجْطس جُٔٓإ٤ُٖٝ ك٢ جُك٤ٌٓٞ: انمطبع انؼبو1.

ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔظىجه٤س، ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ضٔػ٤َ جُكٌٞٓس ػ٠ِ . ُلاٗهٍجؽ ك٢ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص

٣ٌٕٞ ُى٣ٜح ٓٔػَ ٖٓ ٗلّ جُٔى٣ٍ٣س، لا ٣ٌل٢ إٔ . ٝٓغ يُي كحٕ جلاْطٍٔج٣ٌس ٢ٛ أًػٍ أ٤ٔٛس ٖٓ جُٔٓطٟٞ. أػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٓ٘حْد

   .ذَ ٣٘رـ٢ جُطُجّ جُشهض ٗلٓٚ ذحُؼ٤ِٔس ذك٤ع ٣طْ ذ٘حء ػلاهحش ه٣ٞس ضٌٖٔ ٖٓ إٔ ٣ر٠٘ ًَ جؾطٔحع ػ٠ِ جلاؾطٔحع ج١ًُ ػوى هرِٚ

٢ُ جٌضرحؽ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٓغ ٌٓطد جٍُت٤ّ أٝ ٌت٤ّ جٌَُٞجء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓطل٤ى ًػ٤ٍج ٖٓ جُىػْ جُؼح

ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، جُكٞجٌ ذ٤ٖ . جُٔٓطٟٞ، ٌُ٘ٚ ؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ أًػٍ كؼح٤ُس ػ٘ىٓح ٣ٍضرؾ ذ٤ٜثس أْح٤ْس ٓ٘حْرس وجنَ جُكٌٞٓس

. جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ذشإٔ هؼح٣ح جُظكس ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٍٓضرطح ٓغ َٝجٌز جُظكس لأْٜٗ أًػٍ جُ٘حِ ٓؼٍكس ذًُي جُٔٞػٞع

شهحص جُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ ض٘ل٤ً جُطـ٤٤ٍ، ٝٛ٘حى جقطٔحٍ جهَ ُٔوحٝٓطْٜ جُطـ٤٤ٍ ػ٘ىٓح ٣شحًٌٕٞ ك٢ ٖٝٓ جٍُٔؾف أ٣ؼح إٔ ٣ٌٞٗٞج جلا

 .٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى ك٢ ضكى٣ى جُ٘ظ٤ٍ جُك٢ٌٓٞ جُٔلاتْ (8ٌجؾغ جُوْٓ جُهحص ذحُؿٔح٤ٍٛ طلكس )ن٣ٍطس جضهحي جُوٍجٌ . ًٛٙ جُؼ٤ِٔس
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ٕ ذٞجْطس ٌؾحٍ جلأػٔحٍ، ذكحؾس ئ٠ُ ض٘ظ٤ْ، ٝلإ ٣ٌٕٞ ُى٣ٚ ه٤حوز جُوطحع جُهحص، ٓٔػلا ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤ح: انمطبع انخبص2.

هى ٣طؼ٤ٖ ذًٍ ؾٜٞو ضٞػ٤س ًٍُٓز ُِركع ػٖ جٍُٔأز . ٝشؼٌٞ ذحلأٖٓ ك٢ جُطكىظ ئ٠ُ جُكٌٞٓس وٕٝ نٞف ٖٓ جُطؼٍع ُِؼوحخ

جُطو٤ِى٣س ُٔؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ  ٝقػٜح ػ٠ِ جُٔشحًٌس، لأٜٗح ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ؿ٤ٍ ٓٔػِس ضٔػ٤لا ؾ٤ىج ك٢ ٌجذطحش جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس

هى ٣ٌٕٞ جْطرؼحوٖٛ ٓوظٞوج أٝ ؿ٤ٍ ٍٓقد ذٚ، ٝهى لا ٣ٌٕٞ ُى٣ٜٖ ٝهص ُِٔشحًٌس ٗظٍج ُِٔٓإ٤ُٝحش جلأ٣ٍْس جلأًرٍ . جلأْرحخ

.أٝ أٜٗح هى ٣شؼٍٕ إٔ جُؿٔؼ٤حش جُطو٤ِى٣س لا ضٔػَ ٓظحُكٜٖ/جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضوْٜ، ٝ
30

 

 

٣كطحؼ جُشهض إٔ ٣طٔطغ . نرٍز ٝهىٌز ػ٠ِ جُكظٍٞ ػ٠ِ جٛطٔحّ ْٝحتَ جلإػلاّجُرطَ ٣كطحؼ ئ٠ُ ٓظىجه٤س ٝ: انجطم 3.

ذحلاقطٍجّ ُطشؿ٤غ جُٔشحًٌس ٝجُكلحظ ػ٠ِ ضوىّ جُؼ٤ِٔس، ٌُٖٝ لا ٣٘رـ٢ إٔ ٤ٜ٣ٖٔ جلأذطحٍ ذك٤ع ضظرف جُؼ٤ِٔس ضؼطٔى ػ٤ِْٜ أٝ 

  .٣وٕٞٓٞ ذٞػغ ؾىٍٝ أػٔحٍ ٓكىٝو

ًُٛسش 4. ٤ٍٓ ٛٞ جُؼٔٞو جُلو١ٍ ُِك: ان ُٔ ٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص، ٝٛٞ ٣ٞكٍ جُىػْ جلإوج١ٌ ٝجُِٞؾٓط٢، ٝجُطك٢ِ٤ِ جُ

ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ، ٣ِؼد جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ًٛج جُىٌٝ ك٢ ػ٤ِٔس جُكٞجٌ ذ٤ٖ . جُلاَّ ُؼٔحٕ ػ٤ِٔس ذ٘حءز ضإو١ ئ٠ُ ٗطحتؽ كحػِس

 .جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص

 :نًؾخ ػٍ انجطم

ُرك٣ٍٖ ك٢ شرٌس ٤ْىجش جلأػٔحٍ ك٢ جُشٍم جلأْٝؾ ٝشٔحٍ أك٣ٍو٤حأك٘حٕ ج٣ُُح٢ٗ ٓى٣ٍز كٍع ج 
31

   

 ٖٓ هرَ  2008ُوى ضْ ض٤ٔٓس أك٘حٕ ج٣ُُح٢ٗ ٝجقىز ٖٓ جُ٘ٓحء جُٔحتس جُؼٍخ جلاهٟٞ ٗلٞيج  ُؼحّ 

ArabianBusiness.com ٝجقىز ٖٓ أًػٍ جُ٘ٓحء ئٗؿحَج ك٢ جُٔ٘طوس"، ٝجلاػطٍجف ذأٜٗح".  

 

ٝأوٟ ٗشحؽٜح ك٢ ػحُْ . ٣ُح٢ٗ ُِهىٓحش جُطؿح٣ٌس، ضهظظص ك٢ ذ٤غ ٝضؿحٌز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حج٣ُُح٢ٗ ٢ٛ ٌت٤ٓس شًٍس جُ

، 1977جلأػٔحٍ، ُكظُٜٞح ػ٠ِ ؾٞجتُ ػى٣ىز ك٢ قوَ جلاٗؿحَ ٜٓ٘ح ؾحتُز جُط٣ٌٍْ ٖٓ َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ ػحّ 

  .2004ك٢ جُشٍم جلأْٝؾ ك٢ ػحّ ، ٝؾحتُز أكؼَ ٤ٜ٘ٓس ك٢ جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس 1992ٝؾحتُز جلإٗؿحَ جُٞؽ٢٘ ك٢ ػحّ 

 

جٗؼٔص ج٣ُُح٢ٗ ُِؿ٘س جُطٞؾ٤ٜ٤س ٝجُط٢ أطركص ؾُءج لا ٣طؿُأ ٖٓ شرٌس ٤ْىجش جلأػٔحٍ ك٢ جُشٍم جلأْٝؾ ٝشٔحٍ 

ذٔٓحػىز جُ٘ٓحء جلأن٣ٍحش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُشؼر٢، ٝجػطٔحو "ضإٖٓ ج٣ُُح٢ٗ إٔ جٍُٔأز ْٞف ضوّٞ . 2005أك٣ٍو٤ح ك٢ 

ْٞف ضْٜٓ شرٌس . ى جُطأ٤٣ى ُِطش٣ٍغ ٝض٘ل٤ً جُطش٣ٍؼحش جٍُٔضورس ٣ُُٔى ٖٓ ض٤ٌٖٔ جٍُٔأزهؼح٣ح ٓ٘حطٍز جٍُٔأز ٝقش

  ." ٤ْىجش ك٢ جُشٍم جلأْٝؾ ٝشٔحٍ أك٣ٍو٤ح ك٢ ضط٣ٍٞ جلاهطظحو جُٞؽ٢٘ ك٢ ذلاوْٛ

 

أز ٓك٤ٔس ئيج ًحٗص جٍُٔ. ضىٌى ج٣ُُح٢ٗ إٔ ئقٍجَ ضوىّ ك٢ ذِىٛح ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُٔشحًٌس جٌُحِٓس ٖٓ هرَ جٍُؾحٍ ٝجُ٘ٓحء

ػحتلاش آٓ٘س ٝٓٓطوٍز، ٝٓٓحٛٔحش وجتٔس ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ  -ذحٌُحَٓ ك٢ جُ٘ظحّ جُوؼحت٢، كإ جٍُٔوٝو ٤ٌْٕٞ ك٣ٌٞح 

 .جُرك٢٘٣ٍ

 

جٗهٍؽص جك٘حٕ ك٢ ٓهطِق هطحػحش جُٔؿطٔغ، ذٔح ك٢ يُي جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ٝجًُٞحلاش جُك٤ٌٓٞس، ُؼٔحٕ ٌٍٓٝ أٍٝ 

 .١ً ٣ك٢ٔ قوٞم جٍُٔأز جُِٔٓٔس ج٤ُ٘ٓس ك٢ قحلاش جُطلام ٝقؼحٗس جلأؽلحًٍطحذس ُوحٕٗٞ جلأقٞجٍ جُشهظ٤س جُ
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 رغُٛذ انمطبع انخبص

ٝؿحُرح ٓح ضٍٝؼ جُوؼح٣ح ضو٤ِى٣ح ٖٓ ؾحٗد جُٔؿطٔغ . ؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضىجنَ ًر٤ٍ ٓلحؾة ذ٤ٖ جُوؼح٣ح جلاهطظحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س

ٝجُوؼح٣ح جُطؿح٣ٌس جُطو٤ِى٣س ٓػَ جُط٘ظ٤ْ ُٜح . غ٤ٍ ه١ٞ ػ٠ِ جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌسجُٔى٢ٗ ٓػَ جُظكس ٝجُطؼ٤ِْ، ٝجُٓلآس ؾ٤ٔؼٜح ُٜح ضأ

ٌُٖٝ ئيج ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حى ضح٣ٌم ه١ٞ ُِكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ك٢ . ضأغ٤ٍ ػ٠ِ جُؼٔحُس ٝقوٞم جٍُٔأز، ٝجُكى ٖٓ جُلوٍ

  .شحٌىجُرلاو، كوى ٣كطحؼ جُوطحع جُهحص ئ٠ُ جلاهط٘حع قٍٞ ُٔحيج ٣٘رـ٢ ُٚ إٔ ض

ك٢ جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز، أطركص جُشًٍحش، ٝػ٠ِ ٗكٞ ٓطُج٣ى، ٜٓطٔس ك٢ جُٔشحًٌس ك٢ جُوؼح٣ح جلاؾطٔحػ٤س، جُط٢ ضؼٌّ ٓظحُف 

ذحْطهىجّ جُكوحتن . ك٢ ٤ْحْحش جُشًٍس ٝئؾٍجءجضٜح( جُٔٓطػٍٕٔٝ ٝجُٔٞظلٕٞ ٝجُٔؿطٔغ ٝجُر٤ثس)ؾ٤ٔغ أطكحخ جُٔظِكس ك٤ٜح 

٪ ٖٓ جُوٟٞ جُؼحِٓس ك٢  40ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ذٔح إٔ جُ٘ٓحء ضشٌَ . ًحش ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ كؼحُسٝجلأٌهحّ ُطوى٣ْ قؿس ٓو٘ؼس ُِشٍ

جُؼحُْ
32

 .، ٣ؿد ذًٍ ج٣ُُٔى ٖٓ جُؿٜى ك٢ ٓكحُٝس ُطِر٤س جقط٤حؾحش جٍُٔأز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

٣ٞلا ك٢ ضك٤ٖٓ كؼح٤ُس ًٛٙ ًٔح ٛٞ جُكحٍ ٓغ ٓ٘حطٍز جُوؼح٣ح ذشٌَ ػحّ، كحٕ جلأػىجو ٝجُركع، ٝجُطل٤ٌٍ جُطك٢ِ٤ِ هطغ شٞؽح ؽ

هى ضطؼِن ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى ذٔح ٣٘طؿٞٗٚ . ٖٓ جُْٜٔ كْٜ ًَ ػَٔ ٝٓح ٢ٛ جُٜٔحٌجش ٝجُٔؼٍكس جُطؿح٣ٌس جُط٢ هى ٣ٌِٜٔٞٗح. جُؿٜٞو

ٝ ٓػَ جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س، ٝجُط٣َٞغ أ)أٝ هى ضطؼِن ذحُط٣ٍوس جُط٢ ٣ى٣ٍٕٝ ذٜح أػٔحُْٜ ( ٓػَ جلإٓىجوجش  جُطر٤س أٝ جلأو٣ٝس)

ٝٛ٘حى نٔٓس ٓؿحلاش ػحٓس . ٣ٌٖٝٔ جْطهىجّ هٞضْٜ ٖٓ أؾَ قَ ٓشٌِس ٓكىوز أٝ ك٢ ئوجٌز ػ٤ِٔس جُكٞجٌ ك٢ قى يجضٚ(. جُط٣ٞٓن

  .٣٘رـ٢ وٌجْطٜح لإٌٓح٤ٗس ٓٓحٛٔس جُوطحع جُهحص

 

فئبد يسبًْبد انمطبع انخبص انًؾزًهخ
33

  

جُٜٔحٌجش، هى ضٌٕٞ جُٔؼٍكس ٓل٤ىز ُط٤ٔ٘س جُوٟٞ جُؼحِٓس ٝجُطى٣ٌد ػ٠ِ 

ٝجلاقط٤حؾحش جُظك٤س، ٝجُٞطٍٞ ئ٠ُ هطحػحش ٓؼ٤٘س ٖٓ جٌُٓحٕ، ٝجقط٤حؾحش 

 .جُر٤٘س جُطكط٤س جُط٢ ٖٓ شأٜٗح ٓٓحػىز ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ٝضؼٞو ذحُلحتىز ػ٠ِ جُٔؿطٔغ

 انًؼشفخ

 

ٓؼظْ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ قٔلاش جُىػٞز ٣طشحًٌٕٞ ك٢  جُٜٔحٌز ٓغ ٓؿٔٞػحش جلأػٔحٍ 

 .ْطٍجض٤ؿ٢، ٝئوجٌز جُٔشح٣ٌغ، ٝجُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ٓػَ جُط٣ٞٓن ٝجُطهط٤ؾ جلا

ٔانخجشح  انزخطٛػ

 انزشغٛهٛخ

ٝٓهطِلس ٖٓ )ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ ٣ٌٕٞ ُىٟ ٌؾحٍ جلأػٔحٍ شرٌحش ٝجْؼس 

جُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُؿٔح٤ٍٛ، ٝٗشٍ جُٔؼِٞٓحش ( جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ

جلأق٤حٕ ٓظىجه٤س ٣َٝحوز ٓشحًٌس ٛإلاء ضؼ٢٘ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ . ٝضؿ٤٘ى جُكِلحء

 )ٝػٞـ جٍُؤ٣ح ٝضكو٤ن جُِٓطس

 انؼلالبد ٔانًصذالٛخ

٣ٌٖٔ جُطرٍع . ضشَٔ جُٔٞجٌو ٝهص جُٔى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٤٣ً٤ٖ ٝجُٔٞظل٤ٖ، ٌٝذٔح جٍُٔجكن

 .ذحُٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش أٝ جُٔحٍ

 انٕصٕل إنٗ انًٕاسد

ٓحػى ئيج ضٌٞؽ جُٞض٤ٍز ج٣ٍُٓؼس ك٢ ػحُْ جلأػٔحٍ ٝجُط٤ًٍُ ك٢ جُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣

٤ٔ٣َ ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ئ٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞج أًػٍ ض٤ًٍُج ػ٠ِ . ج٥نٍٕٝ ك٢ جُطك٤َِ

ٝهى ٣ٌٕٞٗٞ أهَ ٓهحؽٍز . ٓإشٍجش هحذِس ُِو٤حِ ٝػ٠ِ جُ٘طحتؽ ذىلا ٖٓ جُؼ٤ِٔس

 .ٝأًػٍ جْطؼىجوج ًُٜٙ جُطؿٍذس ٓغ أكٌحٌ ؾى٣ىز

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ
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طرحٌٙ ٤ًحٗح ٝجقىج، ذَ جلاهطٍجخ ٓ٘ٚ ذحُط٣ٍوس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٞػف ٓٓحٛٔس ؾ٤ٔغ ٖٓ جُْٜٔ ألا ٗ٘ظٍ ئ٠ُ جُوطحع جُهحص ذحػ

هى ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔ٘طو٢ ٓوحٌذس جُشًٍحش ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُظ٘حػس . جلأػؼحء ٌُٜٝ٘ح ضش٤ٍ أ٣ؼح ئ٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ جلاٛطٔحٓحش جُٔشطًٍس

 .أٝ ػٖ ؽ٣ٍن جُطؿ٤ٔغ جُؿـٍجك٢ أٝ ٤ًِٜٔح

  

. لأػٔحٍ ُٔحيج ٣٘رـ٢ إٔ ٣شحًٌٞج، ػ٘ىٓح ٣ؼٍع ػ٤ِْٜ يُي، ٖٓ جُْٜٔ إٔ ٗىٌى ٓح ٢ٛ وٝجكؼْٜلأٗٚ هى لا ٣ٌٕٞ ٝجػكح ٍُؾحٍ ج

جلأوٝجش ك٢ جُوْٓ جلأٍٝ ُطك٤َِ جُؿٌٜٔٞ ضٓحػى ٛ٘ح ُٔكحُٝس ضكى٣ى أكؼَ ٌْحُس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٛإلاء جلأشهحص جلأًػٍ أ٤ٔٛس 

ٖٝٓ جُٔل٤ى ٓكحُٝس ضو٤٤ْ ٓح ئيج ًحٗٞج أًػٍ قٔحْح ٖٓ هرَ ذىكغ  (.8 جٗظٍ طلكس) ُ٘ؿحـ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص

ٖٝٓ جُٔل٤ى أ٣ؼح إٔ ٗىٌى ٓح ئيج ًحٗٞج ٓٓطؼى٣ٖ ُِٔشحًٌس . ٗؿحـ شًٍحضْٜ أٝ جلأٛىجف جُشهظ٤س جُهحطس ذْٜ هىٓح ئ٠ُ جلأٓحّ

 .تىز ٓرحشٍزلأْٜٗ ٣شؼٍٕٝ ذإٔ ُى٣ْٜ ٝجؾرح أنلاه٤ح أٝ أْٜٗ أًػٍ ضشحؤٓح ُٖٝ ٣شحًٌٞج ٓح ُْ ٣ٍٝج كح

 

 

َمبغ انهؼت: انزٕظٛف انًؾزًم
34

 

 انؾبفض 
 جلإْطٍجض٤ؿ٤س أػٔحٍ ن٣ٍ٤س

د
يب

ًب
ْز

 ا

ضك٤ٖٓ جلاهطظحو جلإه٢ٔ٤ِ ػٔٞٓح   جُشهظ٤س

 ٝٗٞػ٤س جُك٤حز

  ٣َحوز جُلٍص جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضٞجكٍ كٍص

 جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘طوس

  جُطأًى ٖٓ إٔ ُىٟ أؽلحُي ٝأقلحوى

 كٍص جُروحء ك٢ جُرِى ٝجُٔ٘طوس

 

 

 ط٣ٍٞ جُٜٔحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس يجش جُظِس، ض

ٓػَ جُطكىظ أٓحّ جُؿٌٜٔٞ، 

 ٝجُطلحٝع، جُم

  ٖشرٌس جلاضظحٍ ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ جُٔكط٤ِٔ

 ٝجُؼٔلاء ٝؿ٤ٍْٛ ٛحٓس ُٜٔ٘طي

ضك٤ٖٓ ْٔؼطي ج٤ُٜ٘ٔس ػٖ ؽ٣ٍن ضوى٣ْ •

 كحتىز ُشًٍطي ٝجُٔ٘طوس

 

ضؼ٣ُُ ْٔؼس شًٍطي ٖٓ نلاٍ ئظٜحٌ   جلأػٔحٍ

 جُطُجٓي ذحُٔؿطٔغ

 ضؿ٤٘ى جُٔٞظل٤ٖ ٝجلاقطلحظ ذْٜ  ٣َحوز

ٖٓ نلاٍ ضك٤ٖٓ ٗٞػ٤س جُك٤حز 

 جلإه٤ٔ٤ِس ٝٝلاء جُٔٞظق

  ضك٤ٖٓ جُؼلاهس ٓغ أػؼحء جُٔؿطٔغ

 ج٥ن٣ٍٖ

  ضأًى ٖٓ إٔ شًٍطي ُى٣ٜح وػْ ك٢

ٝذ٤ثس وجػٔس ُٔٞجطِس جُؼَٔ ك٢ 

 جُٔ٘طوس

  ٖ٣َحوز ػىو جُٔٞظل٤ٖ جُٔكط٤ِٔ

 ٝضك٤ٖٓ ٗٞػ٤س جُوٟٞ جُؼحِٓس جُٔطحقس

  ٝلاء جُٔٞظل٤ٖ ٝجُؼٔلاء٣َحوز 

  جُٞطٍٞ ئ٠ُ جلإٓىجوجش ٝجُؼٔلاء

 ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔإْٓحش جلإه٤ٔ٤ِس

  ٣َحوز كٍص جُٞطٍٞ ئ٠ُ جلأْٞجم

 ٌٝأِ جُٔحٍ

  ْضأًى ٖٓ إٔ شًٍطي ضكظ٠ ذىػ

جُٔ٘طوس ٝجُر٤ثس ُٔٞجطِس جُؼَٔ ك٢ 

 جُٔ٘طوس

 

ٕ ٣ؼَُ ٓظىجه٤س جُؿٜى ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جٗهٍجؽ جلأكٍجو جُطٍض٤د ج١ًُ ٣طْ ك٤ٚ ضؿ٤٘ى ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ٣شٌَ أ٤ٔٛس نحطس، ٣ٌٖٝٔ أ

ي١ٝ جٌُلحءز ك٢ ٝهص ٓرٌٍ ُِـح٣س، ٝهى ٣ؿؼَ ٖٓ جَُٜٓ ػ٠ِ ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ضؿ٤٘ى  جٍُجتى٣ٖ ك٢ جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ٝأطكحخ 

 .جلأػٔحٍ جُظـ٤ٍز
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لٞيج ٝشًٍحش ٝجُٔٓطػ٣ٍٖٔ جلأؾحٗد هى ٣رىٝ جٗٚ ٖٓ جلأكؼَ ضؿ٤٘ى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُشًٍحش جُٔك٤ِس  جٌُرٍٟ ٝجُشًٍحش جلأًػٍ ٗ

لإ جلاٗهٍجؽ ك٢ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُشًٍحش جُظـ٤ٍز ذىلا ٖٓ ػىو طـ٤ٍ ٖٓ جُشًٍحش جٌُر٤ٍز أًػٍ طؼٞذس ٣ٝٓطـٍم ٝهطح 

جُشًٍحش جُظـ٤ٍز أٝ جُٔطْٞطس جُكؿْ ؿحُرح ٓح . ؽ٣ٞلا، ئلا جٗٚ ٖٓ جُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٓٔػِٕٞ ٖٓ ؾ٤ٔغ هطحػحش جلاهطظحو

.ٌج ًر٤ٍج ُِؼٔحُس، ٝذحُطح٢ُ كاٗٚ ٖٓ جُْٜٔ إٔ ضشحٌىضٌٕٞ ٓظى
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. 

 

 

 

 

 انؾٕاس انفؼبل ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبص
 

 

ه٤حوز ٓؿٔٞػس ًر٤ٍز ٖٓ جُ٘حِ ٖٓ نِل٤حش ٓط٘ٞػس ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔس جًطشحف ٝضك٤َِ ٝجُٞطٍٞ ئ٠ُ ضٞجكن ك٢ ج٥ٌجء ذشإٔ ئ٣ؿحو 

 .حوز ًر٤ٍز ٝٓ٘ظٔسقٍِٞ ُِٔشحًَ جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطظحو٣س ٣ططِد ه٤

 : ْزا انمسى سٛمٕو ثًب ٚهٙ

 ضٞك٤ٍ ٓرحوب ضٞؾ٤ٜ٤س ٤ٌُل٤س ض٘ظ٤ْ قِٔس ٓ٘حطٍز جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص؛ •

 ضر٤حٕ ٤ًل٤س ئوجٌز جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ؛ •

 ؛ٝطق ٤ًل٤س جُٞطٍٞ ئ٠ُ أطكحخ جُٔظِكس، ٝجُؿٔح٤ٍٛ، ٝجُلاػر٤ٖ جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ج٥ن٣ٍٖ •

 .ضٞؾ٤ٚ جُكِٔس قٍٞ ٤ًل٤س ضٞك٤ٍ ٍٓجهرس كؼحُس ػ٠ِ جُؼَٔ جُٔ٘ؿُ ٝضو٤٤ْ ٓىٟ كؼح٤ُس ًٛج جُؼَٔ •

 

 انٓٛكم انزُظًٛٙ

٣ٌٖٔ إٔ ٣طْ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ػ٠ِ أْحِ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ أٝ ذحْطهىجّ ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٢ٌْٔ، ٣ٝطٞهق يُي ػ٠ِ 

حوز ٓح ضٌٕٞ أًػٍ كؼح٤ُس ٝضٞكٍ ئؽحٌ أكؼَ ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ، ٓشحًٌس أطكحخ ج٤ُٜحًَ ج٤ٍُْٔس ػ. ٗٞع ٝقؿْ قِٔس جُىػٞز

ٝغٔس أٓػِس ػٖ ج٤ٌِ٤ُٜٖ . جُٔظِكس جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ك٢ ق٤ٖ ٖٓ جٍُٔؾف إٔ ضٌٕٞ ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ٓ٘حْرس ُكِٔس ٓك٤ِس

 .٣ىكغ ذؿىٍٝ جلأػٔحٍ هىٓح ئ٠ُ جلأٓحّه١ٞ ٣ى٣ٍ جُؼلاهحش ٝ يُٛسش جُٔلطحـ ًُُي ٛٞ ػٔحٕ ٝؾٞو. جُط٘ظ٤٤ٔ٤ٖ أوٗحٙ

 

ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ جُ٘طحتؽ، ٛ٘حى قحؾس ُٔشحًٌس جٍُؾحٍ . جُؼػٌٞ ػ٠ِ جُؼىو جُٔ٘حْد ٖٓ جُٔشح٤ًٌٖ ٣ططِد جُطٞجَٕ

. ٜٔٔسٌُٖ جُٔؿٔٞػس جٌُر٤ٍ ؾىج ٣ظؼد ئوجٌضٜح ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُ. جُٔ٘حْر٤ٖ ًٔح ٣كطحؼ جُل٣ٍن ئ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٔػلا

ٓغ ٝؾٞو جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُ٘حِ، ٖٓ جَُٜٓ إٔ ٣ك٤ى جُكٞجٌ ػٖ ٓٞػٞػٚ جلأْح٢ْ  ٣ٝط٠ِٜ ذحُوؼح٣ح جُٜحٓش٤س أٝ ٣طٌٞؽ ك٢ 

 .طٍجػحش ُٞؾٓط٤س أٝ شهظ٤س
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. جُط٣ٍوس جُٔػ٠ِ ُِكلحظ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ًر٤ٍز ٝٓٔػِس ذشٌَ ًحف ٛٞ إٔ ضطٔطغ ذحُشٍػ٤س، ػ٠ِ إٔ  ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ جُؼَٔ ذلؼح٤ُس

٣ٌٖٔ ض٘ظ٤ْ ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ ػ٠ِ أْحِ . ؾِٓس ػحٓس ًر٤ٍز، ٣كؼٍٛح ؾ٤ٔغ جُٔشح٤ًٌٖ، ٓغ ٓؿٔٞػحش ػَٔ طـ٤ٍز ٛ٘حى

ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ هحتٔس ػ٠ِ أْحِ . جُوؼ٤س أٝ جُظ٘حػس ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ جلأشهحص ي١ٝ جُهرٍز ذشإٔ هؼ٤س ٓؼح

ك٢ قحُس ًحٗص هحتٔس ػ٠ِ . طِد ْلٍ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جلأشهحصؾـٍجك٢ ٖٓ أؾَ ض٤ٓ٤ٍ جلاؾطٔحػحش ٝضكى٣ى ػىو جُؿِٓحش جُط٢ ضط

هى ٣ٌٕٞ ٖٓ . أْحِ ؾـٍجك٢ نحص ذٔؿٔٞػحش جُؼَٔ، كٖٔ جُْٜٔ جُطأًى ٖٓ إٔ ٛ٘حى هحْٔح ٓشطًٍح ًحك٤ح ُلاٛطٔحّ ك٢ جُوؼح٣ح

ى لا ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔ٘طو٢ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ه. جُٔ٘طو٢ جُؿٔغ ذ٤ٖ ػىز ذِى٣حش أٝ ٓؿٔٞػحش ذط٣ٍوس لا ضططحذن ٓغ جُكىٝو ج٤ُٓح٤ْس

 .شَٔ جُشًٍحش جٌُُجػ٤س ٝجُظ٘حػ٤س، قط٠ ُٞ ًحٗص ضوغ ك٢ ٗلّ جُٔ٘طوس جُؿـٍجك٤س

 انٓٛكم انشسًٙ

٤ُِٜحًَ ج٤ٍُْٔس أوٝجٌ ٝٓٓإ٤ُٝحش ٝجػكس جُٔؼحُْ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ُؿ٤ٔغ جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص، 

٣ٌٕٞ ًٛج ج٤ٌَُٜ أ٣ؼح . ذطوى٣ْ ضوح٣ٌٍٛح ئ٠ُ ذو٤س جُٔشح٤ًٌٖ أغ٘حء جُؿِٓحش جُؼحٓس ٣ٝوْٓ جُٔشحًٌٕٞ ئ٠ُ ٓؿٔٞػحش ػَٔ ضوّٞ

 .ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ ٤ٛثس ض٤ٓ٘ن ٝأْح٤ُد ٤ٌْٔس ُلاضظحلاش ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُٔؿٔٞػس

 

ػَٔ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحُْ ٝجُهحص، ذٔح ك٢ يُي جلإشٍجف الأيبَخ انؼبو ض٘ٓن 

ٝذٔح إٔ ًٛٙ جُٔؿٔٞػس ٓٓإُٝس ػٖ ض٤َٜٓ جُكٞجٌ جُر٘حء ذ٤ٖ  .ػ٠ِ ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ

ضوّٞ . جُكٌٞٓس ٝٓؿطٔغ جلأػٔحٍ، كٜٞ وٌٝ ٛحّ ُٔ٘ظٔس ؿ٤ٍ ق٤ٌٓٞس ُطوّٞ ذِؼرٚ

جلأٓحٗس جُؼحٓس ذطكى٣ى ؾىجٍٝ جلأػٔحٍ، ٝض٘ظ٤ْ جلاؾطٔحػحش، ٝجلاضظحٍ ذ٤ٖ ٓهطِق 

جُؼحٓس ػحوز ُؿ٘س ضٞؾ٤ٜ٤س ٖٓ  ضطرغ جلأٓحٗس. جُٔؿٔٞػحش، ٝئوجٌز جلاضظحلاش ٝجٓطىجوجضٜح

ج١ًُ هى )٣طأُق جُٔٞظلٕٞ ٖٓ جُٔى٣ٍ جُط٘ل١ً٤ . ًرحٌ أطكحخ جُٔظِكس جٍُت٤٤ٓ٤ٖ

ٍٓ٤ ُٔ جلأٓحٗس جُؼحٓس ٢ٛ . ، ٝجُهرٍجء جُل٤٤ٖ٘ ٝٓٞظل٢ جُىػْ جلإوج١ٌ(٣ِؼد أ٣ؼح وٌٝ جُ

جُٔٓإُٝس ػٖ جُطأًى ٖٓ ٓشحًٌس جلأشهحص جُٔ٘حْر٤ٖ ٝضؿ٤٘ى أشهحص ئػحك٤٤ٖ ٖٓ 

 .١ جُهرٍز جُٔكىوز أٝ ج٣ًُٖ ٣ٔػِٕٞ وٝجتٍ جٗطهحذ٤س ٓؼ٤٘س ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ يُي ٓطِٞذحيٝ

ًُٛسش لأوٝجش جُىػٞز ك٢ جُوْٓ جلأٍٝ . ٛٞ جُٔٓإٍٝ ػٖ ئوجٌز ؾ٤ٔغ ًٛٙ جُؼلاهحش ان

٤ٍٓ جُطشحٌٝ ٓغ ؾ٤ٔغ أطكحخ . أ٤ٔٛس نحطس ذحُ٘ٓرس ًُٜج جُؼَٔ ُٔ ٣ؿد ػ٠ِ جُ

ٝجُطٞطَ ئ٠ُ ض٣ٞٓس ك٢ قحُس جُظٍجػحش  جُٔظِكس، ٣ٝكحٍٝ ضشؿ٤غ ٓشحًٌس ٝجْؼس

 .أٝ جُُ٘جػحش، ًٔح ٣ؿد ػ٠ِ ج٤ٍُٔٓ جُطْٞؾ ٌٝجء جٌُٞج٤ُّ

 رللمُيس مفيدة مهارات

o التفاوض 

o الشخصً التعامل مهارات 

o التنظٌم فً مهارة 

o الاستراتٌجً التفكٌر 

o التفاصٌل توجٌه  

o الصبر 

o وموجزة واضحة كتابة  

o الإبداع 

o باحترام السٌطرة على القدرة 
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. ك٢ جُرِىجٕ جُط٢ ُى٣ٜح ٤ٛحًَ جُكٞجٌ ك٢ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص، كاٗٚ ٤ُّ ٖٓ ػ١ٌٍٝ أٝ جُكٌٔس ئٗشحء ٤ًحٕ ؾى٣ى ضٔحٓح

ٌجْس ٓح ئيج ًحٗص ج٤ُٜحًَ جُوحتٔس ُى٣ٜح جُوىٌز ػ٠ِ إٔ ضٓطؿ٤د ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ذؼغ جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ؿد أنًٛح ك٢ جلاػطرحٌ ػ٘ى و

.ذشٌَ ًحف ُوؼح٣ح جٍُٔأز
35

 

 

 

 

 ػىو أػؼحء ٓ٘طىٟ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ُى٣ْٜ ٝلا٣س ٓكىوز ُطٔػ٤َ ٓظحُف جُ٘ٓحء؟ ًْ 

 ٓ ٝغ جُٔ٘ظٔحش جُ٘ٓحت٤س؟ٓح ٢ٛ جٍُٝجذؾ ُىٟ أػؼحء ٓ٘طىٟ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٓغ جٍُٔأز أ   

  َٔٓح ٢ٛ جلأٗشطس جُط٢ جضهًٛح ٓ٘طىٟ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ُطكى٣ى جُوؼح٣ح جُط٢ ضٞجؾٚ جٍُٔأز ٝجُؼ

 ػ٤ِٜح ؟

 ٓح ٢ٛ جُوؼح٣ح جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جٍُٔأز جُط٢ ٗحهشٜح جُٔ٘طىٟ ك٢ جلأشٍٜ جُٓطس جلأن٤ٍز أٝ جُٓ٘س جُٔحػ٤س ؟ 

 حُؿس جُوؼح٣ح جُط٢ ًحٕ ُٜح ضأغ٤ٍ ػ٠ِ جُ٘ٓحء؟َٛ ٛ٘حى هظض ٗؿحـ ك٢ ٓؼ 

 

 إداسح ػًم انؾٕاس ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبص

 

ػ٠ِ ػٌّ جُىػٞز جُطو٤ِى٣س ق٤ع ٣طْ جٌُػ٤ٍ ٖٓ  جُطك٤َِ ٝجُؼَٔ 

ك٢ جٍُٔقِس جُطكؼ٣ٍ٤س، كحٕ ػَٔ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ 

ٖ ًُُٝي، كٔ. ٝجُهحص ٣طْ ك٢ ٍٓقِس ٓطوىٓس ك٢ جلاؾطٔحػحش

جُؼ١ٌٍٝ إٔ ضطْ جؾطٔحػحش جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ 

ٝجُهحص جُط٢ ٣ى٣ٍٛح جُكٞجٌ ذ٤ٖ ٝجٕ ضىجٌ ذ٤ٍٓ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن 

 .ٗطحتؽ ٗحؾكس

 

ٝٗظٍج ُِؿىجٍٝ جُٔشـُٞس ؾىج ُِٔشح٤ًٌٖ، كحٕ جُطهط٤ؾ ٓوىٓح 

جْطىجٓس  جُٔشحًٌس أًػٍ جقطٔحلا ػ٘ى جلاضلحم . أٍٓ ذحُؾ جلأ٤ٔٛس

ظَ ٓٓروح ذك٤ع ٣ٌٖٔ ُِٔشح٤ًٌٖ إٔ ػ٠ِ ؾىٍٝ ٢َ٘ٓ ٓل

. ٣ؼؼٞج نطس ٣ٝؼؼٞج ضٞج٣ٌم ػ٠ِ جُطو٣ٞٔحش جُهحطس ذْٜ

٣ٝ٘رـ٢ إٔ ٣شَٔ ًٛج جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ ٓٞجػ٤ى جُؿِٓحش جُؼحٓس 

ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔ٘حْرحش كؼلا ػٖ جُٔٞجػ٤ى جُٜ٘حت٤س ُؼَٔ ك٣ٍن 

٤س ػ٠ِ جُٔشح٤ًٌٖ ُِٞكحء ذحُٔٞجػ٤ى جُٜ٘حت٤س جُهحطس ٗشٍ جُطٞج٣ٌم ٝئذلاؿٜح ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ٣هِن أ٣ؼح ػـٞؽح وجنِ. جُؼَٔ

 .ذْٜ

                                                           
35

 Adapted from Simavi, Manuel and Blackden. Gender Dimensions of Investment Climate Reform. 
 

 كبيرا فرقا تحدث التفاصيل

O رجال ٌفضل. الاجتماعات لجدولة المناسب الوقت فً فكر 

 مع المساء فً أو الغداء وقت لاجتماعاتا حضور الأعمال

 .النهار أثناء الحضور المرأة وتفضل. المرطبات

O ( والأحداث العامة الجلسات إلى وخاصة) دعوات إرسال

 إرسال ٌمكن كذلك(. شهر من أكثر) ممكن موعد اقرب فً

 .تذكٌر رسائل

O مبكر وقت فً للقراءة خلفٌة أو تحضٌرٌة مواد إرسال 

 بطلب المشاركون ٌقوم أن المتوقع من كان إذا سٌما لا جدا،

 .ٌشاركون لا قد الذٌن المصلحة أصحاب من المدخلات
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ذٞؾٞو جؾطٔحػحش ٓطٌٌٍز ؾىج، ٣ٌٖٔ إٔ ٣شؼٍ . ٓػَ ػىو جُٔشح٤ًٌٖ كحٕ ضٞجضٍ جلاؾطٔحػحش ٣ططِد أ٣ؼح ٗٞػح ٖٓ جُطٞجَٕ

َٔ، هى ٣ظحخ جُٔشحًٌٕٞ ٝئيج ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حى ٓح ٣ٌل٢ ٖٓ جُٞهص ذ٤ٖ جلاؾطٔحػحش لاْطٌٔحٍ جُؼ. جُٔشحًٌٕٞ ذأْٜٗ ٓػو٤ِٖ ذحلأػرحء

. ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ، كحٕ جلاؾطٔحػحش ذكحؾس لإ ضٌٕٞ ٓطٌٌٍز ذٔح ٣ٌل٢ ُِكلحظ ػ٠ِ َنٜٔح. ذحلإقرحؽ ُؼىّ ئقٍجَ ضوىّ

. ُٔؿٔٞػحش أًرٍ، ٝأًػٍ ٤ٌْٔس، ٛ٘حى جؾطٔحع ًَ غلاغس أشٍٜ ٓغ جؾطٔحع ٓؿٔٞػحش ػَٔ ػ٠ِ ٗكٞ أًػٍ ضٞجضٍج ئيج ُُّ جلأٍٓ

ـ٤ٍز ٝجُـ٤ٍ ٤ٌْٔس، كحٗٚ ٖٓ جٍُٔشف ػوى ج٣ُُٔى ٖٓ جلاؾطٔحػحش جُٔطٌٌٍز، ٌُٖٝ ذحُطرغ ٣٘رـ٢ ض٤٤ٌق ٌُٖٝ ُِٔؿٔٞػحش جُظ

 .يُي ٓغ ٓح ٛٞ ٓلاتْ ُِظٍٝف ٝجُٔشح٤ًٌٖ

 

. ؾىجٍٝ أػٔحٍ جلاؾطٔحػحش جُٞجػكس جُط٢ ضٍَْ ك٢ ٝهص ٓرٌٍ ؾىج ٓل٤ىز ُِكلحظ ػ٠ِ جؾطٔحػحش ٓػٍٔز ٝهظ٤ٍز هىٌ جلإٌٓحٕ

٣ٝ٘رـ٢ ألا ٣ٌٕٞ ؽٔٞقح أًػٍ ٖٓ جُلاَّ قط٠ لا ٣شؼٍ جُٔشحًٌٕٞ . ٘حى ٛىف ٝجػف ٝٓٞػٞػ٢ ٌَُ جؾطٔحع٣طؼ٤ٖ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ

 . ذحلإقرحؽ ذٓرد ػىّ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ئٜٗحتٚ

 

٤ٍٓ ه١ٞ هحوٌ ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ ضوىّ جُٔ٘حهشس ئ٠ُ جلأٓحّ قلع جُ٘حِ ذأوخ ٖٓ جلاْططٍجو أٝ جُطكىظ  ُٓ ًٛٙ جلاؾطٔحػحش ضططِد 

 .حخ ج٥ٌجء جلأنٍٟؽ٣ٞلا ػ٠ِ قٓ

 

 

لا .  ٣أنً ٓٞظلٞ جلأٓحٗس ٓكحػٍ جؾطٔحع ُؿ٤ٔغ جلاؾطٔحػحش ٣ٝوٕٞٓٞ ذط٣َٞؼٜح

قحؾس ئ٠ُ إٔ ضٌٕٞ جُٔكحػٍ ٗٓهس قٍك٤س ٖٓ ًَ ٓح ه٤َ، ٌُٖٝ ٣٘رـ٢ إٔ ضشَٔ 

ػ٠ِ جلأهَ ٓٞؾُج ُِٔ٘حهشس، ٝٓح ٢ٛ جُوٍجٌجش جُط٢ جضهًش ُٝٔحيج، ٖٝٓ ٝجكن ػ٠ِ 

ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ ٣طْ ؽٍـ جُؼى٣ى ٖٓ . ْ جلاؾطٔحعكؼَ ٓحيج ٝذأ١ ضح٣ٌم ض

جلاهطٍجقحش نلاٍ جلاؾطٔحع ٝٓٓإ٤ُٝس جلأٓحٗس جُؼحٓس جُورغ ػ٠ِ ًٛٙ جلأكٌحٌ ، 

ٝجُو٤حّ ذأذكحظ ئػحك٤س ػ٘ى جُؼٌٍٝز، ٝضك٤َِ جُه٤حٌجش ٝضوى٣ٜٔح ٍٓز أنٍٟ ئ٠ُ 

ٖ جلأَْٜ إٔ لإٔ جُ٘حِ ػٔٞٓح ضؿى ٓ. جُل٣ٍن جُؼحَٓ ُِٔ٘حهشس ٝجضهحي جُوٍجٌجش

ضطؿحٝخ ٓغ أٍٓ ٓح ٖٓ إٔ ضطٍقٚ ًُج كحُو٤حّ ذىٌٝ ه٤حو١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓلٍ ػٖ ٗطحتؽ 

 .أًػٍ ٝأٍْع

جْطهىجّ ٓؿٔٞػحش ػَٔ ك٢ ؿٍذِس جُٔوطٍقحش ٣ٌٖٔ إٔ ضوَِ ٖٓ أػٔحٍ جُؿِٓحش جُؼحٓس ٝضٓ٘ف جُلٍطس ُِط٤ًٍُ ػ٠ِ 

ٍ، ٣ٌٖٔ ُٔؿٔٞػحش جُؼَٔ إٔ ضوّٞ ذحُكى ٖٓ جُه٤حٌجش ٝقط٠ ػ٘ى ٝؾٞخ جضهحي جُوٍجٌجش ٖٓ هرَ ٓؿٔٞػس أًر. جُٔ٘حهشحش

٣ٌٖٝٔ . ٝئػىجو أٌٝجم جُوؼ٤س جُط٢ ضٔػَ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ جُٔهطِلس جُٔٞؾٞوز، ٓٔح ٣وَِ ٖٓ ٝهص جُطىجٍٝ ػٖٔ ٓؿٔٞػس أًرٍ

ط٤حٌج ٓٔػِٞج جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ٣شٌِٕٞ جن. ٍُت٤ّ ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ إٔ ٣ٌٕٞ شهض ٖٓ جلأٓحٗس جُؼحٓس أٝ شهض ٖٓ جُِؿ٘س

ٖٓ أْٛ جُٔإٛلاش جُٔطِٞذس ٢ٛ جُهرٍز ك٢ ٓؿحٍ . ٓٔطحَج ًٍؤْحء لأٗٚ لا ٣٘ظٍ ئ٤ُْٜ  ػ٠ِ أْٜٗ ٖٓ جُوطحع جُهحص أٝ جُؼحّ

٣ٝ٘رـ٢ ًُٜج جُشهض إٔ ٣ٌٕٞ هحوٌج ػ٠ِ ؽٍـ جلأْثِس جُٔكىوز . جُٔٞػٞع ٝجُطٔطغ ذحلاقطٍجّ ٖٓ هرَ أػؼحء جُل٣ٍن جُؼحَٓ

 ئؾٍجء جُؼَٔ جُطك٢ِ٤ِ ج١ًُ ضْ ٝطلٚ ك٢ جُؿُء جلأٍٝ ٖٓ ًٛج جُى٤َُجُط٢ ضىكغ جُؼَٔ ئ٠ُ جلأٓحّ ٝ

ًٔح أٜٗح . ك٤ٔح ذ٤ٖ جؾطٔحػحش جُل٣ٍن جُؼحَٓ، هى ٣ٌٕٞ ٓطِٞذح ٖٓ جلأٓحٗس جُؼحٓس ئؾٍجء جُركٞظ أٝ جُطك٤َِ ٤ٗحذس ػٖ جلأػؼحء

  .ضرو٢ ذ٘ٞو جُؼَٔ ٝجُطأًى ٖٓ إٔ جُٔشح٤ًٌٖ ٣٘لًٕٝ جلاُطُجٓحش

 

 كزبثخ يؾبظش الاعزًبع
 

٣٘رـ٢ ض٣َٞغ ٓٓٞوز ؾىٍٝ جلأػٔحٍ 

ئيج ًحٗص . ػ٠ِ جُٔشح٤ًٌٖ ُِطؼ٤ِن ػ٤ِٜح

جُٔٞػٞػحش ٓػ٤ٍز ُِؿىٍ ذشٌَ نحص 

ًٝحٗص جلأٓحٗس ض٣ٍى قٔح٣س ٗلٜٓح، كاٗٚ 

ُكظٍٞ ػ٠ِ ضٞه٤ؼحش ٖٓ ٣ٌٖٔ ج

ٝئلا كاٗٚ ٣ٌٖٔ جضرحع  هحػىز . جُٔشح٤ًٌٖ

  ".جُظٔص ٣ؼ٢٘ جُٔٞجكوس"إٔ 
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ُٔ٘طؿحش جُٜ٘حت٤س جُط٢ ٣وىٜٓح جُل٣ٍن جُؼحَٓ ٓػَ جُوٍجٌجش، أٝ أٌٝجم جُوؼ٤س، أٝ جُه٤حٌجش لاضهحي جُوٍجٌجش ٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ ج

 .ًٔح ٣٘رـ٢ إٔ ضطؼٖٔ ؾىٝلا ٤َ٘ٓح ُر٘ٞو جُؼَٔ ُِٝط٘ل٤ً. جُؼحٓس ٌٓطٞذس ذٞػٞـ ٝوهس ٓغ ضك٤َِ ٓىٌِٝ ٣ىػٔٚ ذكع شحَٓ

 

ُؼحّ ٝجُهحص، ٖٓ جُٔل٤ى أ٣ؼح ئٗشحء ٝغ٤وس ضكىو نطس جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ ذؼى جُؼَٔ ٖٓ نلاٍ ٤ٌَٛ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ ج

أػى ك٣ٍن ك٢ ضّٞٗ نطس ػَٔ ضكىو جلأٛىجف ، ٝج٤ٌَُٜ، .جُؼحّ ٝجُهحص ٝجلأٛىجف جُط٢ ضٞو جُٞطٍٞ ئ٤ُٜح ذٌٍٔٝ جُٞهص

 ٚزى رعًٍٛ ْزِ انخطخ فٙ انًشفك ؽبء. ٝجُؿىجٍٝ ج٤ُُ٘ٓس، ٝج٤ُُٔج٤ٗس ذٞػٞـ ًُٜٙ جُشٍجًس

يٕعض ػٍ دٔس انًٛسش
36

  

 ئذلاء جٛطٔحّ ٝغ٤ن ُِطلحط٤َ جُِٞؾٓط٢٤ 

 ضوى٣ْ ٝغحتن ًحِٓس ٝشلحكس ذٍٓػس 

 ُٗع كط٤َ جُوؼح٣ح جُهلاك٤س جُٔكطِٔس 

  َجْطهىجّ ٣ُٓؽ ٖٓ جُهرٍز ٝجُٔؼٍكس ج٤ُٓحْس ُك

 جُوؼح٣ح

 ٚضكى٣ى جُؿىٍٝ ج٢ُُ٘ٓ ك٢ ٝهص ٓرٌٍ ٝجُطشرع ذ 

 ٔحػحشجُو٤حّ ذحلأػٔحٍ جُطكؼ٣ٍ٤س ذ٤ٖ جلاؾط 

  ٌٕٞقَ جُٔ٘حَػحش ذ٣ٍٓس ذ٤ٖ جُٔشح٤ًٌٖ ػ٘ىٓح ض

 ٛ٘حى قحؾس ُِْٞحؽس

 ػٔحٕ جُكظٍٞ ػ٠ِ ضٞط٤حش ٝجػكس ٝٓو٘ؼس 

 

 انزٕػٛخ

 

جُطظ٣ٍكحش جُؼ٤ِ٘س . أٗشطس جلاضظحلاش جُلؼحُس ضٓحػى ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطحهس جُلآَس لإقٍجَ ضوىّ ذشإٔ ًٛٙ جُوؼح٣ح

ٜحت٤س ٢ٛ ضكل٤ُ نحص ُِكلحظ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطوىّ ك٢ ذؼغ جُرِىجٕ ، ٝهى ٗشٍش ٓ٘ظٔحش جُكٞجٌ ػٖ جلاُطُجٓحش ٝجُٔٞجػ٤ى جُ٘

.ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص أْٔحء ٓكىوز ٝطٌٞ ٌَُٞجء هىٓٞج ضؼٜىجش لاضهحي جلإؾٍجءجش جُلآَس
37

ؽٍم جلاضظحٍ جُط٢  

٣ٝ٘رـ٢ ئذلاء ػ٘ح٣س نحطس ُطك٤َِ . جُهحص ًًُيٗٞهشص ك٢ جُؿُء جلأٍٝ هحذِس ُِططر٤ن ػ٠ِ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝ

ًٝٔح ٛٞ جُكحٍ ٓغ أ١ ؾٜى ُِىػٞز، كٖٔ جُْٜٔ جُكلحظ ػ٠ِ . جُؿٌٜٔٞ كوى ضٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ ٣ُٓى ٖٓ جُطٞجطَ ٓغ جُؿٌٜٔٞ

 .ُـس ذ٤ٓطس ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُطوىّ ٝجلإٗؿحَجش

 

 .س ٛحٓس ُلاضظحٍ ُٝ٘وَ جُٔؼ٠٘ ٝضكى٣ى جُظٌٞزهى ضٌٕٞ جُشؼحٌجش، ٓػَ ضِي جُٔر٤٘س أوٗحٙ، ٝجُؼلآحش جُطؿح٣ٌ

 

 

 

 

 

 

                                                           
36

 Herzberg and Wright. PPD Handbook. 
37

 Herzberg and Wright. Competitiveness Partnerships. 



55 
 

 انًٛضاَٛخ

 : ٣ؿد إٔ ضشَٔ ج٤ُُٔج٤ٗس آ٤ُحش جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ًٔح ٢ِ٣

كٖٔ جٌُٖٔٔ ئوجٌز جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ . ٣هطِق قؿْ جُٔٞظل٤ٖ ذكٓد ٛىف جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص:  انشٔارت

ىو ه٤َِ ٖٓ جلأشهحص ج٣ًُٖ ٣ٓطط٤ؼٕٞ إٔ ٣ك٤طٞج ذؿ٤ٔغ أٗشطس جُط٤ٓ٘ن ٝجُط٤ٓ٤ٍ ٝضٌِٔس جُؼَٔ ج١ًُ ٣وٕٞٓٞ جُؼحّ ٝجُهحص ذؼ

ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ . ذٚ ذحلاْطؼحٗس ذحلاْطشح٤٣ٌٖ ج٣ًُٖ ٣وىٕٓٞ جُهرٍز جُل٤٘س ُطك٤َِ جُٔشٌِس، ٝجُؼَٔ جُوح٢ٗٞٗ، ٝجُطك٤َِ جلاهطظحو١

 .إٔ ٣ٌٕٞ ُٜح ٓ٘ٓن ُٞؾٓط٢ ذىٝجّ ًحَٓٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ، ٖٓ جلأكؼَ 

 

ضشَٔ ضٌح٤ُق جُطشـ٤َ جْطثؿحٌ ٌٓحضد، ٝٗلوحش جلاضظحلاش، ٝٓؼىجش جٌُٔر٤ٞضٍ ٝآلاش ضظ٣ٍٞ ٝجلاضظحلاش : ركبنٛف انزشغٛم 

ؾطٔحػحش ٓوىجٌ جُٔٓحقس جُٔطِٞذس ٌُِٔحضد ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٓح ئيج ًحٕ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٤ْوّٞ ذحْطؼحكس ج. ٝجُ٘وَ

ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ أٝ ٓح ئيج ًحٕ ٤ْؼوى ك٢ ٌٓطد ق٢ٌٓٞ، أٝ ؾٔؼ٤س ٌؾحٍ جلأػٔحٍ، أٝ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس أٝ جٌُٔحضد 

 .جُٔحٗكس ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح

ضٌح٤ُق جلأٗشطس ضطؼِن أْحْح ذحلأقىجظ ٝجُٔ٘شٌٞجش ٓػَ ٝؾرحش جُطؼحّ ٝجٍُٔؽرحش، ٝجْطثؿحٌ أٓحًٖ : ركبنٛف الأَشطخ

 .جُطرحػسٝجُطك٣ٍٍ ٝ

 .٣طؼ٤ٖ ضطرغ جُىنَ، ٖٓ ق٤ع جُىػْ جُٔح٢ُ ٝجُِٓغ جُؼ٤٘٤س جُٔطرٍع ذٜح ٝجُهىٓحش، ػٖ ًػد

ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٗٔٞيؼ ٖٓ ٤ُٓج٤ٗس . ٤ُٓج٤ٗس جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٓشحذٜس ؾىج ٤ُُِٔج٤ٗس جُشحِٓس ُكِٔس جُىػٞز 

 .(صا٘)اَظش انًشفك جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص، 

 انشصذ ٔانزمٛٛى

جلأوٝجش جلإػحك٤س  (.39 ٌجؾغ طلكس)أوٝجش جٍُطى ٝجُطو٤٤ْ ٖٓ جُؿُء جلأٍٝ ٜٓٔس أ٣ؼح ُِكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص 

 .ًًٌٓٞز أوٗحٙ

  

 ٓوطل٢. جٍُطى ْٜٓ لأطكحخ جُٔظِكس ٢ٌُ ٣طحذؼٞج  جُطوىّ ك٢ جُؼ٤ِٔس ئيج أط٤رٞج ذحلإقرحؽ ذٓرد ػىّ ٝؾٞو ٗطحتؽ ِْٓٔٞس

.جُوؼ٤س ؽ٣ٍوس ذ٤ٓطس لإظٜحٌ جُطوىّ ٝٓٞجطِس جُؼَٔ ػ٠ِ جؽلاع جُٔؿٔٞػحش قٍٞ ٓح ٣كىظ ك٢ ًحَٓ جُٔرحوٌز
38
  

 

 

 يمزفٙ انمعٛخ

 جٍُهْ جُوؼ٤س جُطٞط٤حش جُطوىّ جُٞػغ جُكح٢ُ .جُط٘ل٤ً
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ًٜٞٗح . ُؼحّ ٝجُهحص ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ قٓحْس ٤ْح٤ْحٌُٖٝ ٣ؿد إٔ ٣إنً ك٢ جلاػطرحٌ إٔ ػ٤ِٔس جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ ج

٣ٌٖٔ جُ٘ظٍ ئ٤ُٜح ذحػطرحٌٛح ( ٓػَ ئهٍجٌ جُوٞج٤ٖٗ أٝ جُِٞجتف)جكطٍجػ٤س ُِـح٣س ٝضوّٞ  ذحُط٤ًٍُ جُٔرٌٍ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز 

.جكطٍجػ٤س  أٝ جضٜح٤ٓس ٖٓ ؾحٗد جُكٌٞٓس
39
  .ؼٍ جُؼلاهحش جُٜحٓس٣ٝ٘رـ٢ ػ٠ِ ٓطؼود جُوؼ٤س ٓطحذؼس جُٔشٌِس جُط٢ ُٖ ض 

 

. ه٤ٔس جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ضطؿحَٝ ٗطحتؽ ج٤ُٓحْحش ئ٠ُ كٞجتى جُؼ٤ِٔس ٗلٜٓح، ٓػَ ٣َحوز جُػوس ٝجُشلحك٤س ٝجُٔٓحءُس

 : ٝجُطأًى ٖٓ جلاْطؿحذس ذشٌَ ًحف ٍُِٔأز ٝهؼح٣حٛح، ٣ٌٖٔ جْطهىجّ جُٔإشٍجش جُطح٤ُس
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ؾٕاس ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبصانزشكٛض ػهٗ انًؤششاد انغُسبَٛخ نه
40

  

 جُٔإشٍ  جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؿ٘ٓح٤ٗس

 ٓإشٍجش جُ٘ٞجضؽ

  ٝ أٝ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ٍُِؾحٍ ٝجُ٘ٓحء / جُؼىو

 جُٔٔػ٤ِٖ ك٢ ًٛٙ جُٔإْٓحش

  ٖجُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ُِٔى٣ٍ٣ٖ  ٝجُٔى٣ٍجش ٝجُٔٞظل٤

ك٢ جلأٓحٗس جُؼحٓس ُِكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ 

 ٝجُهحص

  ٓإْٓحش جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ جُطٔػ٤َ ك٢

 : ٝجُهحص

 جُؼحٓس-

 ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ-

 جلأٓحٗس جُؼحٓس-

  ٝ أٝ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ٍُِؾحٍ ٝجُ٘ٓحء ج٣ًُٖ / جُؼىو

 ٣كؼٍٕٝ ًٛٙ جلاؾطٔحػحش

  ٖػىو جؾطٔحػحش ٓؿٔٞػحش ػَٔ جُكٞجٌ ذ٤

  جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص

  ٤ٗس  ٓىٟ جلاٗطرحٙ ئ٠ُ جُوؼح٣ح جُؿ٘ٓح: ٓإشٍ ٗٞػ٢

 ك٢ ؾىٍٝ جلأػٔحٍ جٍُت٢ٓ٤

  ٓٞػٞػ٤س جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص

  ٝٓ٘حهشس هؼح٣ح جلإطلاـ

 ضٞه٤ص جلاؾطٔحػحش ذشٌَ ٣٘حْد جٍُٔأز  

 ٚٓٞهغ آٖٓ ٣َٜٝٓ جُٞطٍٞ ئ٤ُ 

 جُطٍق٤د ذحُ٘ٓحء 

 ٓإْٓحش جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص :

 جُؼ٤ِٔس ُْٜٝٞس جُٞطٍٞ ئ٤ُٜح

  جُط٤ًٍُ جُشحَٓ ػ٠ِ جُوؼح٣ح : ٓإشٍ جُ٘ٞػ٤س

جُؿ٘ٓح٤ٗس، هؼح٣ح جُٔٓحٝجز ذ٤ٖ جُؿ٤ٖٓ٘ ذٞػٞـ 

 ٝٓؼحُؿطٜح

 أٝ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ٖٓ / جُؼىو ٝ : جُٔإشٍ جلأْح٢ْ

 جٍُؾحٍ ٝجُ٘ٓحء جُٔشح٤ًٌٖ أٝ جُٔٓطل٤ى٣ٖ

 ضْ ئٗطحؼ ػىو ٖٓ جٌُط٤رحش جُطشـ٤ِ٤س 

 جُطى٣ٌد ٝجُطٞػ٤س 

  ٝ ؾحٍ ٝجُ٘ٓحء أٝ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ٖٓ جٍُ/ جُؼىو

   جُٔشحًٌٕٞ

  جلاٗطرحٙ ئ٠ُ هؼح٣ح جُٔٓحٝجز ذ٤ٖ جُؿ٤ٖٓ٘ ك٢

 ْٝحتَ جلإػلاّ

  ػىو ٍٓجش ظٌٜٞ ْٝحتَ جلإػلاّ ٝجُطٞػ٤س

 ٝجضظحلاش أنٍٟ

 يؤششاد انُزبئظ

 جُطؿحٝخ جُؿ٘ٓحٕ ُط٘ل٤ً جلإطلاقحش 

  ك٢ ( جُؿٔؼ٤حش جُ٘ٓحت٤س)ٓشحًٌس ٗٓحت٤س جْطرحه٤س

 ذٍجٓؽ جلإطلاـ

 ش ُِكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ض٘ل٤ً جلإطلاقح

 ٝجُهحص
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ػؿِس جُطو٤٤ْ ٢ٛ أوجز ُلإوجٌز ضٞكٍ طٌٞز . ٛ٘حى أوجز أنٍٟ ُِٔٓحػىز ػ٠ِ ه٤حِ ٝضو٤٤ْ جُطوىّ جُٔكٍَ ٢ٛٝ ػؿِس ضو٤٤ْ جُكٞجٌ

.ذظ٣ٍس ُٔٞجؽٖ جُوٞز ٝجُؼؼق جُ٘ٓر٤س ُِكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص
41

ج ُؼ٤ِٔس جُكٞجٌ ذ٤ٖ ٛ٘حى جغ٘ح ػشٍ ػ٘ظٍ 

ذ٤ٖ ضوى٣ٍجش ٖٓ ٓظحوٌ ٓهطِلس ٓػَ ٓؿٔٞػحش جُط٤ًٍُ، ٝجُٔوحذلاش، . 10-0جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ػ٠ِ ٓو٤حِ ٖٓ 

٣ٌٖٝٔ أ٣ؼح إٔ . ٝجُىٌجْحش جلاْطوظحت٤س، ٝجُىٌجْحش جٌُٔطر٤س، ٣وىّ طٌٞز شحِٓس ػٖ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص

جُؿٞجٗد جُط٢ . ٤ِ٤س ذك٤ع ٣ٌٖٔ ٓوحٌٗس ٓؿٔٞػحش أطكحخ جُٔظحُف جُٔهطِلس ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغضٞػغ جُر٤حٗحش ذط٣ٍوس ضلظ

ٝجُؼ٘حطٍ جُط٢ . قظِص ػ٠ِ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ ئقىٟ جُٔؿٔٞػحش، ٝٓ٘هلؼس ٖٓ ٓؿٔٞػس أنٍٟ ضططِد ٣ُٓىج ٖٓ جُطكو٤ن

  .ضظ٘ق ػح٤ُٔح ٓ٘هلؼس ضكطحؼ ئ٠ُ ٓؼحُؿس ٌٝذٔح ئ٠ُ ئػحوز ضظ٤ْٔ

 .طو٤٤ْ،  ذٌٍٔٝ ُٞهص، كؼح٤ُس ؾٜٞوٛح  جٍُج٤ٓس ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔس جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحصٝضوّٞ ػؿلاش جُ

 

 

. ٝهى ضْ ضط٣ٍٞ ًٛٙ جلأوجز جُٔىػٞٓس ٖٓ جُٔحٗك٤ٖ ُِكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ُِط٤ًٍُ ػ٠ِ ئطلاـ ٓ٘حل جلاْطػٔحٌ

 12ضكىو . ٣حش جُكِٔس أٝ أ٣ُٞٝحش جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحصجٌُٔٞٗحش ٝجُٔإشٍجش ٣ؿد إٔ ٣طْ ضؼى٣ِٜح ُطؼٌّ أُٝٞ

نهؾصٕل ػهٗ لبئًخ يٍ   (غبء)اَظش انًشفك )ٗوطس ػٖ ًَ ػ٘ظٍ ٖٓ جُؼ٘حطٍ ٖٓ نلاٍ جضهحي ٓؼىٍ ػىز  ٓإشٍجش 

ػَ ٓح وٕٝ ٣ٌٖٔ ئػطحء ذؼغ جُؼ٘حطٍ جُط٢ هى لا ضٌٕٞ يجش طِس، ٓ (.انًؤششاد انمٛبسٛخ يغ ركٛٛف نهمعبٚب انغُسبَٛخ

جُؼ٘حطٍ جلأنٍٟ جُط٢ ٣طْ جُ٘ظٍ ئ٤ُٜح . قط٠ لا ضظٍٜ ػ٠ِ جلإؽلام 0جُٞؽ٢٘ أٝ ئػحوز جُر٘حء ذؼى جُظٍجػحش ضؼط٠ جٍُهْ ٖٓ 

 .ػ٠ِ أٜٗح أ٣ُٞٝحش  ٣ٌٖٔ إٔ ضؼط٠ ضوى٣ٍج  أػ٠ِ ٖٓ جلأ٣ُٞٝحش جُط٢ ٢ٛ أهَ أ٤ٔٛس
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ٔانخبصػُصشا يٍ ػُبصش ػغلاد رمٛٛى انؾٕاس ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو  12
42
  

ٓح ٢ٛ أٛىجف جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص، ٝٓح ٛٞ جُطل٣ٞغ ج١ًُ 

 ُى٣ٜح ضؿحٙ جُكٌٞٓس ٝجُوطحع جُهحص؟ ٤ًق ضط٘حْد ٓغ جُٔإْٓحش جُكح٤ُس؟

انزفٕٚط ٔانزٕافك 

 انًؤسسٙ

٤ًق ضْ ض٘ظ٤ْ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص، َٛ ضٓٔف ذحُٔشحًٌس 

 جُلحػِس ٝجُٔطٞجَٗس؟

 ٛكم ٔانًشبسكخانٓ

َٛ قىو جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص جلأذطحٍ، ٤ًٝق قحٍٝ جلاْطلحوز 

 ْٜٓ٘ ٓغ ٌٍٓٝ جُٞهص ذحُطأغ٤ٍ ػ٠ِ كؼح٤ُس ػ٤ِٔس جُكٞجٌ؟

 الأثطبل ٔانمٛبدح

أٝ / َٛ هحّ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ذاشٍجى ٣ٍٓ٤ٖٓ ٓ٘حْر٤ٖ ٝ 

ٛٔح؟ َٛ ضٌٔ٘ٞج ٖٓ ػٔحٕ ضٔحْي ٓى٣ٍ٣ٖ ٓلات٤ٖٔ ٤ًٝق ضْ ضؼ٣ٍق وٌٝ

 جلأوجء ذلؼح٤ُس ؟ ٓح ٢ٛ جُظٍجػحش جُط٢ ٣ى٣ٍٜٝٗح ٤ًٝق ٣ٌٖٔ قِٜح؟

ٛسشٍٚ ٔالإداسح  ًُ  ان

ٓح ٢ٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضظىٌ ػٖ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٝضكص أ١ 

ػ٤ِٔحش وجن٤ِس؟ َٛ ْحٛٔص ٗٞجضؽ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوحُطك٤ِ٤ِس، ٝجُهحص ذحلاضلحم 

طحتؽ جُط٤ٔ٘س ك٢ شٌَ ٗٞجضؽ ٤ٌَٛ ٝجُؼ٤ِٔس ٝجُٔهٍؾحش جُطك٤ِ٤ِس ، أٝ ػ٠ِ ٗ

 جُطٞط٤حش؟

 انُزبئظ

َٛ جلاضظحلاش جُط٢ هحّ ذٜح جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٌٓ٘ص ٖٓ 

ئ٣ؿحو ٌؤ٣س ٝكْٜ ٓشطًٍحٕ ٖٓ نلاٍ ضط٣ٍٞ ُـس ٓشطًٍس ٝذ٘حء جُػوس ذ٤ٖ 

 أطكحخ جُٔظِكس؟

 الارصبلاد ٔانزٕػٛخ

حى ضوح٣ٌٍ ٓ٘طظٔس ػٖ جُؼ٤ِٔس ٝجلأٗشطس ٝجُٔهٍؾحش ٝجُ٘طحتؽ جُهحطس َٛ ٛ٘

ذحُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ، ٝضٞك٤ٍ ئؾٍجءجش ٓطحذؼس ُِٔشحًَ جُط٢ 

 ضْ ضكى٣ىٛح ك٢ ًٛٙ جُطوح٣ٌٍ؟

 انشصذ ٔانزمٛٛى

َٛ ضْ ئؾٍجء جُكٞجٌ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٓٓط٣ٞحش ط٘غ جُوٍجٌ ٓطؼٔ٘ح ٓؼظْ أطكحخ 

٤ٍز، ٝجُٔإْٓحش جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس جُكؿْ، ٝأطكحخ جُٔشح٣ٌغ جُظـ

 جُٔظِكس جُٔك٤٤ِٖ؟

 دٌٔ انٕغُٙ

َٛ ضْ ضشؿ٤غ هطحػحش أٝ هؼ٤س ٓكىوز ُِكٞجٌجش ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ 

 ٝجُهحص؟

 لطبػبد يؾذدح

َٛ ٣ٔػَ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ٣ٝؼَُ جُٔظحُف جُٞؽ٤٘س 

ُؼحّ ٝجُهحص ك٢ جُٔلحٝػحش جُى٤ُٝس ٝجلإه٤ٔ٤ِس ػ٠ِ قى ْٞجء ُِوطحػ٤ٖ ج

 ٝػ٤ِٔحش جُكٞجٌ جُى٢ُٝ؟

 انذٔس انؼبنًٙ

َٛ ْحْٛ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ك٢ ضٞؽ٤ى جُٓلاّ ٝئػحوز ذ٘حء 

جلاهطظحو ٖٓ نلاٍ ض٤ٔ٘س جُوطحع جُهحص ك٢ ٍٓقِس ٓح ذؼى جُظٍجع ٝذ٤ثحش 

 جلأَٓحش، ذٔح ك٢ يُي ٓح ذؼى جٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤س؟

يب ثؼذ  يشؽهخ

انكٕاسس /انصشاع

 الإداسح/ٔالأصيبد

ئ٠ُ أ١ ٓىٟ ٝطَ جضٌحٍ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص ػ٠ِ جُٔىنلاش 

ٝجُىػْ ٖٓ جُؿٜحش جُٔحٗكس؟ ٤ًق جغٍ ؾىٍٝ أػٔحٍ جُىٍٝ جُٔحٗكس ػ٠ِ هٍجٌجش 

 .جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص

 ششكبء انزًُٛخ
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