
II  تسيير فعال للصف في بداية السنة الدراسية

مقدمة
  هذه الوحدة الأولى في برنامج البحث في المسائل التي تمس تكوين المسيرين لنشر البحث وهي تركز على الممارسة الفعالة لتسيير الصف في بداية السنة الدراسّية.و بالاعتماد على تجارب المدرسين المدرّبين في استعمال البحث فإننا نقترح بإصرار تقديم هذه الوحدة في المرتبة الأولى من سلسلة التدريبات. لقد وجدنا أن العديد من المدرسين يشكّون في أهمّية التّطبيق العملي للبحث التربوي بالنّسبة لهم أو لصفوفهم. ك’حاملين‘ للبحث يحتاج المدرّبون أو (المدرسون الناشرون للبحث ) إلى تثبيت مصداقيّتهم الشّخصيّة مع المدرسين المدرَّبين مع ضمان جودة  المعلومات التي يقدّمونها و فائدتها. نتائج البحث حول التسيير الفعّال للصف في بداية السّنة الدّراسيّة أساسيّة و دقيقة.لا يوجد شيء مبهر ولكنّ هذا البحث كان واحدا من أكثر البحوث المتقبّلة التي قدّمناها و بالرّغم من أنّ العديد من المدرسين يتبنون التعليمات التي  ينصّ عليها البحث فإنّ التّركيز عليه يثير التّفكير في مدى اتّباعهم الجيّد لها. فالعديد من المدرسين يجدون أنفسهم في الخلف و البعض الآخر لا يدركون إدراكا كاملا لأهمية هذه النتائج إلا بعد وقت طويل عندما يفهمون بوضوح أنها أساسية للتعليم الجيد, كخلاصة سريعة, يتقبل المدرسون نتائج البحث بسهولة و سرعان ما تتبدد أحاسيسهم السلبية تجاه فائدته. 

    الأفكار الأساسية لتي يقدمها تلخيص هذا البحث

- تصميم تنظيم فاعلي للصف
- وضع قواعد التحكم في تصرفات الطلاب و إجراءات التدريس والقيام بالتمارين المنزلية

- تدريس و مراجعة القواعد و الإجراءات كما لو كان الأمر مع أي مضمون جديد

- تدعيم القواعد و الإجراءات باستمرار .

بما أن هذه المفاهيم مترابطة, ننصح بأن يقع تقديمها في حصة تدريس واحدة و التي يمكن أن تدوم ساعتين أو ساعتين و نصف وهناك عدد من الأنشطة لتكميل تقديم و مناقشة هذه المفاهيم التي وضعت لتحفيز تفكير المدرسين و مناقشة  هذه  المفاهيم,خاصة أن هذه هي الحصة الأولى و يمكن أن تكون مشاركتهم قليلة. إن وجب تقسيم التقديم إلى حصتين, ننصح بأن يقدم نشاط الصف في حصة بساعة واحدة, و أن تقدم القواعد و الأساليب في حصة ثانية تدوم ساعة و45دقيقة.

بحث حول التسيير الفعال في بداية السنة الدراسية

 قام كل من كارولين ايفرتسون,ادموند امر وليندا أندرسون بالعديد من الدراسات في مركز البحث و التنمية لتعليم المدرسين في جامعة التكساس بأوستن حول تسيير الصف في المستويين الابتدائي و الثانوي. الهدف كان التقصي حول كيفية  قيام المدرسين الناجحين(1)بتنظيم صفوفهم منذ اليوم الأول من السنة الدراسية و (2)الحفاظ على فاعلية تسييرهم طوال السنة. أقيمت دراسة المستوى الابتدائي في 27 صف في 8 مدارس مأهلة بموجب المادة 1  أو تقريبا الصنف الأول في دوائر  المدن الكبرى. تراوح مستوى المدرسين المشاركين في هذه الدراسة بين السنة الواحدة و الثلاثين سنة. أما دراسة المستوى الثانوي فقد شملت 15 مدرسا من 11 مدرسة. وقعت مراقبة كل المدرسين بإمعان في بداية السنة ثم دوريا خلال السنة الدراسية. و بالاعتماد على هذه الملاحظات وجد الباحثون (1)مجموعة من المدرسين الأكثر نجاعة و قد نجحوا في وضع تسيير جيد لصفوفهم و الحفاظ عليه و (2) مجموعة أقل كفاءة وقد سيروا صفوفهم بشكل رديء. تميزت صفوف المدرسين الأكثر نجاعة بمستوى رفيع من مساهمة الطلاب و النجاح الأكاديمي و الارتباط بالتمرين كما حصل طلاب هذه الصفوف على نتائج جيدة خلال السنة, ثم وقعت مقارنة الملاحظات المدونة للمجموعتين لإيجاد ما ميز المدرسين الأكثر نجاعة عن الأقل نجاعة منهم بالاعتماد على ما قاموا به في بداية السنة كتنظيم وبرمجة الصفوف و وضع قواعد تسييرهم للصف و كيف حافظوا على هذه القواعد طوال السنة.
القواعد والإجراءات
     وجد ايفرتسون, امر  و أندرسون فوارق لافتة للنظر بين طريقة تسيير المدرسين الأكثر نجاعة و الأقل نجاعة منهم لصفوفهم في بداية السنة. أعمق فارق يتمثل في القواعد و الإجراءات, تسيير الطلاب وانزال العقوبات. تميز المدرسون الأكثر نجاعة  بوضوح تبيينهم و إدماجهم للقواعد و الإجراءات في نظام عملي و تدريس تلك القواعد و الإجراءات لطلابهم, وضع أحسن المسيرين(الأكثر نجاعة) قواعد واضحة و محددة تتحكم في تصرفات طلابهم و أنشطة دراسية و ذلك قبل اليوم الدراسي الأول. لقد فكروا كيف يريدون من الطلاب أن يتصرفوا في الصفوف و في الإجراءات التي يحتاجون إلى معرفتها لكي يلبوا احتياجاتهم الشخصية و القيام بالأنشطة الدراسية الروتينية والأنشطة المنزلية. هؤلاء المسيرون قاموا كذلك بتكوين قواعد و  إجراءات لتوجيه سلوك الطالب مثل ملاءمة كلام الطالب و حركته داخل الصف و خارجه, شد انتباه المدرس, وضع ممتلكاتهم في الأدراج أوفي غرفة المعاطف أو في خزائنهم, استعمال المبراة (اختياري), الحمام,خزان المياه, الاصطفاف, استعمال مراكز التعلم, أخذ و إرجاع الواجبات, عنونة البحوث,الخ. كما تعرفوا على العديد من الإستراتيجيات أو النتائج المنطقية لكي يعززوا السلوك الحسن لدى الطلاب أو معاقبة السلوك السيئ. بإيجاز فإن هؤلاء المدرسين استعدوا لتدريس قواعدهم و إجراءاتهم للطلاب من اليوم الأول و للاستجابة للمتطلبات التي من الممكن أن يطرحها سلوك هؤلاء الطلاب.  
     في المقابل, لم يكن لدى المسيرين الأقل نجاعة قواعد معدة بطريقة جيدة للتحكم في سلوك الطلاب أو إجراءات للقيام بالأنشطة التربوية. هناك مدرّسة في التعليم الابتدائي لم تضع إجراءات لاستعمال الطلاب للحمام أو المبراة أو خزان المياه فكانوا يدخلون و يخرجون كما يحلوا لهم مما عقد مهمتها بتنظيم الصف. حتى و إن كان في نيتها السماح لهم بالقيام بمسؤولياتهم الشخصية كاستعمال المبراة أو الحمام أو خزان المياه فإن بعض المناهج حول الوقت المناسب للخروج, بأخذ الحالات الطارئة بعين الاعتبار, كانت ستساعد على تقليص الفوضى في الصف.

تدريس القواعد و الإجراءات
علم المدرسون الأكثر نجاعة  القواعد و الإجراءات كما لو كانوا يدرسون أي موضوع آخر. أولا قدموا القواعد ثم راجعوها و درسوها من جديد إن لزم الأمر و أخيرا دعموها بتطبيق النتائج الإيجابية و السلبية. المراجعة و الدعم كانا حرجين بصفة خاصة لأنه كان من المنتظر أن يتبع القليل من الطلاب كل القواعد و الإجراءات بطريقة صحيحة بعد تقديم واحد. و بالفعل وجد  ايفرتسون  و أندرسون أن  المدرسين الأكثر نجاعة خصصوا الأسابيع الثلاثة الأولى من المدرسة لتقديم و مراجعة و دعم القواعد. ثم أصبح جميع الطلاب قادرين على العمل بسلاسة كما أصبح المدرس قادرا على التركيز أكثر على التدريس. ولكن حتى في نهاية السنة الدراسية وقعت مشاهدة  المسيرين الابتدائيين الأكثر نجاعة يراجعون و يدعمون قواعدهم و إجراءاتهم وهذا المردود مكون أساسي للحفاظ على محيط ثابت و ناجع في الصف.

وقعت تهيئة طلاب المرحلة الثانوية اجتماعيا ليكونوا طلابا لذلك فقد لزم وقت أقل لتدريس القواعد و الإجراءات ليتبعوها  بصفة أوتوماتيكية و بالفعل فإن المسؤولية الأساسية للمدرس خلال هذه المرحلة المهمة تكمن في تدريس إجراءاته /ها الشخصية.

قدم مسيرو الصفوف الجيدون قواعدهم و إجراءاتهم بطريقة منظمة خلال أيام أو حتى أسابيع. ولم يقع تقديمها مرة واحدة بل حسب الاحتياجات الشخصية للطلاب مثل مكان الجلوس أو مكان حفظ الأمتعة الشخصية, استعمال مراكز التعلم داخل الصف, كيف و متى تبرى الأقلام , استعمال الحمام أو الحنفية التي قدمت أولا مما أبعد قلق الطلاب حول تلبية احتياجاتهم الأكثر إلحاحا و مكن من إنشاء علاقة إيجابية بين المدرس و الطالب و ذلك  بإظهار اهتمام المدرس باحتياجات الطالب. كما ساعد ذلك المدرس بإزالة مصدر كبير للفوضى خلال بقية اليوم أو الحصة.

عادة ما وقع تدريس القواعد التي تتحكم في السلوك الملائم للطالب لاحقا مع النتائج المنطقية لتصرفاته وقد ركز  المدرسون الأكثر نجاعة  على تعويل الطالب على ذاته أي أنه حر في التصرف بطريقة ملائمة أو غير ملائمة. فإذا اختار أن يتصرف بطريقة غير ملائمة يجب أن يتوقع خضوعه لبعض التبعات السلبية من بين التبعات التي درسها. كما حدد المدرسون عدد القواعد المتحكمة في سلوك الطلاب بين الثلاث و الست قواعد و ذلك لأن العديد منها يعقد مهمة المدرس في تدعيمها و مهمة الطالب في إتباعها. بالإضافة إلى ذلك فإن عددا كبيرا من القواعد يمكن أن يمحي شعور الطالب بالمسؤولية.

وضع المدرسون الأكثر نجاعة  قواعد عامة تتطلب التفكير و التأويل من طرف الطلاب لتوجيه تصرفاتهم عوضا عن القواعد المحددة. إلا أن بعض القواعد تحتاج إلى أن تكون محددة: مثلا "لا يمكن مغادرة الصف بدون إذن"أو "يمكن لشخص واحد التكلم خلال نقاش". ايفرتسون, امر و أندرسون وجدوا أن القواعد قدمت بطريقة إيجابية أو سلبية وذلك لتكون مؤثرة. 

ساند دانيال ديوك (1981) وهو باحث في جامعة ستانفرد, نتائج بحث ايفرتسون, امر و أندرسون بوضع عدد محدود من القواعد  و إعطائها بطريقة كما لو كانت توجه سلوك التلميذ و لا تحكمه, كما أيد تعويل الطالب على ذاته و أضاف ديوك بعدا آخر لتأسيس القواعد بتشجيعه لصياغة قواعد السلوك حسب حقوق الطلاب, كحقهم في التعلم في محيط خال من التعسف اللفظي أو الجسدي من قبل تلاميذ آخرين. و أضاف أن امتلاك الطلاب للقواعد يمكن أن يتلاشى بإحداث قواعد في الفصل أو المدرسة لحماية المدرسين أو المسيرين أو ممتلكات المدرسة, كل شخص و كل شيء عدى الطلاب.

وجد ايفرتسون, امر و أندرسون ا ايضا أن أحسن المسيرين حاولوا تعزيز امتلاك الطلاب للقواعد بتشجيع النقاشات في الصف حول أسباب وضع هذه القواعد و المنطق وراءها و  أمثلة من تصرفات محددة للطلاب و التي تشملها القواعد. و في بعض الأمثلة يمكن أن يريد المدرسون تقديم مجال تكون فيه القواعد أساسية و يضعها الطلاب. هذه المقاربة الديمقراطية لوضع القواعد يمكن أن تنجح لو استعملت بحكمة. عموما, يقوم المدرسون الأكثر نجاعة بإيجاد المجالات التي تكون فيها القواعد أساسية و كثيرا ما يضعون أغلبها مما يجعل المدرس في موقع سيطرة كمسئول عن الصف و يعطي أساسا فوريا للتكهن بسلوك الطلاب.

 التدريس الروتيني
   قام المسيرون الناجحون بإدماج قواعدهم و إجراءات تدريسهم فأصبح أهمها جزءا من المنهج الدراسي. وقع تدريس الإجراءات التي تتحكم في أنشطة التعليم خاصة حسب الاحتياجات و كجزء من نشاط التدريس.مثلا, علم المدرسون طلابهم كيف يعنونون بحوثهم (الاسم, التاريخ, العنوان أو الموضوع, الخ.) في أول فرصة يقوم فيها الطلاب ببحث أو واجب كما يعلمونهم كيف يكتبون الواجب في أول مرة يقومون فيها بهذا التمرين.فسر المدرس الأسلوب ببطء و دقة منبها إلى متى و أين تعطى المواضيع إذا كان هناك أي استثناء في الإجراء العام. في المرة الثانية التي أعطي فيها تمرين , أعلن المدرس: "هناك تمرين اليوم, انظروا رجاء"وكرر الطريقة للطلاب. في الأيام القادمة أكمل المدرس مراجعة الطريقة المحددة و عندما أصبح واضحا أن الطلاب قد فهموها, ذكّرهم ببساطة أن لديهم تمرينا. التذكير وحده كان إشارة للطلاب ليأخذوا التمرين بطريقة ملائمة. بعد الأسابيع الثلاثة الأولى نظر الطلاب إلى الصبورة بصفة آلية بانتظار التمارين بدون أي إشارة من المدرسة.

مثال آخر لتدريس أمر روتيني هو الاصطفاف. يجب أن يعرف الطلاب كيف يريدهم المدرس أن يصطفوا للقيام بأنشطة كالذهاب إلى الراحة أو المكتبة أو الكافيتيريا أو قاعة الاجتماعات, الخ.. في أول فرصة يحتاجون فيها إلى ذلك. كما أن تدريس الاصطفاف ليس ضروريا قبل الاحتياج إليه لأن ذلك سيعقد مهمة الطلاب في تعلم الأنشطة الروتينية. لتدريس 

  الاصطفاف , قام المدرسون الأكثر نجاعة بتفسير الطريقة و المنطق وراء هذا النشاط بعبارة محددة و ملموسة. بالإضافة إلى ذلك قاموا بتوضيح تلك الطريقة و جعلوا طلبة الابتدائي يمارسونها مرة على الأقل قبل أن يصطفوا لنشاط حقيقي. و خلال التجربة أعطى المدرسون الأكثر نجاعة رأيهم للطلاب حول مدى حسن ممارستهم للنشاط الروتيني. ثم في المرات القليلة القادمة أصبح الاصطفاف أساسيا كما راجع المدرس الطريقة بتفسيرها مرة أخرى أو إعادة النشاط إن اقتضى الأمر.

أما المسيرون الذين تنقصهم الكفاءة فقد أظهروا اختلافا كبيرا في كيفية تقديم القواعد و إتباعها فغالبا ما كانت القواعد غير واضحة "كن في المكان المناسب في الوقت المناسب" ولم يقع تفسيرها أو تقدم في وقت غير مناسب كما لو قام مدرس جديد بتكرار عملية الاصطفاف خلال اليوم الأول للدراسة. و في مواقف أخرى قام هؤلاء المسيرون بإدخال القاعدة بصفة اعتباطية و بدون مناقشتها أو إعطائها للطلاب, كما لو كان تقديمها مرة واحدة لصف من المرحلة الثالثة أو حتى الثامنة, سيقع فهمه أو استيعابه.وقد وقعت مراقبة مدرسة حاولت وضع نظام تعني فيه الرنة الواحدة للجرس "كفى حديثا" و تعني الرنتان "انتبهوا" و للأسف فقد قامت  بتفسير النظام ولكن لم تدعمه, ثم أنها أضافت إشارة الرنتين قبل أن يفهم الطلاب إشارة الرنة الواحدة مما أدى إلى التباس. و استعمل مدرس آخر أكثر خبرة و لكنه أقل نجاعة الجرس لكنه سمح للطلاب بتجاهله في الكثير من الأحيان. هذا التسيير الرديء وغير المتماسك, أعطى للطلاب رسالة غير واضحة حول أهمية إتباع القاعدة. الخلاصة هي أن هؤلاء المدرسين لم يستعملوا أو يدرسوا قواعد للسلوك الملائم.

إعطاء رأي للطلاب

التسيير الفعال للصف و إعطاء رأي محدد للطلاب حول مدى قيامهم بالروتين أو السلوك بطريقة جيدة هي مراحل أساسية في مسار تعليمهم السلوك الملائم. و قد قضى المدرسون الأكفاء جزءا كبيرا من الأسابيع الثلاثة الأولى من المدرسة قي مراجعة و تدعيم القواعد و الإجراءات التي درسوها. التدعيم يطبق باستمرار لأنّها تعطي بوضوح السّلوك المتوقّع للطّلاب و تظهر لهم بأنّ المدرس واع بتصرّفاتهم كما تبيّن أنه يسيطر على الصف..
في بداية السّنة عندما يتصرّف طالب أو طلاب بطريقة ملائمة أو بطريقة تظهر أنهم اتّبعوا قاعدة أو أسلوبا بصفة صحيحة فإنّ المدرس النّاجع يكافئهم بشكرهم أو إعطائهم بعض الامتيازات كالمعاملة في الصف أو أنواع أخرى من المكافآت يرى أنّها ستعجبهم.

عندما يستعمل المدح فإنّه يجب أن يكون صادقا و محددا لكي يفهم الطلاب ما هو الشيء الجيد الذي قاموا به :" جوني,شكرا لأنك أرجعت كرسيك إلى مكانه بهدوء قبل المجيء إلى دائرة القراءة" أو"أيها الطلاب, أنا سعيد لأنكم بقيتم هادئين وأنهيتم التمرين عندما خرجت من الصف." مدح المدرس لعناصر أو مجموعات من الطلاب الذين كانوا نموذجا لأنواع التصرفات التي يريد وضعها في الصف إستراتيجية فعالة للدعم.و لكن المدرسين الناجعين لا يستعملون مدحهم للطلاب الذين تصرفوا بطريقة جيدة كرسالة لإيقاف أو لنهي الطلاب الذين يسيئون التصرف لأن ذلك من شأنه أن يربك الطالب الجيد لذي سيصبح منعزلا كما أنها ليست طريقة فعالة مع" ذوي السلوك السيئ" .

هرميّة التبعات
عندما لا يتصرف الطلاب بشكل ملائم أو لا يتبعون طريقة عمل القسم بشكل صحيح فإن المدرسين الناجعين يطبقون التبعات السلبية أو العقوبات و لكي يكون هناك عدل يجب أن تتناسب النتيجة مع جدية الإساءة.و من ا لضروري أيضا أن يعلم الطلاب أن المتطاولين المعتادين سيلقون عواقب أسوء كلما أعادوا الكرّة.

 بالنسبة لأغلب المدرسين, خاصة في بداية السنة فإن التحديق بالطالب أو العبوس أو الإشارة بالإصبع أو استعمال  أي حركة أخرى ضروري لإيقاف السلوك الغير مناسب.كما أن جعل الطالب يعطي القاعدة التي قام بخرقها و/أو يقول ما كان يجب عليه فعله كذلك دعم جيد.و في بعض الأحيان فإن جعل الطالب يغير مكانه يخرجه من المحيط الذي يلهيه. العواقب على مستوى عالي يمكن أن تكون جعل الطالب يبقى بعد نهاية الدروس أو حرمانه من بعض الامتيازات, جعله يمضي عقدا لحسن التصرف, "زيارة" المدير, بعث رسالة إلى الوالدين,القيام بمكالمة هاتفية غير رسمية مع الأولياء  أو عزل الطالب في مكان أو غرفة ليهدأ و يفكر في تصرفه,الخ.

من المهم الإشارة إلى أن التبعة أو العقوبة بنقل الطالب من الصف يجب أن تستخدم بعد تطبيق سلسلة من الأشياء داخل الصف.تذكروا بأنه عندما يكون الطلاب خارج الصف فإنهم ليسو في الداخل للتعلم. إذا بالرغم من أن الطالب قد خرق قاعدة أساسية مما ينتهك صحة و سلامة الآخرين أو أنه يحدث فوضى باستمرار فيجب استعمال العقوبات داخل القسم.

كان المسيرون الأقل نجاعة أيضا غير قادرين على إدارة الصف و إعطاء الدعم للطلاب.في بعض الأحيان كان فقدان النجاعة نتيجة لعدم امتلاكهم للإجراءات اللازمة لتوجيه أنشطة الطلاب. عندما يتنقل الطلاب داخل القاعة فإنه من الصعب على المدرس تعقبهم جميعا أو القيام بالدرس.  العديد من المدرسين شغلوا أنفسهم بأعمال إدارية وراء مكاتبهم أول السنة عوضا عن تسيير صفوفهم و قيام طلابهم بالأنشطة التربوية و هناك مدرسون آخرون يرفعون عن أنفسهم مهمة تقييم كامل للصف بتخصيص وقت هام للعمل مع طفل واحد. بعض المدرسين لم يتحضروا جيدا للأيام القليلة الأولى فكان عليهم مغادرة القاعة لإحضار المواد أو الذهاب إلى المكتب.وقد وقعت مراقبة مدرسة وهي تغادر الصف ثلاث مرات خلال الساعة الأولى من اليوم الأول.وكانت نتيجة هذا التسيير الرديء و عدم ملاءمة القواعد والإجراءات أن المدرسين فقدوا دورهم القيادي و بذلك فقدوا سيطرتهم على الصف و لأنهم لم يوجّهوا سلوك الطلاب بطريقة عملية فقد مكنوهم من التشاور فيما بينهم و وضع مقاييسهم الخاصة للتصرف. بالإضافة إلى ذلك, فإن تطبيقهم المتضارب للعواقب الإيجابية و السلبية حسب سلوك الطلاب جعل بعضهم يتخطون الحدود مما أدى إلى فوضى أكبر داخل الصف.

لا يجب أن تقترح المدرسة عقوبة لا تستطيع تنفيذها لأن ذلك يقلل من مصداقيتها و سلطتها.

أساليب التسيير

إيفرتسون,إيمر و أندرسون وجدوا اختلافا بين المدرسين الأكثر نجاعة والمدرسين الأقل نجاعة في أساليب تسيير دروسهم,العديد من المشاكل المتعلقة بالتدريس التي يواجهها المسيرون الأقل نجاعة كانت ناتجة عن رداءة تسييرهم للسلوك و قلة التنظيم.

المسيرون الناجعون في التدريس كانوا ناجعين على وجه العموم فقد أعدوا إجراءات لأنشطتهم التربوية مبكرا و بذلك فقد قللوا من المشاكل كما أعدوا أنظمة للتسيير عموما.التوجيهات والتعليمات أعطيت بوضوح و كتبت على الصبورة كما وضعت الدروس الروتينية باكرا.عرف الطلاب ما كان عليهم القيام به و ما كانوا سيفعلون عند إتمام عملهم الاعتيادي.

كثيرا ما أعطي للطلاب دور المساعد لتسهيل تمرير أو جمع المواد أو في أغلب الأحيان للمساعدة عندما كان المدرس يعمل مع مجموعة أخرى. علم المدرسون أساليب تدريسهم مثل أساليب تسيير السلوك خطوة بخطوة مع المراقبة لرؤية ما إذا فهم الطلاب هذه الأساليب و لتدعيمها.

كما وصف المدرسون الأكثر نجاعة أهدافهم بطريقة أوضح و استعملوا مواد فعالة أكثر تنوعا كما كانت وسائل عملهم جاهزة دائما و أعطوا توجيهات واضحة.و قد كانت تمارينهم و دروسهم تقدم بوضوح أكبر مع مراحل انتقالية أقصر و أكثر سلاسة. و للتخلص من الملل و جلب انتباه الطلاب في المستوى الابتدائي, استعمل المدرسون الأكثر نجاعة بعض الأنشطة التربوية مثل الغناء و الرقص, كما قاموا ببرمجة تسلسل أنشطتهم بحذر اخذين بعين الاعتبار الرياضة المبرمجة,و دروس الفن و الموسيقى و قاموا ببناء أنشطتهم لإعطاء معايير عمل معقولة و درجة عالية لنجاح طلابهم.

و قد استعمل المسيرون الأكثر نجاعة والأقل نجاعة منهم مناهج متنوعة في تدريس القراءة و الرياضيات. بالنسبة للقراءة, استعملت المجموعتان أنظمة شخصية جدا و إن وقع غالبا استعمال التقسيم إلى ثلاث أو أربع مجموعات و التدريس القاعدي (الابتدائي). أما بالنسبة للحساب فإن طريقة التقديم تغيرت من أساليب شخصية تماما, مجموعات و تدريس كامل الصف. أسوأ مشاهد  التسيير التربوي كانت عندما حاول مدرسون جدد استعمال تدريس شخصي فقد أدى انضمام الإجراءات الغير ملائمة إلى التوجيهات الغير واضحة و التسيير الرديء إلى سلوك سيء وفوضى عارمة في بعض الأحيان.

  التصدي إلى العقبات التي تعرقل التسيير الفعال للصف

     هناك جزء آخر مهم حول تسيير الصف وجده إيفرتسون, إيمر و أندرسون وهو كيفية تصرف المدرسين حيال العقبات المختلفة بما فيها تنظيم قاعة الدرس, المقاطعة الناتجة عن قدوم الطلاب المتأخرين أو الأولياء أو الإداريين أو موظف في المدرسة في أول يوم دراسي أو حتى نقص التجهيزات و التسهيلات الغير ملائمة و مجيء طلاب جدد بعد أسبوع أو أسبوعين من بداية الدروس.

تنظيم لقاعة الصف

    كانت قاعات المسيرين الناجعيين منظمة بطريقة جيدة مما ساعدهم على التخلص من أي إلهاء محتمل أو إمكانية 

للتصرف غير الملائم بالإضافة إلى أن ذلك يساعد على المراقبة المستمرة للطلاب. وضع الأثاث بطريقة تسهل التنقل و تجنب الازدحام في المناطق التي تكثر فيها الحركة مثل مكان المبراة, سلة القمامة, خزان المياه, المغسلة و مكان العمل. وضعت مكاتب الطلاب و مراكز التعلم حسب الاحتياجات الدراسية و السلوكية للطلبة. أماكن وضع الأمتعة نظمت بطريقة تسهل للمدرس والطالب الوصول إليها. استطاع المدرسون الناجعون جمع مواصفات قاعاتهم وخصوصيات تلاميذهم و إجراء تصميم للقاعة يناسب احتياجاتهم التربوية و السلوكية و التنظيمية.

المقاطعة في الكلام 
كانت لدى المدرسين الناجعين إجراءات جيدة للتعامل مع المقاطعات التي لا يستطيعون تفاديها,فقد حددوا العقبات المحتملة قبل بداية السنة و أعدوا إجراءات و بدائل لتخطي هذه الصعوبات. إذا كانت هناك مقاطعة فإن المدرسين لم ينتبهوا لها حتى يكون الطلاب منشغلين في نشاط معين.و خاصة في الأيام الأولى فإن المدرسين لا يغادرون الصف إلا إذا كان الأمر ضروريا و عند الإمكان فإنهم يستدعون الزائر(مثلا ولي أو موظف في الإدارة) للحديث داخل قاعة الدرس عوضا عن الذهاب إلى الرواق و بذلك يصبحون قادرين على مواصلة مراقبة الصف (راجع كونين: "ويذ-ايت-نس"في ممارسة التسيير الفعال للمجموعة) و الحفاظ على دور السيطرة. و إذا كانوا بانتظار طلاب جدد فإنهم يقومون بتعيين طلاب مساعدين لإطلاعهم على القواعد و الإجراءات بينما يراقب المدرس ذلك للتأكد من أنهم فهموا النظام.

أول يوم للعودة المدرسية

 أفضل المسيرون قاموا بتنظيم اليوم الأول للاحتكاك أكثر بالطلاب وتنصيب أنفسهم كمسئولين عن الصفوف فهم يدركون أهمية التجربة الأولى للطلاب مع المدرس و الصف. 

المسيرون الناجعون رحبوا بطلابهم بإعطائهم  بطاقات عليها أسماؤهم (اختياري) و الإشارة إلى المقاعد المخصصة لهم. هذا السلوك العادي من شأنه أن يجعل الطلاب يدخلون الصف بشكل منظم و يكونون جاهزين لأي نشاط خلال وقت قصير كما ساعد على جعل المدرس مديرا للصف وأعطى مثالا لكيفية دخول الطلاب لقاعة الدرس.

بقي المدرسون الناجحون مع طلابهم حتى إن قام ولي بمقاطعتهم أو اتصل بهم المكتب كما قاموا باستدعاء الزائرين إلى داخل القسم إذا أرادوا الحديث و بذلك لا ينشغل المدرس عن مسؤولية تسيير الصف. إذا أرادت المدرسة ترك قاعة الدرس فهي تترك ذلك لوقت لاحق خلال اليوم بعد وضع بعض التوقعات الواضحة للطلاب اللذين يقومون بتمرين ما.(ملاحظة: يمكن أن يتطلب ذلك تعاون الإدارة).

بعد دخول جميع الطلاب و جلوسهم يبدأ المدرسون الناجحون بتقديم قاعة الدرس لهم بوصف كل مساحة داخلها و كيفية استعمالها. ثم يصفون قواعدهم و إجراءاتهم بحذر مع إعطاء أمثلة وعرض المبادئ, ولم يقع تقديم كل القواعد بل فقط التي  تهم الطلاب على الفور أو التي يحتاجون إليها في الأنشطة الأولى.باختصار, وقع تعليم الطلاب ما يحتاجون إليه في البداية (و يستطيعون تطبيقه أولا) و لكن لم يقع تزويدهم بالمعلومات. في العديد من الصفوف,وقع تعليق القواعد أو إعطاؤها للطلاب كمطبوعات.

خلافا لذلك, كانت التجربة الأولى للطلاب مع الصف و المدرس أقل ترتيبا مع المسيرين الأقل نجاعة فقد وقعت مشاهدة المدرسين جالسين وراء مكاتبهم يقومون ببعض الإجراءات الإدارية أو يتحدثون إلى الأولياء أو بعض الأشخاص الآخرين خارج الصف .كما كان  أول احتكاك لهم بالطلاب على المستوى الأدنى و بذلك فقد أضاعوا فرصة للسيطرة على سلوكهم و إرشادهم. لقد دخل الطلاب إلى الصف بضجة, يتحدثون إلى بعضهم البعض, يكتشفون الصف بأنفسهم بدون تعليمات محددة حول مكان جلوسهم أو ما يجب عليهم فعله.و كثيرا ما غادر هؤلاء المدرسون الصف بعد إعطاء معلومات قليلة أو حتى بدون إعطاء أي معلومة لتوجيه سلوك الطلاب. بعض المدرسين لم ينجحوا أيضا في إطلاع الطلاب على محيطهم أو وضع توقعات لسلوكهم و قد نتج عن ذلك تنقل الطلاب داخل الصف أو مقاطعتهم المستمرة للمدرس ليسألوه عن كيفية استعمال مساحة تعلم أو تجهيز ما, طريقة استخدام الحمام أو حنفية الشرب, كيف يعنونون صفحة أو ما هي المواد التي يجب إحضارها إلى الصف.وقد عقدت هذه المقاطعات دور المدرس كمسير و معلم.    
 تقديم الطلاب إلى زملائهم كان أيضا نشاطا مهما للمسيرين الناجعين فقد اعتبروها الفرصة الأولى للطلاب لتحديد هوياتهم و المساهمة في المجموعة.إذا فقد حاول هؤلاء المدرسون جعل هذه المهمة سهلة وممتعة للطلاب, أما المدرسون الأقل نجاعة فإما تجاهلوا هذا النشاط المهم أو مارسوه بطريقة تحرج الطلاب.

   في المستوى الابتدائي, قام المدرسون الناجعون بالتأكد من أن النشاط الأول المقدم للطلاب كان سهلا و ممتعا مثل الرسم أو التلوين, ولم يرد تقسيمهم إلى مجموعات أو البدء بالكتب المدرسية أو القراءة أو أي نشاط أكاديمي صعب ولكنهم بقوا مع   كامل الصف يراقبون و يعطون توجيهات واضحة و محددة. هذا التصرف ساعد على إنشاء علاقات إيجابية بين المدرس و الطالب وموقف إيجابي من الطلاب للتعلم. وقد أعطى وقتا أكبر للتفاعل بين المدرس و الطالب و فرصة أهم للمدرس ليراقب و يقيم احتياجاتهم. باستعمال هذه الطريقة لتدريس كامل الصف خلال الأيام الأولى يستطيع المدرسون تسيير الصف بفاعلية و سهولة و تنصيب أنفسهم كمديرين له بإيقاف فوري لأي تصرف غير ملائم. دعم ذلك توقعاتهم من تصرفات الطلاب و ساعد على إنشاء محيط إيجابي للتعلم منذ البداية.

كتلخيص لبحث إيفرتسون, إيمر و أندرسون فإن المدرسين الناجعين أخذوا موضع القيادة في صفوفهم منذ البداية بتقديم المحيط الجديد للطلاب و إعطائهم الطرق الملائمة للعمل فيه كما قاموا بتدريس القواعد و الإجراءات, التي يجب على الطلاب إتباعها داخل الصف و المدرسة, بصفة دورية و خطوات حكيمة. قاموا أيضا بمراقبة  الصف بفاعلية للتأكد من أن الطلاب فهموا النظام وسيعملون به. خلال الأسابيع الثلاثة الأولى من الدراسة, خاصة, ركزوا على تقديم القاعدة, مراجعتها و تدعيمها ثم أصبح جميع الطلاب جاهزين للتصرف بشكل ملائم و بذلك أصبح التركيز على التدريس سهلا. كما واصل المدرسون الناجعون تسييرهم الفعال للصف خلال السنة و إعطاء الدعم السلبي و الإيجابي للمحافظة على موقعهم القيادي بالصف.     

استعراض لمبادئ إدارة فعالة للصف

 في بداية السنة الدراسية
1-يتميز مديرو الصفوف الأكثر فاعلية عن                         (إجراءات تطبق على روتينيات تعليمية و مهام 

 المديرين الأقل فاعلية بالممارسات التالية للأستاذ                    منزلية معينة كتوضيب الأغراض الشخصية،كيفية 

 إذ أن أكثر المديرين تأثيرا:                                        جذب انتباه الأستاذ، كيفية الاصطفاف،كيفية التحرك

(يقومون بترتيبات جيدة للقاعات.                                   داخل الصف أو أي مكان آخر داخل المدرسة،

(يحددون قواعد واضحة و محددة تحكم سلوك                      تسليم الأوراق ،اتخاذ المهام،الخ.

 الطالب و الإجراءات لإدارة الروتين التعليمي                   3-يعيد المديرون الأكثر فاعلية تقييم قواعدهم و 

 و الأنشطة المنزلية.                                              أساليبهم طيلة السنة .و يقع اعتبار الأساليب البديلة 

(تعليم الطلاب أساليبهم و قواعدهم مما يتعلمون                    خاصة في بداية السنة الدراسية في حال عدم تماشي

 أي مادة أخرى                                                   الطرق التي تمت تجربتها و الحقيقية مع فصول هذه

(تقوية توقعاتهم باستمرار(القواعد والأساليب)                      السنة.
و طلك بمراقبة سلوك الطالب و تطبيق عقوبات                4-يقوم المديرون الفعالون بتدريس قواعدهم و مناهجهم  

معقولة و مناسبة.                                                 للطلاب كما يدرسون أي مادة أخرى و هذا يستدعي:

                                                                 ( تقديم القواعد و المناهج كما يحتاجها الطلاب.

2-يخطط المديرون الأكثر فاعلية للصفوف قبل                   (تفسير القاعدة أو المنهج بعناية و القيام بعرض                    

 بداية السنة الدراسية لتصورهم عن كيفية عمل                    تجريبي إذا لزم الأمر.

فصولهم و يطورون جملة من القواعد و الإجراءات             (القيام بمناقشة ما هو منطقي و تطبيق القواعد               

التي توافق توقعاتهم.                                             و المناهج.

(قواعد تحكم تصرف الطالب كطريقة تخاطبه، احترامه
للغير و لممتلكاتهم ،الخ.وللمديرين الأكثر فاعلية حد
 يتراوح بين ثلاث إلى ست قواعد تكون مكتوبة بلغة

شاملة من شأنها أن تشجع الطلاب على تحمل مسؤولية

 تصرفاتهم .يمكن لبعض القواعد أن تكون محددة.
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 جعل الطلاب يطبقون المناهج عند الحاجة                            7-إن التنظيم الجيد للفصل هو أمر ضروري 

(توفير مخزون للطلاب                                                  لإدارة فعالة لأنه يلغي أي احتمال للهو من 

(مراجعة و إعادة تعليم القواعد عندما تدعو                               من قبل الطلاب و يقلل من فرصتهم لتعطيل 

الحاجة حتى تصبح أوتوماتيكية عند الطلاب                               الآخرين

(عادة بعد مرور 3 أسابيع)                                            8-إن التنظيم الجيد للفصل هو الذي :

                                                                            (يسمح بحركة سلسة داخل كامل الفصل و                         

5-ينمي المديرون الفعالون نظاما معقولا
يتفادى الازدحام في المناطق التي يقبل 

لتعزيز قواعدهم و مناهجهم باستمرار و
عليها الطلاب أكثر من غيرها كمبراة 

هو يشمل المردود الإيجابي و الجوائز للسلوك
الأقلام، مساحات التخزين،مجموعات

الحسن بالإضافة على عقوبات عادلة و مناسبة
المطالعة،المنافذ،الخ.

للسلوك الغير لائق.
(تنظيم المقاعد و المكاتب حتى يتسنى 

6-يحدد المديرون الفعالون عقوبات و تدابير
للطلاب مشاهدة العروض التعليمية و 

 زجرية ذات تسلسل هرمي يشعرون بالراحة
عروض الطلاب.

 عند تطبيقها،وتتراوح سلسلة العقوبات من 
(تأمين رؤية عالية حتى يتمكن الأستاذ من

أ)النظر بالعين،الإشارة بالإصبع،الذهاب بالقرب
التحكم بسرعة و سهولة في الطلاب في 

من الطالب إلى ب)جعل الطالب يقر القاعدة
كامل مساحات الفصل.

التي تم تجاوزها ثانية، التحدث إلى الطالب،
تسهيل الدخول إلى منطقة الخزن و 

الامتناع عن إعطاءه امتيازا، تحديد حجزه
الأدوات اللازمة.

إلى ج) الاتصال بالوالدين،الاتفاق على السلوك

أو الذهاب إلى الناظر.

ملخص البحث 

تسيير الصف في 

دراسة ثلاث حالات
ثلاث مدرسين:

واحدة(المدرسة أ) فعالة جدا،تحصلت
الذين يغادرون القاعة لشرب الماء،

 على نقاط عالية في كل معايير المناهج
استعمال بيت الراحة، الذهاب إلى

 و الإنتاج(مثال،الطلاب في العمل،
الخزائن.

حدوث سلوك معطل،أرباح الإنجازات)
واحدة(الأستاذة ب)أقل فاعلية.
كل من المدرسين الثلاث (أ،ب،ج)لهم
واحدة(الأستاذة ج) التي بدت فعالة
تجارب سابقة في هذه المدرسة،مع أن 

 في بداية السنة ولكن تصاعدت
الأستاذة ب لها أقصر تجربة.ودرست

 المشاكل السلوكية في فصلها.
كل منهن الرياضيات أو اللغة الإنجليزية


إما للسنة السابعة أو الثامنة

المدرسة
موجودة في ضاحية حضرية ذات
الأستاذة أ : 19 طالبا،مستويات الإنجاز

 مستوى اجتماعي واقتصادي منخفض
2.6  إلى9.8 بمعنى 10نقاط خام تحت 

 و وذات أقلية سكانية،ذات موظفين
مستوى  الصف،75% من الطلاب بلغوا 

 شابين تماما و ناظر في أول عام له
مستوى الصف أو أكثر منه.
واستعملت المجموعة أساتذة لمواد

 مختلفة قاموا بالاشتراك في نفس
الأستاذة ب: 22 طالبا،مستويات الإنجاز 

 مجموعة الطلاب وبوقت تحضيري
2.1 إللى6.8 بمعنى 13 نقطة خام تحت

 متماثل.وكان مناخ المدرسة متسامحا
مستوى الصف:69% من الطلاب بلغوا 

 بحيث لا يتم تعزيز القواعد ضد التأخير
مستوى الصف أو أكثر منه.

 و كان العديد من المدرسين غير صارمين
الأستاذة ج: 23 طالبا:مستويات الإنجاز 

  في وضع القواعد للطلاب.
من 3.4 إلى 7.0 بمعنى 11 نقطة خام 

تحت مستوى الصف،76% من الطلاب 

بلغوا مستوى الصف أكثر منه.
نسبة مشاركة الطلاب في العمل
	في نهاية السنة
	في منتصف السنة
	في بداية السنة
	

	طالب  مدرس
%81
%81
	%94
%85
%91
	89%
73%
98%
	المدرسة أ

المدرسة ب

المدرسة ج


سلوك يعطل الدرس
	في نهاية السنة
	في منتصف السنة
	في بداية السنة
	

	*
أعلى من أ وج
(3.00)
انخفاض
(2.00)
	قليلا جدا
(1.0)
انخفاض
(2.23)
يتصاعد
(3.33)
	قليلا جدا

(1.5)
أكثر من أ و ج
(3.67)
قليلا جدا
(1.17)
	المدرسة أ

المدرسة ب 

المدرسة ج




1=لا وجود لتعطيل، 5=نسبة عالية من التعطيل
سلوك غير لائق
	في نهاية السنة
	في منتصف السنة
	في بداية السنة
	

	*
4.75
4.50
	1.25
3.67
4.00
	1.5
3.50
2.00
	المدرس أ

المدرس ب

المدرس ج


1=لا وجود لسلوك غير لائق ،5=نسبة عالية من السلوك الغير لائق
*عينت المدرسة أ طالبا مدرسا خلال الفترة الأخيرة من السنة الدراسية و لذلك لم تتوفر بيانات نهاية السنة
أنشطة اليوم الأول في فصول لثلاث مدرسين في المدرسة الإعدادية
	المدرسةج
	المدرسة ب
	 المدرسة أ

	تعليمات المدرس                2دقائق

و نداء الأسماء
تقديم القواعد و المناهج        12دقيقة
ملأ بطاقات

 الإرشادات        7دقائق

عمل مدرسي                33دقيقة 
	ملأ بطاقات الإرشادات     9دقائق

و نداء الأسماء

8دقائق
تقديم القواعد 

و الأدوات المطلوبة
فحص شخصي                21دقيقة
مراجعة شفوية للقواعد   2دقائق

و الأدوات المطلوبة
وقت فراغ:الطلاب

يتكلمون أو ينتظرون      16دقيقة
	5دقائق
       
تعليمات الأستاذ

و نداء الأسماء

تقديم القواعد و المناهج         21دقيقة

انتخاب أعضاء القسم            2 دقائق

عرض لأنشطة الأسبوع        7دقائق

عمل مدرسي                18  دقيقة

اختتام                         1 دقيقة


أنشطة اليوم الأول
تمضي المدرسة أ وقتا أطول في عرض القواعد و المناهج.و أعطت كل من  المدرسة أو المدرس ج الطلاب تمارين كانت سهلة نسبيا تؤدي إلى نجاح الطالب.و أمضى المدرس ج 33دقيقة من العمل المدرسي لجمع معلومات من كل طالب من أجل نشاط قادم و بذلك توفر لكل الطلاب تواصل مع المدرس  منذ اليوم الأول

 و كان كل طلاب الصف أ أو الصف ج متعاونين و هادئين في اليوم الأول بينما عانى الصف بمن قدر كبير من التشويش و السلوك الغير لائق (خاصة من مجموعة واحدة) الأمر الذي كانت تتجاهله الأستاذة باستمرار .و لقد تم عرض القواعد المقدمة بطريقة غير واضحة كما تم إهمال أوجه أخرى مهمة من الروتين المدرسي.ولم تبد الأستاذة إلا البعض من القيادة أو الإدارة الأمر الذي أضعف مصداقيتها بسرعة.
أول ثلاث أسابيع             كانت ردود الفعل على الصراخ إيجابية أحيانا و سلبية 

القواعد  و الإجراءات 
  
قامت كل من الأستاذة ب و الأستاذة ج بجهد                                  كانت الأستاذة ج ضعيفة في تقوية القواعد(التأخير

 بسيط بعد اليوم الأول لتعليم و/أو تقوية القواعد                             ،الصراخ)كما كانت تتجاهل التصرف السيئ بل 
و المناهج.و في المقابل،قام الأستاذ أ بتخصيص                              كانت تسمح بتصاعده أحيانا.وفي بعض الأحيان

عندما كانت توقف التصرف السيئ كان ذلك دون    


 بعض الوقت يوميا تقريبا لتقديم و مراجعة و

مناقشة القواعد والمناهج يصل تقريبا إلى                                     عقاب،كما لم تكن تتجاهل الكسولين أو الطلاب الذين

ثلث زمن الحصة.و تمت تغطية أغلب                                         يتركون مقاعدهم.

 مساحات السلوك في الفصل كما قاموا                                        وضوح التوجيهات والتعليمات

 بمناقشة كل من العواقب الإيجابية و السلبية.                                 كانت الأستاذتين أ و ج واضحتين و محددتين في 

تجاهلت الأستاذة ب عدة أوجه للسلوك(مثال:                                  تقديم التوجيهات و التعليمات بطريقة متصاعدة و 

الصراخ،ترك المقاعد أو الفصل،التبرج)                                       غالبا ما كانت الأستاذة ج تستعمل جهاز عرض 

ولم تقم بتسليط أي عقوبات.                                                       لتقديم المهام الموكلة إلى الطالب في الفصل ب، 

و أسقطت الأستاذة ج أي سياسة بخصوص                                     تمت ملاحظة قدر كبير من التشويش من قبل 

مغادرة الفصل خلال الحصة و أمضت وقتا                                     الطلاب و نادرا ما تم استعمال الأجهزة المرئية.

 أكثر من الآخرين حول المناهج العريضة                                    معرفة و فهم الطلاب 

للمدرسة(يمكن أن يكون فصل سنة سابعة)                                     مرة أخرى بدا أن كلا من الأستاذة أ و الأستاذة ب

مدى قدرة الطلاب و اهتماماتهم إلخ.و نقل الملاحظون 

                                                                                                                  

                                                                                       أن الأستاذة أ لها وعي خاص لمقدار الانتباه و 

التطبيق الدائم و تبليغ الانطباع                                                       استعمالها لأنشطة مختلفة خلال الحصة.وفرت 
الأستاذتين أ و ج أنشطة توفر لهم مستوى نجاح عال 

  كانت الأستاذة أ ثابتة تماما في إيقاف السلوك 

 الغريب و في الأحيان كانت تتجاهل التصرف                              خلال الأسابيع الأولى مع تفادي التمارين الصعبة.

 الغير لائق عندما لا يدوم طويلا و لا يعطل سير                          و بدت الأستاذة ب غير واعية بانخفاض المستوى

 الدرس.و كانت تسند علامات سيئة للطلاب الذين                         التعليمي لطلابها الأمر الذي أدى إلى فشل ذريع 

لا يحملون أدواتهم وتراجع أسباب بعض القواعد                          للطلاب مرده التمارين الشديدة الصعوبة

و المناهج.

كانت المدرسة ب تتجاهل العديد من التصرفات

 السيئة(مثال: الصراخ، رمي الأوراق،لغش،

 التصرفات الغريبة) وعندما كانت تهددهم و

 تؤنبهم،نادرا ما كانت تتمسك بتلك التهديدات.

 كان من المتوقع أن يقوم الطلاب بأخذ
وكان مسموحا للطلاب بمغادرة القاعة الأمر الذي


ملاحظات في اليوم الثاني دون مساعدة
كانوا يقومون به باستمرار حتى في اليوم الأول.

مسؤولية الطالب
وكانت الأستاذة تسمح بالتعاليق الساخرة والأسئلة ولكنها

المدرسة أ: ملفات لأوراق الطلاب للعمل
كانت غير متمسكة  بوتيرة واحدة في تعاملها معهم فهي داخل الفصل.جمع  تمارين الطلاب

.
إما تكون إيجابية، سلبية أو متجاهلة للإجابات وكان 

الأستاذة ب: كانت تشجع الطلاب و لكنها
يندمجون بحرية في النقاش خلال الدرس.

لم تكن تطالبهم بإنهاء التمارين في المنزل
في فصل الأستاذة ج كان التصرف الغير لائق نادرا خلال و عادة ما كانت لا تجمع التمارين  
اليومين الأولين ولكن نسقه ارتفع خلال الأسبوع  الثالث. وكانت

تراقبها.
تسمح ببعض الحديث خلال الدرس خاصة بين الأصدقاء.

الأستاذة ج:كانت تجمع كل الأوراق و تعطي
لكن مع تصاعده كانت الأستاذة ج تنهرهم بطريقة غير فعالة

 مخزونا تعليميا باستمرار خلال الثلاث أسابيع
وكانت تسمح بالصراخ عندما لا تكون تنادي طالبا بعينه ولكن

 الأولى و كانت تعطي الأعمال المنزلية و تجمعها
المشكلة أصبحت مزمنة وكان عليها تذكيرهم بالقواعد.

 خلال الأسبوع الثاني مع الإعلان عن إسناد 5 نقاط
كانت الأستاذة ج تتجاهل " المخالفات " أو تصححها ولكنها لا 

كعقاب للعمل المتأخر كما كانت تراقب التمارين في
تعاقبهم عليها وغالبا ما كنت المقاعد المعهودة للطلاب شاغرة

الفصل و تنادي كل الطلاب خلال المحفوظات.
بسبب تحدث الطلاب مع بعضهم في طريقهم إلى بيت الراحة،

استغلال الوقت و روتينيات الصف
إلى مبراة الأقلام أو إلى مكتب الأستاذ.
الأستاذة أ: لا وجود لوقت فراغ حيث كانت تستعمل 
كما تمت ملاحظة حالات أكثر للتأخير هنا، واحدة 

روتينا مدرسيا في بداية الحصة الأمر الذي يدفع بالطلاب
أو أكثر في اليوم الأمر الذي كانت الأستاذة تتجاهله غالبا. إلى العمل فعليا

.

الأستاذة ب: حافظت على بعض وقت الفراغ يتراوح بين

 5 و 10 دقائق في نهاية الحصة. استعملت روتينا في بداية 

الحصة ( نسخ التمارين، إحضار أدوات لتستعمل ذلك اليوم )

 ولكنها لم تكن تطالب كل الطلاب بالانتهاء كما لم تعودهم على صرفهم.

الأستاذة ج: لا وجود لأي روتين في بداية الحصة ولكنها كانت تصرفهم 

باستمرار .

معايير لسلوك الطلاب

تمسكت الأستاذة أ بمستوى  منخفض للتواصل مع الطلاب

 خلال العمل وكان الطلاب مطالبين بالبقاء في أماكنهم المعهودة

 وعدم مغادرة القاعة إلا في " الحالات الطارئة ". وكان الطلاب 

يرفعون أيديهم خلال الدرس لطلب المساعدة ولكن كان الصراخ

 مقبولا خلال المناقشات وأشار الملاحظون إلى عدم وجود صراخ

 غير مقبول.

أما في فصل الأستاذة ب لم تكن توجد أي مقاعد محددة وعادة ما 

كان الطلاب " يجولون " داخل قاعة الدرس.

و أشار الملاحظون إلى سببين محتملين لتراجع الأستاذة ج -الاستمرارية و العواقب

: الدور القيادي للمدرس

حافظت المدرسة أ على دور قيادي مستمر.فعندما
 كانت تعمل مع الطلاب بصفة شخصية(امتحاناتهم)،                     لم تكن القواعد تعزز باستمرار و عند وقوع تعطيل 

كانت تحرص على إعطاء بقية الطلاب تمارينا                            الدرس ،نادرا ما كانت الأستاذة تعاقب الطلاب.

 و تراقبهم و كانت تقوم بنفس الأمر عند القيام بتقسيم                    و عندما تصاعدت المشاكل النظامية كان الوقت 

 العمل على مجموعات صغيرة.كانت المدرسة تستغل                   متأخرا جدا.

 كامل وقت الحصة و من ثم تصرف الطلاب                            2-التغييرات في الفصل:خصصت الثلاث أسابيع الأولى 
أما المدرسة ب، فغالبا ما كانت تغادر الصف بدون                       بصفة خاصة لتعامل كامل الصف مع الأستاذة.و لكن

 نظام خاصة خلال "وقت الفراغ  ".كانت تتعامل                        بعد ذلك كان هناك تحول من تقديم كامل الصف و 

 مع بعض الطلاب خلال هذه الأوقات.كانت                               المحفوظات إلى إمضاء وقت أكثر في الدرس.و بتزايد

 المدرسة ب تظهر دورها القيادي بإمضاء أوقات                         التمارين،تزايدت الحاجة إلى المساعدة الشخصية.

 مطولة مع طالب أو مجموعة صغيرة مع إهمال                         و بذلك "تقيدت "المدرسة بينما ينتظرها بقية الطلاب. 

 بقية الصف.                                                                    وبينما يمكن للتحول أن يكون ضروريا(بعد الأسابيع 

خلال الأسابيع الثلاث الأولى، حافظت المدرسة ج                       الأولى من المراجعة،بدأ الطلاب عملا جديدا على 

 على التعليم و لهو كاملا لصف حتى عند التعامل                      مستويات مختلفة) لم توفر المدرسة انتقالا يكون لطيفا 

 مع اهتمامات الطلاب.                                                        نوعا ما من طريقة إلى أخرى.

بقية السنة                                                                       الخاتمة 
كانت روايات الملاحظين عن الصف تشير إلى                         بالرغم من أن هذا البحث كان مركزا على ثلاث حالات

 أن الأستاذة أ كانت قادرة على الحفاظ على مستوى                   إلا أن النتائج كانت متماثلة  مقارنة بنتائج البحث في عدد 

 عال لتعاون الطلاب و سلوكهم وتوجههم العملي                       أكبر من المدارس الإعدادية.

 خلال كامل السنة بحيث تمكن الطلاب من بلوغ                       بالإضافة إلى ذلك و بعد تقديم نتائج البحث حول 
   

 مستوى متقدم مع إعجابهم بالصف.                                   الإدارة الفعالة للصف في بداية السنة في المستوى الابتدائي
حافظ فصل الأستاذة ب على نفس المستوى من                      يمكن ملاحظة وجود عدة خصائص للمديرين الأكثر

 السلوك الغير اللائق و المعطل و الزائد و من                       فعالية بغض النظر عن المستوى الدراسي و التنظيم 

 تشوش الطلاب وارتباكهم                                               المدرسي.
و بالرغم من أن مردود الطلاب لم يكن منخفضا

 و لكنه كان أفل من مستوى الفصلين الآخرين
كانت المدرسة ج جيدة و لكن سلوك الطلاب اللائق

 و توجههم إلى الدرس  انخفض بشكل ملحوظ بعد

 الثلاث أسابيع الأولى و كان مردود الطلاب ف المستوى المتوقع و كانت مواقفهم إيجابية  ولكن ارتفاع المشاكل النظامية أثقل وقت المدرسة
المراجع
أندرسون ل.م،إفرتسون،س.م و إمّر،إ.ت(1979).أبعاد في إدارة الصف مأخوذ من بحث حديث.مركز البحث و التطوير لتعليم الأستاذ.جامعة لتكساس بأوستين،التقرير عدد6006.
ديوك،د و سيدرمان، و.(1981)هل المدارس العمومية منظمة لتقلص من مشاكل السلوك؟ مذكرة مقدمة في الاجتماع السنوي للجمعية الأمريكية للبحث التربوي،لوس أنجلس.

إمّر،إ،ت، إفرسن،س.م و أندرسن،ل.م(1980).الإدارة الفعالة للصف في بداية السنة الدراسية.صحيفة المدرسة الابتدائية 80(5):219-231.

إفرتسون،س.م و إمرإ.ت.(1980)الإدارة الفعالة في بداية السنة الدراسية بالفصول الإعدادية.صحيفة الصحة النفسية التربوية،74:485-98.

 إفرسن،س.م و أندرسن،ل.م(1979).بداية المدرسة.أفاق تربوية،57: 164-168.

سانفورد،ج.ب.و إفرتسون،س.م.(1981).إدارة الصف في 
نشاط تمريني
1
توجيهات للممرنين
إدارة الصف في بداية السنة
العنوان:         بداية السنة:الترتيبات الأفضل للقاعة

الأهداف:       لتطوير الترتيبات الأفضل للقاعة المرتكزة على التوجيهات الموجودة في البحث حول إدارة الصف في بداية السنة.

الطريقة:       نقاش جماعي
الشكل:        فردي/مجموعة صغيرة.

توزيع 

الوقت المطلوب:    من 15 إلى 35 دقيقة.

التحضير:    تزويد كل مشارك بالأدوات التالية:

(التوجيهات

( الخطوط العريضة لترتيب القاعة(بإتباع التوجيهات)

( مقتطعات من الأثاث المدرسي منسوخة على ورق ملون(من الأفضل)

(قطعة كبيرة من الورق الأملس ليستعمل كأرضية للفصل.


(عجينة إلصاق: غراء أو شريط لاصق.

(مقص.

                 و من الأمثل ،نسخ المقطوعات على ورق ملون مختلف و مقصوص مسبقا

                 بحيث يستطيع المشاركون تنظيمها و إلصاقها على مخطط أرضيتهم بسرعة

                 وسهولة.
                                و إذا لم يكن عندك وقت:يمكن تزويد المشاركين بأوراق تحتوي على القطع التي يمكنهم قصها

                                بأنفسهم(انظر الصفحات المخصصة لأمثلة المقطوعات بداية من الصفحة 28 إلى الصفحة 33.

                                أما الاقتراح الأكثر فعالية و الذي يوفر الوقت هو تزويد المشاركين بأقلام ملونة و ورق أملس 

                                لرسم تعديلات القاعة.

التوجيهات :         كما تمت الإشارة في التعاليق الخاصة بالتحضير: فإن أحسن تصور لهذا النشاط هو بجعل 

                               المشاركين يتعاملون مع قطع الأثاث ، و تنظيمها على الورق بحسب مقاسات قاعتهم و الحدود

                               المادية الأخرى.
                                و كان هذا النشاط محبوبا بصفة خاصة لأنه يجبر المدرسين  الذين لم يجدوا وقتا في       

                              السابق على إظهار ترتيبات قاعتهم و تصميم النظام الذي يكون أكثر فاعلية لقاعتهم

                               و لحاجات طلابهم و طريقتهم التعليمية. 

                               و يكون بعض الأساتذة واعين بالمشاكل الموجودة في تنظيم فصولهم ولكنهم لم يجدوا 

                               أي حلول لها.

                              وجّه المدرسون إلى رسم مخطط أساسي لأرضيتهم على صفحة الورق الأملس الذي تم توفيره 

                              يشيرون فيها إلى الأبواب ، الشبابيك،الخزانات و قاعات التخزين، بيوت الراحة، الأحواض

                              مراكز التعلم أو أي تجهيزات قارة أخرى.إلخ. و من ثم اجعلهم إما يصممون الترتيب لأمثل للقاعة 

                              باستعمال قطع الأثاث الموفرة وإضافة قطع بحسب الحاجة(صنع ما هم في حاجة إليه) أو إعادة 

                               تنظيم الترتيب الموجود و تحليله في المناطق التي فيها مشاكل.و إذا كانوا واعين مسبقا بالمشكل،

                               يجب تشجيعهم على إيجاد حل لها.تشجيع المدرسين على العمل في شكل مجموعات بحيث يمكنهم

                               تقاسم الأفكار أو المشاكل مع الآخرين بينما هم يعملون.

                              و بعد انتهاء كل المشاركين من تصميم القاعة،و تقاسمهم لتصاميمهم مع كامل المجموعة،يمكن   

                              لكل من كان يشعر بأنه لازالت لديه مشاكل أن يطلب مقترحات من المجموعة

بداية السنة:الترتيبات الأفضل للقاعة*
نشاط تمريني 1
	الخطوط العريضة لتنظيم القاعة*

لا وجود لاكتظاظ في المساحات التي يوجد فيها ازدحام .                   (                      
يمكن للأستاذ رؤية كل الطلاب                                                 
يمكن بلوغ مكان التخزين و الأدوات اللازمة                                
يمكن للطلاب مشاهدة العروض التعليمية و العروض الأخرى            


تفادي الاكتظاظ الغير ضروري في داخل و حول الفصل
-مساحات عمل المجموعات،المراكز المحطات.

- مبراة الأقلام و حاوية الفضلات.

- الحمامات، الحوض و حنفية  الماء.

- رفوف الكتب و مساحات التخزين.

- مقاعد الطلاب.

- مكتب الأستاذ.
نصائح لتنظيم الأثاث
· - الحرص على كون كل الطلاب قادرين على الرؤية بسهولة (1)أنت  المدرس،عندما تقدم معلومات ،(2) السبورة،(3)جهاز شاشة العرض،(4) العروض التعليمية.

· - أن يضع المدرس  في اعتباره إمكانيات اللهو كالأبواب و الشبابيك ، الحيوانات أو عروض مهمة أخرى، مساحات عمل المجموعات الصغيرة.
· ترك مساحات حول مقاعد الطلاب بحيث تكون قادرا على بلوغ كل عند المراقبة.

· -حدد مكتبك،مساحات العمل و المساحات التعليمية بحيث يمكنك رؤية كل الطلاب كامل الوقت و تفادي وضع المراكز و مساحات العمل في "الزوايا المظلمة"التي لن تكون فيها قادرا على المراقبة بطريقة جيدة.
· - خطط لوضع الطلاب الذين يحتاجون إلى مساعدة خاصة أو للانتباه في مقاعد تكون بالقرب من المكان الذي ستتواجد فيه باستمرار.
· - إذا توجب عليك استعمال الطاولات و المقاعد في مساحة لحفظ الأمتعة غير مناسبة و ستحتاج إلى"طبق حامل" أو صناديق لحفظ أغراض و أدوات الطلاب و التي يجب أن تكون سهلة البلوغ و لكن بعيدة عن الطريق. 
          - حتّى إذا لزمت الحاجة إلى القيام بترتيبات أخرى في وقت لاحق من السنة، فكر في وضع مقاعد للطلاب في 

            صفوف تكون مواجهة للمساحات التعليمية الأساسية في بداية السنة و هو أمر من شأنه أن يقلل لهو الطلاب 

           و يسمح للمدرس بمراقبة سلوكهم بأكثر عناية و أن يصبح معتادا مع العادات الفردية لعمل الطلاب.

         مساحة لحفظ الأمتعة 
· ضع الأدوات التعليمية التي ستحتاجها بحيث يمكن بلوغها بسهولة من مساحات التعليم 

· ضع مساحة مناسبة مخصصة لمعاطف الطلاب، صناديق إفطارهم وبقية الأشياء كأدوات وأدوات أخرى
· جد رفوفا سهلة البلوغ في المكتبة لكتب وأدوات الجميع والتي لن تحفظ في مقاعد الطلاب.
· ضع الأغراض التي نادرا ما تستعمل أو تستعمل في ألأمد البعيد أو في مناسبة خلف الخزانات في أعلى الخزانة أو خارج القاعة إذا أمكن 
أمور أخرى للأخذ  في الاعتبار

· خطط لمكان خاص يمكن للطلاب رؤيته بسهولة حيث ستعلق المهام التي ستنجز خلال اليوم (أو الأسبوع إذا أمكن) يمكن القيام بذلك على الصبورة،الصبورة الورقية البيانات، ملصقة حائطية، لوحة عريضة أو أوراق تمارين فردية.

· تفقد كل التجهيزات الكهربائية (مثال : جهاز العرض، جهاز التسجيل أو جهاز القرص المضغوط، جهاز VCR أو DVD) والتأكد من أنه يعمل وأنك تعرف كيفية استعماله قبل أن تشغله في الصف. تأكد من وجود مكابس كهربائية سهلة البلوغ أو وجود سلك كهربائي طويل. خطط لمكان لتعليق التعليمات عن كيفية استعمال التجهيزات المعقدة. 
· مساحة حائطية و سبورات بيانات توفر مساحات إضافية لقواعد العرض ، الإجراءات ، التمارين، الرزنامة ، الجدول ، عمل الطالب و أنشطة دين زائد  بالإضافة ن يمكن استعمال لتعليق الهواتف الجوالة، الزينات،و عمل الطلاب . يمكن استعمال الشبابيك للعروض، التزيين و عمل الطلاب.     
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توجيهات للمدربين

بداية العامل الدراسي

تسيير الصف

العنوان :  التمسك بالمسار الصحيح ! 

الأهداف :  (1) إرساء وعي خاص بالإجراءات المتعددة التي تعد ضرورية لتسيير الفصل بانسيابية و

              (2) التعرف على اجراءات ناجحة تخول تلبية الحاجيات الكثيرة لفصل محكم التسيير

الشكل:       حلقة نقاش 

الصيغة:  مجموعة كبيرة 

الوقت المخصص   15-30 دقيقة 

الاستعداد: جهز أنشطة تتناسب  مع عدد المشاركين 

توجيهات:  أطلب من المدرسين أن يطلعوا على لائحة الإجراءات المعمول بها في الفصل (المرفقة) لاستشعار أنواع الإجراءات  الضرورية للتسيير السلس للفصل. اختر عددا من المواضيع لها علاقة بالإجراءات و اطلب من المدرسين أن يتبادلوا تجاربهم فيما يخص أساليبهم المتبعة. شجع المدرسين على تحديد مواضيع محددة كي يناقشوها.قم بالتطرق الى الإجراءات الخاصة بالتسيير و الأخرى المتعلقة بالمحاسبة. 

التمسك بالمسار الصحيح
البحوث  التي  أجريت على التسيير الجيد للفصل في بداية السنة الدراسية كلها أكدت على أهمية التخطيط قبل البدا بالعام الدراسي, و تحديد طريقة إدارتك للفصل, و أية إجراءات ستكون ضرورية للتسيير المتيسر. يقوم المدرسون الناجحون كذلك  يعلمون الطلبة الإجراءات الروتينية الخاصة بعملية التعلم نفسها أو بتنظيم أمور الفصل , مع إعادة تدرسيها و مراجعتها كما تقتضي الضرورة. 

راجع لائحة إجراءات الفصل الملصقة للتأكد من أنك أرسيت  قاعدة خاصة بكل موضوع وقع التطرق اليه. حاول معرفو مدى نجاح كل إجراء وقع الاتفاق عليه على مدى السنة الدراسية الجارية. في بعض الأوقات ما يكون ناجحا  عموما ربما لا يكون مناسبا لمجموعة ما من الطلبة. ضع إجراء بديلا يقع العمل به بدلا عن الإجراء الأول.شارك الآخرين في استراتيجيتك. 

وقع اقتباس هذا التمرين من دليل التمرين" تنظيم و إدارة فصل الإعدادية و تنظيم ز إدارة فصل الثانوية المتوسطة"  وضعه برنامج تنظيم الفصل و التدريس الناجح, لمركز البحوث و التطوير لتطوير المدرس , جامعة أوستن تكساس"

       لوائح بالإجراءات الخاصة بالصف 

إجراءات تسيير الصف
	الموضوع 
	الإجراء المتبع من الطلبة 

	I استخدام مساحات الفصل 

أ-مناضد الطلبة/الطاولات و أماكن حفظ الأمتعة 

ب- مراكز التعلم, المواقع

ت-المواد المشتركة, رفوف الكتب, و الدرج 

ت-مكتب المعلم و مكانه لحفظ الأمتعة

ج-حنفية الشرب,الحوض,  الحمام , المبراة 
	

	-IIاستخدام مساحا ت المدرسة 
أ- الحمام, حنفيات الشرب, المكتب, المكتبة...

ب-إجراء عن كيفية الوقوف في الطابور

ت-الكافيتيريا أو الغداء الجماعي

ج-ملعب الأطفال أو مساحات أخرى خاصة بالمدرسة 


	


	الموضوع 
	الإجراء المتبع من الطلبة 

	III  بداية العودة المدرسية وانطلاق التدريس 

أ-الحضور, الانصراف المبكر,

ب-  التأخر

ت-السلوك خلال    

ت- أنشطة تمهيدية 

ج كيفية توزيع المواد و الأدوات 
	

	- IVالتدريس/الأنشطة الموجهة للفصل لأكمله /العمل بالجلوس
أ-المعاملات بين المدرس والطالب 

ب  التحرك في وسط القاعة

ت- إشارات للفت انتباه الطلبة 

ج-  العناوين الرأسية للواجبات 

ح-التخاطب بين الطلبة 

د-تحضير الواجبات الموزعة

ذ-ما يجب القيام به عند انتهاء العمل بالجلوس

ر-إجراءات السلامة 
	


	إجراءات المحاسبة
	

	الموضوع 
	الإجراء المتبع من الطلبة 

	- I عمل الطلبة
أ-وضع العنوان الرئيسي على الأوراق 

ب-  قلم  أو قلم الرصاص 

ت-   الترتيب 

ت- الواجب الغير الكامل

ج الواجب المتأخر 

ح-الواجب المفقود
د-المهل /في أي وقت من النهار 

ذ-الواجبات التدارك 
	

	II- 

أ- مكان إلصاق الإعلانات 
ب-شرح العمل لباقي المجموعة 

ت جعل الطلبة منشغلين من واجب الى آخر 

ج أعلام الطلبة المتغيبين عما يجب فعله

ح-شرح كيفية إسناد الدرجات 

   
	


	الموضوع 
	الإجراء المتبع من الطلبة 

	V-أنشطة لمجموعات صغيرة 
أ-تحرك الطلبة من والى مواقعهم (في المخبر)

ب-جلب المواد للمجموعة  
ت- السلوك المتوقع للطلبة داخل المجموعة

ت- السلوك المتوقع للطلبة خارج المجموعة


	

	IV-إنهاء العام الدراسي أو الفصل 
أ-  التنظيف و توضيب المواد

ب   التحضير الخاص بالفصول المختلفة

ت-"نشاط السابق لنهاية الفصل  

ج- الإذن بالانصراف   


	


إجراءات المحاسبة 

	الموضوع 

	الإجراء الخاص بالطالب 


	I-عمل الطالب 

أ-رأس الورقة (مكان العنوان)

ب- قلم رصاص أو قلم 

ت-الشكل المرتب 

ث-الواجب الغير المتمم 

ح-الواجب المتأخر 

ج-الواجب الناقص (لم يقع تقديمه)

خ-تواريخ تسليم الواجبات/ التوقيت من النهار 

 د-  واجبات التدارك 

	
	  II الواجبات المنزلية 

أ-مكان إلصاق الإعلانات 

ب-شرح الواجب لكافة المجموعات 

ت-جعل الطلبة مشغولين من واجب لآخر 

ث-إعلام الطلبة المتغيبين عما يجب عمله للتدارك

ح-شرح كيفية إسناد الدرجات 
	

	


	الموضوع
	الإجراء المتبع من قبل الطلبة 

	-IIIالمراقبة/متابعة الطلبة 

أ كيفية متابعة كل الطلبة 
ب-تفقد العمل الجاري لمعاينة الأخطاء 

ت- ضمان  مشاركة كل الطلبة في النقاش
	

	-IV تفقد الواجبات 

أ- تبادل الطلبة لواجباتهم 
ب- كيفية وضع العلامات المناسبة على أوراقهم 

ت-كيفية تسليم الواجبات للمدرس

ث- كيفية  تدوين ملاحظات عن الواجبات التي لم يقع تسليمها
	

	V-

أ- كيفية تقديم التعليق على مجهود الطلبة –إسناد الدرجات

الملاحظات المكتوبة, منتديات 
ب-اختيار التقرير الأكاديمي و الدرجات 

1- ما هي العناصر التي يقع احتسابها 

2-الوزن الذي يسند لكل عنصر

ت-تصليح الواجبات اليومية

ث-تسجيل الدرجات 
ح- جعل الطلبة يحتفظون بسجل عن الدرجات 

ج- إعادة الواجبات التي  وقع إصلاحها للطلبة 
خ-كيفية جعل الطلبة يصححون الأخطاء 
د-تفقد ما صححوه  و إعادة الواجبات بعد التأكد من تصحيحهم للأخطاء 
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توجيهات للمدربين

بداية العام

تسيير الصف
العنوان:        قواعد الطريق 

الأهداف:  بلورة وعي أكبر لتنوع القواعد التي تنظم سلوك الطالب في الصف, و ضع استراتيجيات بديلة لإنزال التبعات المترتبة أو العقاب عند خرق الطلبة لإحدى القواعد 

الشكل: مجموعة نقاش    
الوقت المخصص :    15-30 دقيقة

الإعداد : قم بتجهيز أنشطة بما يتناسب مع عدد المجموعة 

التوجيهات:  اطلب من المدرسين أن يطلعوا على النشاط و أن يكتبوا اثنين أو ثلاث قواعد التي تنظم سلوك الطالب. و اطلب منهم أن يتطرقوا إلى العواقب المحتملة التي يمكن أن يفرضوها في حال تم تجاوز إحدى القواعد. ضع سلم للعواقب التي تكون مناسب بحسب جدية المخالفة  عدد المرات التي وقع تكرارها. كذلك ناقش أهمية إرساء عواقب في حد المستطاع و كن جاهزا لتطبيقها. شجع المدرسين على تشاطر الاستراتيجيات مع الطلبة. 

ملاحظات: يمكن للنقاش عن العواقب أن يكون مفيدا, لأنه يصلح لتقديم بدائل في التعاطي مع المشاكل النمطية في الصف.  بعض المدرسين ربما يرغبون بالتطرق إلى كيفية التعاطي مع اللغة المشينة و بينما آخرون يحبذون الخوض في استراتيجيات للتعامل مع الطلبة  الذين يحضرون للصف غير مستعدين. يمكن أن يصبح النقاش محتدما عندما لا يتفق المدرسون على نوعية العواقب ( كإنزال عقوبات أكاديمية في حال مخالفات سلوك) 

قواعد الطريق

أنشطة التدريبات 3
تشدد البحوث عن التسيير المحكم للصف في بداية العام الدراسي على أهمية الإرساء الواضح ل3 إلى 6 قواعد عامة تنظم سلوك و ترف الطلبة في الصف تعرف ب" قواعد الطريق" و تدعو هذه الدراسة المدرس إلى  أن يفكر مليا في رده على الطلبة الذين لا يحترمون القواعد. و أن يقوموا بتدريس العواقب بنفس درجة القواعد. في المساحة التالية قم بتحديد اثنين أو أكثر من قاعدة سلوك قمت بإرسائها في الصف, حذو القاعدة , اذكر العواقب أو النتائج ستقوم باتخاذها عندما يتجاوز الطالب القاعدة لأول مرة, ثم لثالث مرة و للمرات الأخرى عندما يصبح التصرف ملازما للطالب. 

قواعد السلوك                                                          النتائج أو العواقب 

أ-                                                                         1
                                                                            2

                                                                            3
ب-                                                                          1
                                                                            2

                                                                            3
ت-                                                                        1
                                                                            2

                                                                            3
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توجيهات للمدربين

بداية العام

تسيير الصف

العنوان : تعليم القواعد و الإجراءات 

الأهداف:  التعرف على مناهج فعالة في التطرق الى القواعد بالرجوع الى أبحاث كل من Evertson , Emmer Anderson   
الشكل: لعب أدوار من قبل مجموعات صغيرة أو كبيرة

الوقت المخصص:  20-45 دقيقة 
الإعداد : قم بتجهيز أنشطة بما يتناسب مع عدد المجموعة.  قم بوضع القواعد و الإجراءات على يافطات كي تساعد متقمصي الأدوار عند تجسيدهم للسيناريو (أمر اختياري)

التوجيهات : أطلب من المشاركين أن يطلعوا على النشاط بالكامل.  قم باختيار مشارك أو اثنين ليلعب دور المدرس الذي يعرض القواعد للصف في اليوم الأول من العام الدراسي. اترك "ذاك الذي  يقوم بدور المدرس" يختار القاعدتين التي يريد أو تريد أن تعلمها "للصف" (راجع الصفحة 47) 

شجع النقاش الجماعي بشأن تمرين تقمص الأدوار. أطلب من المجموعة أن تركز اهتمامها على السلوك الخاص  "بالمعلم المزعوم" الذي يدعم مفاهيم البحث المرتبطة بتعليم القواعد, بالعودة الى أسئلة النقاش في الصفحة التالية كموجه. 
أسئلة للنقاش 

1-هل قام يشرح القواعد و الإجراءات على نحو واضح و جلي؟ 

2- هل قدم المدرس تبريرا للقاعدة أو هل حاول تشجيع الطلبة على التوصل بأنفسهم الى ما يبرر القاعدة؟ 

3-هل بين المدرس القاعدة أو طلب من الطلبة أن يبينوها؟ 

4-هل أعطي الطلبة فرصة  لممارسة القواعد أو لمناقشتها؟ 

5-هل يوجد أمور يمكن إضافتها لتسهيل عملية التعلم (ميسرات, إلصاق القواعد...) 

تدريس القواعد و الإجراءات

أنشطة للتدريب 4 
قم بقراءة القصة التالية التي اقتبست  من اليوم الأول من العودة المدرسية  حين جرى الاتفاق على القواعد و الإجراءات. 

مع الرجوع الى البحوث التي أجراها   Everston, Emmer  Andersonعن كيفية تدريس القواعد و الإجراءات للصف. قم باختيار قاعدة أو اثنين من القواعد و قرر كيف ستقوم بعرضها على الصف بأفضل ما يكون. 

قصة من الصف  

انه يوم العودة المدرسية , قد التحق الطلبة بصفوفهم. و من ضمن القواعد و الإجراءات التي ينوي المدرس تعليمها للطلبة اليوم: 

· يتوجب الاحتفاظ بالأغراض الشخصية  في الخزانات الخاصة بالطلبة (و الدرج بالنسبة للتلاميذ) 
· على الطلبة أن يرفعوا أيديهم اذا ما أرادوا لفت انتباه المدرس
· يتوجب على الطلبة أن يقفوا في الطابور بهذه الطريقة قبل الانصراف...
· على الطلبة أن يحترموا بعضهم البعض وأن يراعوا ممتلكات غيرهم 
· على الطلبة أن لزموا الصمت عندما يكون المدرس أو أحد الطلبة بصدد التحدث للصف , و في أوقات أخرى يمكنهم أن يتكلموا بصوت خافت أو يهمسون. 
يقوم المدرس بتسجيل القواعد على يافطات ترفقها رسومات , لتساهم في ترسيخها للطلبة. بعد توجيه التحية  لكل الصف , و توجيه الطلبة الى قاعة الفصل, يشرع المدرس في تعليم بعض القواعد و الإجراءات للطلبة . و يشرع بالقول....
أنشطة التدريب
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توجيهات للمدربين

بداية العام

تسيير الصف

العنوان :  الإمساك بزمام الأمور 
الأهداف  : التعرف على أساليب ناجحة للتشديد على القواعد و الإجراءات لضمان تعاون الطالب     

الشكل: مجموعة نقاش   

الوقت المخصص :  15-25 دقيقة

التحضير: أعد أنشطة بما  يتناسب مع عدد المشاركين. 

توجيهات: اطلب من المشاركين أن يطلعوا على النشاط بأكمله. شجع المشاركين مناقشة طرق و أساليب كيفية تسيير الصف. و الاستدلال من تجاربهم الخاصة , و خلاصة ما وصلت إليه البحوث التربوية مع التشديد على القواعد وجوب تطبيقها. بعض النقاط التي يجب التطرق إليها هي:

· الحاجة إلى إعادة تدريس و مراجعة القواعد للتأكد من أن الطلبة يفهمونها تماما و يدركون ما هو متوقع منهم , و حتى تشجيع مناقشتها و التبريرات وراء اختيارها 
· الحاجة إلى التشديد على القواعد عبر النقد البناء و عبر التذكير بالعواقب 
· الحاجة إلى تطبيق العواقب المترتبة بما يقتضيه سلم, و عدم الاقتصار على توجيه تنبيه ثم المرور مباشرة إلى الطرد من الصف(اجعل المشاركين  يحددون بعض الإجراءات في الوسط) 
· الحاجة إلى إبداء روح قيادية  تتجلى في التمسك بتطبيق القواعد التي وقع تحديدها (بالطبع يفكر الطلبة أنهم سينجون من العقاب  ) 
· ربما يكون أفضل أن يحدد الطلبة القواعد و العواقب بأنفسهم 
\


الإمساك بزمام الأمور 

وضع أنشطة 5
اقرأ هذه القصة التي تجسد منهج غير ناجح للتعامل مع الطلبة الذين لا يحترمون القواعد و الإجراءات . قم بالاستدلال من تجاربك الخاصة , و بالرجوع الى تجاربك و البحوث التربوية , و تباعا لما تم إرساءه من قواعد وبعد التشديد عليها, قرر طريقة استجابتك للطلبة في الصف. اجعل أسئلة النقاش توجه أفكارك. 

قصة من الصف 
 من اليوم الأول من العودة, قام المدرس بوضع القواعد و الإجراءات الخاصة بالصف و قام بتعليقها على صبورة الإعلانات كي يعود إليها الطلبة. و قد قام بقراءتها و شرحها للصف, كما تطرق للعواقب في حالة عدم الامتثال.لها. أقصى عقوبة يمكن أن تنزل بالطلبة هي الطرد و الإقصاء من الصف. 

في اليوم الثاني للعودة المدرسية, باشر المعلم بالتدريس, لكنه لاحظ أن الكثير من الطلبة تخلفوا لم يأبهوا للقواعد  والإجراءات برغم تنبيههم لهم. و مع حلول الظهر بدأ صدره يضيق, و بدا وكأنه على وشك أن يفقد أعصابه, و ابتدأ بإقصاء أي طالب يقوم بمخالفة. ووصل عدد الطلبة المطرودين الى ثلاث. 

أسئلة للنقاش 

1-ما كان يمكن للمدرس أن يفعله كي يضبط صفه بشكل أفضل؟ 

 2- هل تعتقد أن إنزال أقص العقوبة و هي الطرد ستؤثر على نظرة الطلبة للمدرس؟ 

3-كيف كان للمدرس أن يتجنب إجراء الطرد في وقت مبكر من الوقت الدراسي ؟ 
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